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O conteúdo deste portal pode
 ser acessível em Libras 
 usando o VLibras.
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            Se liga, consumidor!        

                            

        
        
    
    
        
                                                
        

 

Em parceria com a Escola Nacional de Defesa do Consumidor (DPDC), da Senacon, o Ministério Público do Distrito Federal e Territórios desenvolve ações de educação para o consumo por meio do "Se liga, consumidor!", uma série de videos curtos, com linguagem fácil e simples, que tratam do dia a dia dos consumidores. Especialistas em Defesa do Consumidor conversam com o público, esclarecendo dúvidas sobre o Código de Defesa do Consumidor, como fazer uma reclamação contra as empresas sem sair de casa e usar corretamente a plataforma Consumidor.gov.br, entre outras.

Assista aos vídeos:



PANDEMIA - Crimes Cibernéticos - Juliana Domingues e Leonardo Otreira






    
        
                    

            







 

PANDEMIA - Transporte Aéreo - Giovani Moreira






    
        
                    

            







 

PANDEMIA - Planos de Saúde - Paulo Binicheski e Frederico Moesch






    
        
                    

            







 

Ligações abusivas - Fernanda Vilela






    
        
                    

            







 

Produtos e serviços não solicitados - Fernanda Vilela






    
        
                    

            







 

Dano Moral e Material - Walter Moura







    
        
                    

            







 

Práticas Abusivas Bancárias - Walter Moura







    
        
                    

            







 

Crédito e Superendividamento - Patrícia Cardoso







    
        
                    

            







 

Energia elétrica parte 2 - Rosemeire Costa







    
        
                    

            







 

Energia elétrica parte 1 - Rosemeire Costa







    
        
                    

            







 

Proteção de Dados Pessoais - Laura Schertel







    
        
                    

            







 

Cuidado com produtos piratas - Leonardo Marques

 





    
        
                    

            







 

Problemas com produtos e serviços - Claudia Silvano







    
        
                    

            







 

Recall – Nicolas Matoso







    
        
                    

            







 

consumidor.gov.br – Daniele Cardoso







    
        
                    

            








Consumidor na era digital – Luciano Timm







    
        
                    

            







 

Direitos Básicos (Parte 3) – Ricardo Morishita







    
        
                    

            







 
Direitos Básicos (Parte 2) – Ricardo Morishita







    
        
                    

            







 

Direitos Básicos (Parte 1) – Ricardo Morishita







    
        
                    

            







 

Origens do Código de Defesa do Consumidor – Leonardo Bessa
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© 2020 MPDFT - Todos os direitos reservados.

Endereço: Eixo Monumental, Praça do Buriti, Lote 2, Sede do MPDFT,  Brasília-DF – CEP 70.091-900
Horário de funcionamento para atendimento ao público externo: em dias úteis, das 12h às 19h
Telefone: (61) 3343-9500 • Plantão (sábados, domingos e feriados): (61) 3103-6217 | 3103-6219
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Nós armazenamos dados temporariamente para obtermos estatísticas de navegação e melhorar a sua experiência no site. Ao utilizar nossos serviços, você concorda com tal monitoramento.
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