MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Subsecretaria de Contratos - ASCON
Praca Municipal - Eixo Monumental - Brasilia - DF

CONTRATO
CONTRATO N.2 025/SG/MPDFT/2026

PROCESSO SEI N.2 19.04.3900.0045914/2026-17

CONTRATO DE PRESTACI-\~O DE SERVICOS, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, E ASSOCIACAO PARANAENSE DE
CULTURA - APC.

MPDFT

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
sob o niumero 26.989.715/0002-93, instalado no Eixo Monumental,
Praga do Buriti, Lote 2, em Brasilia - DF, neste ato representado
por sua Secretaria-Geral, CLAUDIA BRAGA TOMELIN, nos
termos da Portaria Normativa n.2 908/PGJ, de 29 de dezembro de
2022, daqui por diante designado simplesmente MPDFT;

CONTRATADA



ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA - APC, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o nimero 76.659.820/0046-53, estabelecida
na Rua Imaculada Conceicao, n? 1155, bairro Prado Velho, CEP
80.242-980, Curitiba - PR, que apresentou o0s documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Presidente,
VANDERLEI SIQUEIRA DOS SANTOS, conforme Estatuto Social,
gque confere ao qualificado poderes para representa-la na
assinatura do contrato, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento
celebram um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
decorrente de Inexigibilidade de Licitacao, consoante disposicoes
da Lei n? 14.133, de 2021,e no Processo SEI MPDFT n®
19.04.3900.0045914/2026-17, mediante as clausulas e condicoes
a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao do sistema
de gestao de acervo bibliografico, com garantia de funcionamento
e atualizacao de versao do sistema Pergamum, conforme
condicOes, quantidades e especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

i CODIGO
ITEM DESCRICAO SIASG - UND QTD
CATSER
Manutencao do Software
1 |Gerenciador do Sistema| 22993 M@s 12
de Biblioteca.
5 Mlgra_gao de dNados 26972 und 1
(ambiente de producao)
3 Reinstalacao (ambiente 26972 Und 1
de producao)




1.3. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao,
independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia, anexo a este instrumento;
1.3.2. A Autorizacao de Inexigibilidade;

1.3.3. A Proposta da Contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a
contar da assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado,
com relacao ao item 1, sucessivamente até o limite de 10 (dez)
anos, conforme as condicdes estabelecidas no artigo 107 da Lei
n.2 14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para o MPDFT, permitida a
negociacao com a CONTRATADA.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

2.5. O contrato nao podera ser prorrogado quando a contratada
tiver sida penalizada nas sancbdes de declaracao de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3 . CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E
GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, o modelo de gestao, assim
como os prazos e condicoes de conclusao, entrega, observacao e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.



5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E PAGAMENTO
5.1. PRECO

5.1.1. O valor total da contratacao é de R$ 29.030,68 (vinte e
nove mil e trinta reais e sessenta e oito centavos), conforme
tabela abaixo:

) VALOR |(VALOR 12
ITEM DESCRICAO UND QTD | MENSAL | MESES

(R$) (R$)

Manutencao do
Software

1 Gerenciador do Més 12 1.773,39 | 21.280,68
Sistema de
Biblioteca.

Migracao de dados
2 (ambiente de Und 1 6.200,00 | 6.200,00
producao)

Reinstalacao

3 éargndblj‘zgg?de Und 1 |1.550,00| 1.550,00

VALOR TOTAL (R$) | 29.030,68

5.1.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.1.3. O pagamento sera realizado através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada.

5.1.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.2. PRAZO DE PAGAMENTO

5.2.1. O MPDFT pagara a Contratada, mensalmente, pelos



servicos efetivamente prestados (item 1), de acordo com os
Niveis Minimos de Servico (NMSE), anexo ao Termo de
Referéncia, até o 102 (décimo) dia da apresentacao de fatura
ou nota fiscal, em nome do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-
93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio
de depdsito na conta corrente da Contratada através de
Ordem Bancaria, ficando condicionado a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA.

5.2.1.1. Para os itens 2 e 3: O pagamento serd efetuado
integralmente, e sera realizado apds o aceite definitivo do
objeto, a analise e o aceite das faturas pelo MPDFT, e o
cumprimento das demais exigéncias contratuais.

5.2.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde
que a licitante nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacao
financeira devida pelo MPDFT, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de
6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a aplicacao da
seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde:

EM = encargos moratérios;

N = nUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

5.2.3. O prazo de pagamento podera ser suspenso se o
servico nao estiver de acordo com as especificacoes
estipuladas neste Instrumento, caso em que o prazo referido
no subitem 5.2.1 sera contado a partir da efetiva
regularizacao das pendéncias por parte da Contratada.

5.2.4. Qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada na
apresentacao da fatura ou nota fiscal ou dos documentos
exigidos como condicao para pagamento, importard na
interrupcao da contagem do prazo de vencimento do
pagamento, iniciando novo prazo apdés a regularizacao da
situacao.

5.2.5. Descontos e Glosas: Sempre que forem apurados
atrasos na solucao de chamados, os valores dos pagamentos
das faturas da Contratada serao ajustados, de acordo com o0s
Niveis Minimos de Servicos, constante do item 2.8 da



Especificacao Técnica e Quantidades, anexo ao Termo de
Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis
no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
18/05/2026.

6.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, e mediante solicitacao da
CONTRATADA, instruida com a documentacao que o justifique, os
precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicagao,
pelo MPDFT, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao -
ICTI acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, calculado e
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

6.3. O reajuste disposto nesta clausula esta limitado ao indice
estabelecido no art. 39, inciso IV e 8§19 e no art. 42. da Lei
Complementar n? 200, de 30 de agosto de 2023.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

6.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de
reajustamento, o MPDFT pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

6.6. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste
sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento
venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

6.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO MPDFT



7.1. Sao obrigacdes do MPDFT, além daquelas dispostas no Termo
de Referéncia anexo:

7.1.1. EXxigir o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o
cumprimento das obrigacdes pela Contratada;

7.1.4. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o
prazo e forma estabelecidos no presente Contrato.

7.1.5. Informar a Contratada nome e telefone do gestor do
contrato e seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

7.1.6. Anotar em registro proprio e notificar a Contratada, por
escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de
execucao do contrato, fixando prazo para a sua correcao;

7.1.7. Aplicar a Contratada sancdes motivadas pela
inexecucao total ou parcial do Contrato;

7.1.8. Cientificar o 6érgao de representacao judicial da
Advocacia-Geral da Uniao para adocao das medidas cabiveis
gquando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

7.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as
solicitacoes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados 0S requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.9.1. Concluida a instrucao do requerimento, a
Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual
periodo.

7.2. O MPDFT nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA



8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdoes constantes
deste Contrato, especialmente no Termo de Referéncia em anexo,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seqguir dispostas:

8.1.1. Especificar de forma clara o acesso a todo conteudo
contratado, durante a vigéncia contratual.

8.1.2. Manter, durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

8.1.3. Notificar o MPDFT, com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, quando da realizacdao de manutencdes
preventivas a plataforma;

8.1.4. Nao caucionar nem utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa anuéncia do
MPDFT;

8.1.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a
execucao do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
MPDFT;

8.1.6. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do
contrato, no prazo maximo estipulado no pedido,
documentacao referente as condicdes exigidas no contrato;

8.1.7. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que
incidirem sobre a contratacao, inclusive os fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, devendo
apresentar, sempre que solicitada pelo MPDFT, a
documentacao comprobatéria dos recolhimentos devidos;

8.1.8. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a
penalidades de multa previstas neste instrumento e que lhe
sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

8.1.9. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias Uuteis, quaisquer alteracdes havidas no
contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato,
bem como apresentar os documentos comprobatérios da
nova situacao;

8.1.10. Comunicar ao MPDFT, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a



devida comprovacao;

8.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo MPDFT, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.12. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade
no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, o0s seguintes documentos: 1) prova de
reqularidade relativa a Seguridade Social, 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao; 3) certiddoes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da
contratada; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

8.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei
n% 14.133, de 2021;

8.1.14. Encaminhar qualquer solicitacao ao MPDFT por
intermédio do gestor do contrato;

8.1.15. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio
préprio, ou de terceiros, quaisquer informacoes de que tenha
tomado ciéncia em razao da execucao dos servicos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do
MPDFT.

9. CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICACOES PELO MPDFT

9.1. A CONTRATADA deverd manter e acessar regularmente o
correio eletronico pergamum@pucpr.br, para onde serao
enderecadas todas as correspondéncias e notificacbes da
Assessoria de Contratos e Convénios do MPDFT, observando que:



mailto:pergamum@pucpr.br

9.1.1. as notificacbes e correspondéncias enviadas para o
correio eletrénico informado pela Contratada equivalem as
notificacdes feitas sob qualquer outra forma prevista em lei,
e delas constarao o conteudo integral da notificacao;

9.1.2. as notificacdbes e correspondéncias encaminhadas
conforme o subitem precedente serao dadas como recebidas
e lidas pela Contratada a contar da data de seu envio.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD), alterada pela Lei n? 13.853, de 14 de agosto de
2018, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé
e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados
obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou
que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das
hipdoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de gquarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.



10.8. O MPDFT podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo MPDFT,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipéteses
previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da
LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

1 1 . CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE
EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n®
14.133, de 2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause
grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;



c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da contratacao sem motivo justificado;

e) prestar declaracao falsa durante execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g ) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetivos da
contratacao;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013.

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil, criminal e eventual anulacao da Nota de
Empenho ou da rescisao do instrumento contratual, as seguintes
sancdes, previstas no art. 156 da Lei n2 14.133/2021:

i ) Adverténcia, quando a Contratada der causa a
inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

ii) Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Uniao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos das
alineas “b” a “d” do subitem acima deste Contrato, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar,
gque impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, nos casos das alineas “e” a “i” do subitem
acima deste Contrato, bem como nos demais casos que

justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;
iiii) Multa:

(1) de 0,50% (cinco décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Pelo nao atendimento dos chamados nos prazos
estipulados:

a) Severidade ALTA: de 0,15% por dia de atraso,
calculada sobre o valor anual do servico, até o limite



de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze) dias
corridos, o MPDFT podera considerar inexecucao
parcial do contrato;

b) Severidade MEDIA:; de 0,10% por dia de atraso,
calculada sobre o valor anual do servico, até o limite
de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze) dias
corridos, o MPDFT podera considerar inexecucao
parcial do contrato;

c) Severidade BAIXA: de 0,05% por dia de atraso,
calculada sobre o valor anual do servico, até o limite
de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze) dias
corridos, o MPDFT podera considerar inexecucao
parcial do contrato;

d) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a
Administracao a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

(3) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao parcial do objeto;

a) Caracteriza-se inexecucao parcial do objeto a
execucao defeituosa, incompleta ou irregular das
obrigacbes contratuais pela CONTRATADA que,
embora nao inviabilize totalmente a utilizacao do
sistema, comprometa de forma relevante a qualidade,
a continuidade ou a confiabilidade dos servicos
contratados, nao sanada no prazo estipulado apés
notificacao formal do MPDFT.

b) Constituem hipdoteses exemplificativas de
inexecucao parcial, dentre outras:

b.1.) o descumprimento reiterado e injustificado dos
Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE), apods
aplicacao de glosas e emissao de adverténcia
formal, quando evidenciada falha estrutural ou
organizacional da CONTRATADA,;

b.2.) a prestacao de suporte técnico em
desconformidade com as especificacdes técnicas
contratuais, de modo recorrente ou sistematico;

b.3.) a nao correcao de falhas classificadas como de



severidade ALTA ou MEDIA dentro dos prazos
contratuais, quando comprovadamente imputaveis
a CONTRATADA,;

b.4.) a omissao ou demora injustificada na
comunicacao de impedimentos que afetem a
execucao do contrato;

b.5.) o descumprimento de obrigacdes acessodrias
relevantes que impactem a execucao do objeto.

c) A caracterizacao da inexecucao parcial dependera
de processo administrativo especifico, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

(4) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

a) Caracteriza-se inexecucao total do objeto a nao
execucao das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA ou a ocorréncia de falhas graves e
insanaveis que inviabilizem de forma definitiva ou
prolongada a prestacao dos servicos contratados,
frustrando a finalidade da contratacao.

b) Constituem hipdteses exemplificativas de
inexecucao total, dentre outras:

b.1.) a interrupcao injustificada e continuada da
prestacao dos servicos de suporte e manutencao,
sem adocao de medidas eficazes para sua
retomada;

b.2.) a recusa injustificada em executar o objeto
contratado ou em atender as determinacdes da
fiscalizacao;

b.3.) a reincidéncia de inexecucao parcial que
evidencie incapacidade técnica ou operacional da
CONTRATADA;

b.4.) o abandono do contrato;

b.5.) a inviabilidade definitiva de utilizacao do
sistema por falhas imputaveis a CONTRATADA;

b.6.) o descumprimento de obrigacao essencial que
comprometa de forma irreversivel o objeto
contratado.



c) A inexecucao total ensejard, observado o devido
processo legal, a aplicacao das sancdes cabiveis,
inclusive a rescisao contratual, sem prejuizo da
reparacao de danos.

(5) Caso a aplicacao de multa resulte em valores
exorbitantes e/ou desproporcionais, podera ocorrer a
reducao do percentual aplicado a critério
discriciondrio da Administracao, sempre com a
analise do caso concreto.

12.3. Na aplicacao das sancoes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o MPDFT;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de
controle.

12.4. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano
causado ao MPDFT.

12.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao.

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a
multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracao ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente
com as demais sancoes.

12.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver
indicios de pratica de infracao administrativa tipificada pela Lei n®
12.846/2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo, necessarias a



apuracao da responsabilidade da empresa, deverao ser remetidas
a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
Ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

12.10. A apuracao e o julgamento das demais infracdes
administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administracao
Pldblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013,
seqguirao seu rito normal na unidade administrativa.

12.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento
regular dos processos administrativos especificos para apuracao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

12.12. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e
a ampla defesa ao fornecedor, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 14.133/2021 e subsidiariamente na Lei n@
9.784/1999.

12.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis
de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n© 14.133/21.

12.14. As notificacdes poderao ser realizadas por meio eletrénico,
com fulcro no art. 52 e paragrafos, da Lei n® 11.419/2006.

1 3 .CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO
CONTRATUAL

13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as
obrigacOes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

13.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e
139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracao social ou modificacao da finalidade ou da
estrutura da empresa nao ensejara rescisao se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa
juridica contratada, devera ser formalizado termo



aditivo para alteracao subjetiva.
13.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou
parcialmente cumpridos;

13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos;

13.2.3. Indenizacdes e multas.

1 4 .CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO
ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a
conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 200009

Il. Fonte de Recursos: 100

lll. Programa de Trabalho: 03062003142610053
V. Elemento de Despesa: 339040

V. Plano Interno: 60-TECINFO - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

VI. Nota de Empenho: 2026NE000294, no valor de RS$
18.390,34 (dezoito mil e trezentos e noventa reais e trinta e
quatro centavos).

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes
sera indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo MPDFT, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina



dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, o0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao MPDFT divulgar o presente instrumento no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), bem como no
sitio eletronico oficial do MPDFT, nos termos dos arts. 91 e 94 da
Lei n© 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes, de comum acordo, elegem o foro da Secao
Judiciaria da Justica Federal de Brasilia-DF para dirimir os litigios
que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12 da
Lei n© 14.133/21.

E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente,
comprometendo-se a cumprir e a fazer cumprir, por si e por seus
sucessores, em juizo ou fora dele, tao fielmente como nele se
contém.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacao do sistema de gestao de acervo bibliografico, com garantia
de funcionamento e atualizacao de versao do sistema Pergamum, conforme
tabela abaixo:

ITEM |DESCRICAO CATSER (UND QTD

Manutencao do Software
1 Gerenciador do Sistema|22993 Més 12
de Biblioteca.




2 Migracao de dados(26972 |Unidade |1
(ambiente de producao)

Reinstalacao (ambiente
de producao)

26972 Unidade |1

1.2. O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado, sucessivamente até o limite de 10
(dez) anos nas condicoes do artigo 107 da Lei n? 14.133/2021.

1.4. A justificativa para a vigéncia do contrato de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacao sucessiva até o limite de 10 (dez) anos,
fundamenta-se nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, bem como em
jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a prorrogacao
de servicos continuos.

1.5. A Lei n® 14.133/2021 estabelece diretrizes para a contratacao de
servicos pela Administracao Publica, destacando a importancia da
continuidade dos servigcos essenciais. Conforme disposto no Art. 106 da Lei:

"Art. 106. A Administracao podera celebrar contratos com prazo de até 5
(cinco) anos nas hipéteses de servicos e fornecimentos continuos,
observadas as seqguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera
atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratacao
plurianual;

Il - a Administracao deverd atestar, no inicio da contratacao e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao e
a vantagem em sua manutencao;

lll - a Administracao tera a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato nao mais Ilhe oferece vantagem.

§ 12 A extincdo mencionada no inciso Ill do caput deste artigo ocorrera
apenas na préxima data de aniversario do contrato e nao podera ocorrer em
prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 22 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a
utilizacao de programas de informatica."

1.6. O Art. 107, por sua vez, estabelece:

"Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsao em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,



permitida a negociacao com o contratado ou a extincao contratual sem
onus para qualquer das partes."

1.7. A contratacao dos servicos de manutencao e suporte técnico (help
desk), com garantia de funcionamento e atualizacao de versao do sistema
Pergamum refere-se a servico de natureza continuada, uma vez que trata
d a prestacao recorrente de suporte e manutencao de sistema
informatizado de gestao de biblioteca, essencial a continuidade dos
servicos prestados pela unidade demandante.

1.8. A atualizacao da plataforma assegura a compatibilidade tecnoldgica,
garantindo integracao fluida com sistemas e bases de dados institucionais,
e viabiliza suporte técnico especializado, fundamental para a resolucao agil
de incidentes, o acompanhamento das atualizacbes e o apoio a
implementacao de solucdes avancadas.

1.9. Dessa forma, assegura-se eficiéncia operacional, inovacao,
escalabilidade e exceléncia na governanca da informacao, fortalecendo o
uso estratégico de dados no cumprimento da missao institucional do MPDFT.

1.10. O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) possui diversas jurisprudéncias
que reforcam a necessidade de continuidade e a viabilidade de prorrogacao
de contratos de servigos continuos. A prorrogacao desses contratos é uma
pratica comum e necessaria para evitar descontinuidades que possam
comprometer a eficiéncia e a seguranca dos servicos prestados a
Administracao Publica.

1.11. O Acérdao n® 2.731/2015 - Plenario, por exemplo, reconhece a
importancia da continuidade de servicos essenciais, estabelecendo
diretrizes para a prorrogacao de contratos de servicos continuos, desde que
observadas as disposicoes contratuais e a legislacao vigente. Esse
entendimento é reiterado em outros julgados, como o Acérddao n®
1.231/2013 - Plenario, que ressalta a importancia da continuidade dos
servicos e a necessidade de justificativas adequadas para a prorrogacao
contratual.

1.12. Os artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021 fornecem a base legal
para a contratacao e a prorrogacao de contratos de servicos continuos,
destacando a necessidade de tais servicos para o funcionamento
ininterrupto da Administracao PuUblica. A possibilidade de prorrogacao até o
limite de 10 (dez) anos esta alinhada com a jurisprudéncia do TCU e se
justifica pela necessidade de continuidade dos servicos, que sao essenciais
para a execucao das atividades do MPDFT.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, a Biblioteca do Ministério Publico do Distrito Federal
(MPDFT) utiliza o sistema Pergamum para o gerenciamento do acervo,
contratado por meio do PGEA n® 08191.012243/2021-35. O sistema tem
atendido satisfatoriamente as necessidades do MPDFT, encontra-se
integrado a outros sistemas da instituicao e cumpre todos os requisitos



funcionais e nao funcionais exigidos pela area demandante.

2.2. Visando garantir a continuidade da solucao de biblioteca, de forma a
atender adequadamente aos servicos prestados, é necessaria a contratacao
do servico de suporte junto ao fabricante do sistema.

2.3. Adicionalmente, ha interesse na disponibilizacao do sistema Pergamum
em ambiente de internet/extranet, mediante migracao da solucao para
acesso externo. Essa funcionalidade permitird a consulta ao catdlogo por
outras bibliotecas especializadas e usudarios externos, ampliando a
visibilidade do acervo, fortalecendo o intercambio informacional e
fomentando a cooperacao entre instituicoes.

2.4. A disponibilizacao em ambiente externo também possibilitara maior
flexibilidade no acesso as informacdes bibliograficas e a realizacao de
atividades técnicas sem a necessidade de acesso restrito a rede interna,
contribuindo para a modernizacao dos servicos prestados pela Biblioteca.

2.5. Dessa forma, a contratacao pretendida contempla a manutencao,
suporte técnico e a migracao do sistema para ambiente internet/extranet,
assegurando a continuidade dos servicos e a evolucao da solucao de gestao
do acervo bibliografico do MPDFT.

2.6. A contratacao esta prevista no PDTI 2026 do MPDFT, Iniciativa: IN22 -
Contratar solucdes de TI; Acao: A22.12 - “Contratar sistema de gestao de
acervo bibliografico”; e

2.7. No Plano Anual de Contratacdes - PCA do MPDFT de 2026, no ID: “STI-
012"

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. Conforme ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Critérios de sustentabilidade

4.1.1. Nao foram identificados critérios sustentaveis adicionais para a
contratacao desejada, além daqueles j& expressamente previstos na
legislacao e nas normas brasileiras.

4.1.2. Justificativa:

4.1.2.1. Apds analise, nao foram identificados critérios sustentaveis que
reflitam a esta contratacao ou similares nos referentes guias: Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis da AGU, Guia de Contratacdes Sustentaveis
da Justica do Trabalho e Guia de contratacdes sustentaveis do MPF. Além do
mais, nao foi identificada nenhuma legislacao especifica definido critérios
sustentdveis relacionados a contratacao de softwares ou sistemas.

4.1.2.2. O GUIA NACIONAL DE CONTRATACOES SUSTENTAVEIS - 72 EDICAO,
REVISTA, ATUALIZADA E AMPLIADA da AGU orienta:

(...)



9. SUSTENTABILIDADE EM SERVICOS
(...)

Os critérios de sustentabilidade podem estar presentes em todos 0s servicos
contratados pela Administracao, destacando-se os servicos em geral e os
servicos continuados com ou sem dedicacao exclusiva de mao-de-obra.
Cabe ao 6rgao publico verificar em cada caso concreto se o objeto a ser
licitado comporta a insercao de aspectos de sustentabilidade.

(...)lL1 (grifo nosso)

4.1.3. Ressalta-se que os critérios sustentaveis devem ser ldgicos e
aplicaveis, de modo a trazer resultados positivos, sem prejudicar a
Administracao Publica ou impor restricdes desnecessarias ao mercado.

4.1.4. Diante da anadlise realizada, observa-se que, no ambito das
contratacodes de servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC),
incluindo softwares, os guias consultados nao apresentaram critérios de
sustentabilidade. Ademais, nao foram identificados na legislacao, nas
normas ou na doutrina critérios suplementares que possam ser incorporados
aos requisitos ja expressamente estabelecidos pela legislacao brasileira
para contratacdes publicas desta categoria de servigcos, 0s quais sao
amplamente adotados nos processos de contratacdes publicas.

4.2. Subcontratacao e Consércio

4.2.1. A subcontratacao e o consércio de empresas nesta contratacao sao
vedados pelos seguintes motivos:

4.2.1.1. E vedada a participacdo de subcontratacdo e consércio de
empresas nesta contratacao por se trata de wuma contratacao
direta.Ademais, quanto a subcontratacao, é importante ressaltar que o
objeto desta contratacao se refere a um servico de tecnologia da
informacao que constitui uma solucao integral e indivisivel.

4.2.1.2. Portanto, com base nas consideracdes apresentadas, nao ha
justificativa plausivel para permitir a subcontratacdo ou a formacao de
consarcio.

4.3. Garantia contratacao
4.3.1. Nao se aplica.

4.3.2. Justificativa: considerando o valor, a complexidade do objeto
contratado e buscando evitar burocracias, nao sera exigido garantia
contratual., conforme orientacao do Tribunal de Contas da Uniao - TCU:

“E facultado & Administracdo exigir prestacdo de garantia nas contratacdes
de bens, obras e servicos, de modo a assegurar plena execucao do contrato
e a evitar prejuizos ao patrimoénio publico.

Antes de estabelecer no edital exigéncia de garantia, deve a
Administracao, diante da complexidade do objeto, avaliar se


https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=4348372&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001262&infra_hash=5c08b70d54bb316bc228604390659ad07cf4bb88c56c98c3e13918dae94273d8#_ftn1

realmente é necessdria ou se servira apenas para encarecer o
objeto.”[21 (grifo nosso).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condicoes de Entrega

5.1.1. O objeto deve ser entregue no endereco Eixo Monumental, Praca do
Buriti, Lote 2, Sede do MPDFT, sala 242, Brasilia-DF - CEP 70.091-900,
conforme os prazos abaixo:

ACAO PRAZO
, o Até 30 dias corridos
Disponibilizacao dasicontados  a partir da

credenciais de acesso.  assinatura do contrato.

Emissao do Termo delApdés o ato de entrega
Recebimento  Provisérioldas chaves de
pela CONTRATANTE licenciamento.

Até 5 U(teis contados a
partir da emissao do
Termo de Recebimento
Provisorio.

Emissao do Termo de
Recebimento Definitivo
pela CONTRATANTE

5.2. Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica
5.2.1. Conforme ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.
5.3. Obrigacdées da CONTRATADA e do CONTRATANTE
5.3.1. Obrigacdes da CONTRATANTE

5.3.1.1. O MPDFT obriga- se a:

a) Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa
por ela credenciada;

b) Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apéds o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e neste
instrumento;

c) Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

d) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas;

e) Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execucao do contrato,
fixando prazo para a sua correcao;

f) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para


https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=4348372&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001262&infra_hash=5c08b70d54bb316bc228604390659ad07cf4bb88c56c98c3e13918dae94273d8#_ftn2

execucao dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para
o desempenho dos servicos ora contratados;

g) Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto, mantendo tais dados atualizados;

h) Zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacao das
tarefas estabelecidas no contrato;

i) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam
executar suas tarefas.

5.3.2. Obrigacdes da CONTRATADA

5.3.2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
Termo de Referéncia e na sua proposta e em especial:

a) Fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas;

b) Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato,
documentacao referente as condicdes exigidas no contrato;

c) Substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, o objeto
ou parte dele que nao atenda as especificacoes exigidas, em que se
verifiguem imperfeicdes técnicas ou defeitos no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da notificacao emitida pelo gestor do contrato;

d) Remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo
MPDFT, as suas expensas, o objeto ou parte dele que nao atenda as
especificacdes exigidas, em que se verifiguem imperfeicbes técnicas ou
defeitos;

e) Comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucao do contrato;

f) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

g) Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a
terceiros, decorrentes da execucao dos servicos ora contratados ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a
reposicao do bem danificado em condicOes idénticas as anteriores ao dano
ou 0 ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a
comunicacao que lhe devera ser feita por escrito. Caso nao o faca dentro do
prazo estipulado, o MPDFT reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento da garantia de execucao ou da fatura do més;

h) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao;

i) Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de



multa previstas neste instrumento e que |lhe sejam aplicadas por meio de
procedimento administrativo, decorrentes de descumprimento de
obrigacdes contratuais;

j) Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, quaisquer alteracdes
havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem
como apresentar os documentos comprobatérios da nova situacao;

k) Encaminhar qualquer solicitacdao ao MPDFT por intermédio do gestor do
contrato;

|) Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos trabalhos por
parte do gestor do contrato designado pelo MPDFT;

m) Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informacoes de que tenha tomado ciéncia em razao da execucao
dos servicos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do
MPDFT.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletrbénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera
informacdes acerca das obrigacdées contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n?
11.246/2022, art. 22, VI);
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133/2021, art. 117, 8§12 e Decreto n?
11.246/2022, art. 22, 1I);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n? 11.246/2022, art. 22, lll);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, 1V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n®
11.246/2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das
condicoes de habilitacao da contratada, acompanharda o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il do Decreto n® 11.246/2022).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246/2022,
art. 23, V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros
formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacbOes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 1ll).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
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contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246
de 2022, art. 21, 1l).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de
sancodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n®°
11.246/2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacodes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. O recebimento do objeto serd realizado de acordo com o art. 140 da
Lei n? 14.133/2021, nos seguintes termos:

7.1.1.1. provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacao, com verificacao posterior da conformidade
do material com as exigéncias contratuais;

7.1.1.2. definitivamente, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacao, observando as diretrizes de recebimento
da Unidade, no prazo estabelecido neste termo.

7.1.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
quando estiver em desacordo com o contrato.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.2. Pagamento
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7.2.1. Para o item 1:

7.2.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente. O pagamento ocorrera
apos a andlise e o aceite das faturas pela CONTRATANTE, desde que
atendidas as demais exigéncias contratuais.

7.2.2. Para os itens 2 e 3:

7.2.2.1. O pagamento destes itens sera efetuado integralmente. O
pagamento sera realizado apds o aceite definitivo do objeto, a analise e o
aceite das faturas pela CONTRATANTE, e o cumprimento das demais
exigéncias contratuais.

7.2.3. O MPDFT pagard a CONTRATADA pelo objeto efetivamente fornecido
ou prestado até o 10° (décimo) dia da apresentacao de fatura ou nota fiscal,
em nome do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo
setor competente, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA
através de Ordem Bancaria, ficando condicionado a comprovacao da
regularidade fiscal da CONTRATADA.

7.2.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a licitante
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de atualizacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
sera de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a aplicacao da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = encargos moratdrios;

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

7.25. O prazo de pagamento poderd ser suspenso se O
fornecimento/servico nao estiver de acordo com as especificacdes
estipuladas neste Instrumento, caso em que o prazo referido no tépico 7.2.1
sera contado a partir da efetiva regularizacao das pendéncias por parte da
empresa.

7.2.6. A licitante vencedora deverd manter durante a execucao do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Inexigibilidade de licitacao, amparada no inciso | do artigo 74 da Lei n®
14.133/2021;

8.1.1. Justificativa: Associacao Paranaense de Cultura - APC, localizada na
Rua Imaculada Conceicao, 1155, Prado Velho, Curitiba/PR - CEP 80215-901,



inscrita no CNPJ sob n? 76.659.820/0046-53, e registrada como associada da
Associacao Comercial do Parana sob o n2 00053110, certifica que o
Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas é um Software de propriedade
exclusiva da Associacao Paranaense de Cultura - APC, mantedora da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR, a qual possui
exclusividade e responsabilidade de licenciamento, implantacao,
manutencao, treinamento e suporte técnico on-site, em todo territorio
brasileiro, de acordo com o Certificado de Registro de Programa de
Computador BR 512016000017-1 do INPI, expedido em 13/09/2016. O
atestado foi juntado no processo no documento Atestado/Declaracao de
Exclusividade/Licitacao (3383293).

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

9.1. Estima-se a contratacao em:

~ VALOR VALOR 12
ITEM DESCRICAO|UND QTD MENSAL MESES
Manutencao
do Software
Gerenciador |,, 4 R$
1 do Sistema|MeS 12 R$1.773,39 151 280,68
de
Biblioteca.
Migracao de
dados
2 (ambiente |Unidade |1 R$ 6.200,00 |R$ 6.200,00
de
producao)
Reinstalacao
3 fjaemb'e”te Unidade |1 R$ 1.550,00 |R$ 1.550,00
producao)
» R$
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO 29.030,68

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
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a) Programa de Trabalho: 03062003142610053.

b) Fonte de Recurso: 100.

c) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.07.04 - sistema integrado de bibliotecas.
11. INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. O MPDFT poderd, garantida a defesa prévia, aplicar sancodes
administrativas a Contratada, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacao;

e) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrbnica ou execucao do
contrato;

i) fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima
descritas as seguintes sancoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial
do contrato, sempre gque nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §22, da Lei);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste
Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §49, da Lei);



11.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. de 0,50% (cinco décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.2 Pelo nao atendimento dos chamados nos prazos estipulados:

a) Severidade ALTA: de 0,15% por dia de atraso, calculada sobre o valor
anual do servico, até o limite de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze)
dias corridos, a CONTRATANTE poderad considerar inexecucao parcial do
contrato;

b) Severidade MEDIA: de 0,10% por dia de atraso, calculada sobre o valor
anual do servico, até o limite de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze)
dias corridos, a CONTRATANTE podera considerar inexecucao parcial do
contrato;

c) Severidade BAIXA: de 0,05% por dia de atraso, calculada sobre o valor
anual do servico, até o limite de 15 dias. Ao final do prazo de 15 (quinze)
dias corridos, a CONTRATANTE podera considerar inexecucao parcial do
contrato;

d) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

11.2.4.2. de 5% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao parcial do objeto;

a) Caracteriza-se inexecucao parcial do objeto a execucao defeituosa,
incompleta ou irregular das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA que,
embora nao inviabilize totalmente a utilizacao do sistema, comprometa de
forma relevante a qualidade, a continuidade ou a confiabilidade dos servicos
contratados, nao sanada no prazo estipulado apds notificacao formal da
CONTRATANTE.

b) Constituem hipdteses exemplificativas de inexecucao parcial, dentre
outras:

b.1.) o descumprimento reiterado e injustificado dos Niveis Minimos de
Servico Exigidos (NMSE), apds aplicacao de glosas e emissao de adverténcia
formal, quando evidenciada falha estrutural ou organizacional da
CONTRATADA,;

b.2.) a prestacdao de suporte técnico em desconformidade com as
especificacoes técnicas contratuais, de modo recorrente ou sistematico;

b.3.) a nao correcao de falhas classificadas como de severidade ALTA ou



MEDIA dentro dos prazos contratuais, quando comprovadamente
imputaveis a CONTRATADA,;

b.4.) a omissao ou demora injustificada na comunicacao de impedimentos
que afetem a execucao do contrato;

b.5.) o descumprimento de obrigacdes acessodrias relevantes que impactem
a execucao do objeto.

c) A caracterizacdao da inexecucao parcial dependera de processo
administrativo especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.4.3. de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

a) Caracteriza-se inexecucao total do objeto a nao execucao das obrigacdes
contratuais assumidas pela CONTRATADA ou a ocorréncia de falhas graves
e insanaveis que inviabilizem de forma definitiva ou prolongada a prestacao
dos servicos contratados, frustrando a finalidade da contratacao.

b ) Constituem hipdteses exemplificativas de inexecucao total, dentre
outras:

b.1.) a interrupcao injustificada e continuada da prestacao dos servicos de
suporte e manutencao, sem adocao de medidas eficazes para sua
retomada;

b.2.) a recusa injustificada em executar o objeto contratado ou em atender
as determinacodes da fiscalizacao;

b.3.) a reincidéncia de inexecucao parcial que evidencie incapacidade
técnica ou operacional da CONTRATADA,;

b.4.) o abandono do contrato;

b.5.) a inviabilidade definitiva de utilizacao do sistema por falhas imputaveis
a CONTRATADA,;

b.6.) o descumprimento de obrigacao essencial qgue comprometa de forma
irreversivel o objeto contratado.

c) A inexecucao total ensejara, observado o devido processo legal, a
aplicacao das sancodes cabiveis, inclusive a rescisao contratual, sem prejuizo
da reparacao de danos.

11.2.4.4. Caso a aplicacao de multa resulte em valores exorbitantes e/ou
desproporcionais, poderd ocorrer a reducdao do percentual aplicado a
critério discriciondrio da Administracao, sempre com a analise do caso
concreto.

11.2.4.5. A aplicacao das sancoOes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §99).

11.2.4.6. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas



cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

11.2.4.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao (art. 157).

11.2.4.8. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

11.2.4.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

11.3. A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Na aplicacao das sancoOes serao considerados (art. 156, §19):
11.4.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

11.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.4.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.4.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.5. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

11.6. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).

11.7. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de



inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato.

12.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precgos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13. TRANSICAO CONTRATUAL

13.1. Em caso de interrupcao por transicao contratual ou outro motivo, a
CONTRATADA deverd prestar todo o apoio necessario a transicao contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

14. GESTORES E FISCAIS DO CONTRATO

FUNCAO

NOME

MATRICULA

GESTOR DO CONTRATO

SERNIVALDO
GUIMARAES JUNIOR

SOUSA

3617

GESTOR SUBSTITUTO

LUIZ CARLOS HIROKAZU INOUE

4436

LUIZ CARLOS HIROKAZU INOUE

4436

FISCAL  ADMINISTRATIVO
ATUANDO
CONCOMITANTEMENTE LUCIANA PFEILSTICKER 2208
OLIVEIRA DE CARVALHO

. DULCINEIDE CAMARGO 2901
FISCAIS TECNICOS |[SANTOS
ATUANDO
CONCOMITANTEMENTE WESLEY OLIVEIRA LEITE 4754
FISCAL REQUISITANTE GILSON CARVALHO DA SILVA |1865
FISCAL SUBSTITUTO | DULCINEIDE CAMARGO 4754
REQUISITANTE SANTOS




ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA
1. ESPECIFICACAO TECNICA
2. NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)

ESPECIFICACAO TECNICA

1.1. Contratacao do sistema de gestao de acervo bibliografico, com garantia
de funcionamento e atualizacao de versao do sistema Pergamum, conforme
tabela abaixo:

ITEM |DESCRICAO CATSERUND QTD
Manutencao do Software

1 Gerenciador do Sistemal22993 |Més 12
de Biblioteca.

2 Migracao ~ de ~dados,gq75  |higade |1
(ambiente de producao)

3 Reinstalacao (amblente26972 Unidade 11

de producao)

1.2. ATENDIMENTO TELEFONICO OU ON-LINE

1.2.1. Por este servico de suporte a CONTRATANTE tera acesso a assisténcia
especializada referente a:

1.2.1.1. Questodes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

1.2.1.2. Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou
mau funcionamento do Software licenciado;

1.2.1.3. Orientacao sobre solucdes para tais erros ou mau funcionamento,
se possiveis, e informacdes sobre erros previamente identificados pela
CONTRATANTE devidamente comunicados, por escrito, a CONTRATADA,
para eventual solucao dos mesmos, se possivel.

1.2.2. O atendimento ficara a disposicao da CONTRATANTE durante o
expediente normal da CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a
sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da
cidade de Curitiba, Parana. Demandas por suporte que ocorrerem fora deste
periodo poderao ser formalizadas por e-mail ou fax;


https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=3901040&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001262&infra_hash=a778550ae109ded9e4389241bdcf68669b7309829a2c930014cb8adb65e669ae#_Toc170395745

1.2.3. A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado,
devidamente treinado na operacao e utilizacao dos programas, sera
encarregado e responsavel pela solicitacdo e atendimento dos servicos
através do telefone;

1.2.4. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e
documentacao necessaria ao diagndstico e reparo de falhas identificadas no
programa;

1.2.5. A CONTRATADA definird formuldrios especificos para o envio de
solicitacOes por e-mail ou fax, nos quais deverao ser informados a descricao
do problema observado, a relacao de mddulos do Software envolvidos, o dia
e horario de ocorréncia do problema e o nome do responsavel pela
requisicao do servico.

1.3. ATUALIZACAO DE VERSOES

1.3.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem ©6nus
adicionais, excluindo-se daqui as midias magnéticas, quaisquer novas
versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software, exceto
aqueles que venham a ser comercializados separadamente;

1.3.2. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada
sobre a liberacao de novas versdes, além de detalhar possiveis impactos
gue esta nova versao tera quanto a:

1.3.2.1. Melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

1.3.2.2. Necessidade de customizacao com relacao aos procedimentos
internos da CONTRATANTE;

1.3.2.3. Correcao de falhas reportadas sobre a versao em uso;
1.3.2.4. Necessidades de treinamento para reciclagem;

1.3.2.5. Planejamento de acbes técnicas necessarias para sua correta
implantacao.

1.3.3. A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnhicamente
atualizado, fornecendo as novas versdes que venham a ser liberadas, desde
que contenham alteracdes substanciais, acréscimos de rotinas ou méddulos,
ou partes de mddulos ou melhoria substancial de desempenho, o que nao
inclui a passagem de um para outro sistema operacional;

1.3.4. Na hipétese de atualizacao, nova versao ou aplicacao de patch do
sistema que resulte em falhas de funcionamento, incompatibilidade com os
processos internos da CONTRATANTE, perda de desempenho,
comprometimento de integridade de dados ou indisponibilidade da solucao,
a CONTRATANTE podera determinar a CONTRATADA a realizacao de rollback
imediato para a versao anteriormente estavel e homologada;

1.3.4.1. O rollback devera ser executado no prazo maximo compativel com o



nivel de severidade do incidente, observados os prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (SLA);

1.3.4.2. A execucao do rollback nao implicara Onus adicional a
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a
restauracao integral do ambiente ao estado funcional anterior, inclusive
quanto a configuracoes, integracdes e banco de dados;

1.3.4.3. Apds a restauracao da versao anterior, a CONTRATADA deverd
apresentar relatério técnico detalhado contendo:

1.3.4.3.1. Descricao da falha ocorrida;

1.3.4.3.2. Analise da causa raiz;

1.3.4.3.3. Medidas corretivas adotadas;

1.3.4.3.4. Plano de prevencao para evitar recorréncia.

1.3.4.4. A nova tentativa de atualizacdo somente podera ocorrer mediante
autorizacdao expressa da CONTRATANTE, apds validacao técnica das
correcoes implementadas;

1.3.5. Analisadas as informacdes repassadas pela CONTRATADA com
relacdo a nova versao liberada, caberd exclusivamente a CONTRATANTE
definir a melhor época para sua instalacao e inicio de funcionamento.

1.4. SERVICO DE MIGRACAO, REINSTALACAO E ADEQUACAO DO SISTEMA
PARA AMBIENTE DE EXTRANET

1.4.1. Migracao de Dados

1.4.1.1. Realizar a migracao completa da base de dados do sistema
Pergamum atualmente em producao para o novo ambiente de extranet;

1.4.1.2. Garantir a integridade, consisténcia e disponibilidade dos dados
apds a migracao;

1.4.1.3. Validar a migracao junto a CONTRATANTE antes da entrada em
producao;

1.4.1.4. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais perdas, corrupcdes
ou inconsisténcias de dados decorrentes do processo de migracao, devendo
promover a sua completa restauracao sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

1.4.2. Reinstalacao do Sistema

1.4.2.1. Realizar a instalacao e configuracao do sistema Pergamum no
ambiente de extranet;

1.4.2.2. Configurar todos os mddulos atualmente utilizados pela
CONTRATANTE;

1.4.2.3. Ajustar parametros técnicos necessarios ao funcionamento em



ambiente externo.
1.4.3. Adequacao ao Ambiente de Extranet
1.4.3.1. Configurar o sistema para acesso externo seguro (extranet);

1.4.3.2. Garantir compatibilidade com a infraestrutura de rede da
CONTRATANTE;

1.4.3.3. Implementar mecanismos de controle de acesso, autenticacao e
restricao de usuarios;

1.4.4. Seguranca da Informacao

1.4.4.1. Utilizacao de protocolos seguros de comunicacao (HTTPS ou
equivalente);

1.4.4.2. Controle de acesso por autenticacao;
1.4.4.3. Registro de logs de acesso e operacdes relevantes;

1.4.4.4. Garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados.

1.4.5. Continuidade do Servico

1.4.5.1. Planejamento da migracao com minima indisponibilidade do
sistema;

1.4.5.2. Possibilidade de execucao fora do horario de expediente, se
necessario;

1.4.5.3. Antes da execucao da migracao, devera ser realizado backup
completo da base de dados, garantindo possibilidade de restauracao
integral em caso de falha;

1.4.5.4. Previsao de rollback em caso de falha na migracao.

1.4.6. Critérios de Aceite

1.4.6.1. O servico sera considerado concluido quando:

1.4.6.1.1. O sistema estiver operando plenamente no ambiente de extranet;
1.4.6.1.2. Todos os dados tiverem sido migrados com sucesso;

1.4.6.1.3. Os usuarios conseguirem acessar o sistema externamente;
1.4.6.1.4. Nao houver inconsisténcias criticas nos dados ou funcionalidades;
1.4.6.1.5. A CONTRATANTE emitir o termo de aceite.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)

2.1. A solucao devera estar disponivel durante o horario comercial, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, com excecao de feriados;



2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento para
abertura e fechamento de suporte técnico, conforme os periodos, horérios e
condicoes estabelecidas neste Instrumento;

2.3. A abertura dos chamados por meio da Central de Atendimento devera
gerar um numero de protocolo, permitindo que a CONTRATANTE tenha um
registro documental da ocorréncia e possa realizar o acompanhamento e
controle dos prazos para a execucao dos servicos;

2.4. Cabe a CONTRATADA apresentar solucdes definitivas para os problemas
identificados dentro dos prazos e condicdes estabelecidas no item 2.5 e
segundo os seguintes niveis de severidade:

2.4.1. Severidade ALTA: aplicado quando ha indisponibilidade total ou
comprometimento de desempenho ou funcionalidade do software;

2.4.2.Severidade MEDIA: aplicado quando h& um alerta, mas o
componente ainda se encontra operacional, sem comprometimento de
desempenho ou funcionalidade da solucao e para solicitacao de
configuracdes, manutencdes evolutivas, esclarecimentos técnicos relativos
a0 uUso e aprimoramento do software;

2.4.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para
solicitacao de configuracao, manutencdes preventivas, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e aprimoramento do produto.

2.5. O Prazo para solucao definitiva é definido a sequir:

2.5.1. Para Chamado de Prioridade ALTA: 24 (vinte e quatro) horas;
2.5.2. Para Chamado de Prioridade MEDIA: 48 (quarenta e oito) horas;
2.5.3. Para Chamado de Prioridade BAIXA: 5 (cinco) dias Uteis.

2.6. Manutencdo corretiva é decorrente da falha de uma ou mais
funcionalidades detectadas pelo usuario do sistema, ou seja, funcionamento
em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negdécio,
relatérios e interfaces com outros sistemas. Tais falhas devem ser
classificadas em trés niveis de criticidade: ALTA, MEDIA ou BAIXA, conforme
listado a sequir:

2.6.1. Nivel de criticidade ALTA - Proveniente de paralisacao do sistema
ou falha que impossibilite o usuadrio de executar alguma atividade no
sistema, gerando prejuizos para a Gestao Publica;

2.6.2. Nivel de criticidade MEDIA - Proveniente de falhas na aplicacdo
que sao contornaveis com outras acdes dentro do sistema;

2.6.3. Nivel de criticidade BAIXA - Proveniente de falhas que nao geram
impacto para a Gestao da unidade.

2.7. Aplicacao dos Niveis de Servico a Migracao para Ambiente de Extranet

2.7.1. Os servicos de migracao, reinstalacao e adequacao do sistema para
ambiente de extranet deverdao observar os niveis de severidade e prazos de



atendimento definidos neste instrumento;

2.7.2. Para fins de classificacao durante a migracao, aplicam-se os seguintes
critérios:

2.7.2.1. Severidade ALTA: Quando houver indisponibilidade total do sistema,
falha na migracao, perda ou corrupcao de dados, ou impossibilidade de
acesso ao sistema no ambiente de extranet;

2.7.2.2. Severidade MEDIA: Quando houver falhas parciais, inconsisténcia de
dados ou funcionalidades operando de forma inadequada, sem interrupcao
total do sistema;

2.7.2.3. Severidade BAIXA: Quando houver necessidade de ajustes,
configuracdes ou correcdoes que nao impactem diretamente a operacao do
sistema.

2.7.3. Os prazos de solucao aplicaveis serao aqueles definidos no item 2.5
deste Termo de Referéncia. O descumprimento dos prazos definidos
implicara aplicacao das penalidades previstas no item 2.8;

2.7.4. Em caso de falha classificada como severidade ALTA durante a
migracao, a CONTRATADA deverd adotar medidas imediatas para
restabelecimento do ambiente, executando rollback para a versao
anteriormente estavel, sempre que determinado pela CONTRATANTE.

2.8. Pelo atraso na solucao do chamado sera glosado o valor da parcela
mensal segundo os critérios abaixo:

2.8.1. Severidade ALTA, conforme descrito neste Termo de Referéncia: 1%,
por dia corrido, do valor da parcela mensal de manutencao;

2.8.2. Severidade MEDIA, conforme descrito neste Termo de Referéncia:
0,5%, por dia corrido, do valor da parcela mensal de manutencao;

2.8.3. Severidade BAIXA, conforme descrito neste Termo de Referéncia:
0,2%, por dia corrido, do valor da parcela mensal de manutencao;

2.8.4. O percentual de glosa no més, ficara limitado a 50% do valor mensal
do contrato.

2.9. Apés a conclusao do suporte técnico, a CONTRATADA devera comunicar
o fato a equipe técnica da CONTRATANTE e solicitar autorizacao para o
fechamento do chamado;

2.10. Caso a CONTRATANTE nao confirme a solucao definitiva do problema,
o chamado permanecera aberto até que a solucao seja efetivamente
implementada pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATANTE devera
fornecer as pendéncias relativas ao chamado;

2.11. Para efeito de apuracao dos prazos de atendimento e solucao
previstos neste Acordo de Nivel de Servico (SLA), nao serao computados os
periodos em que a indisponibilidade, falha ou atraso na prestacao do servico
for decorrente de fatores alheios a responsabilidade da CONTRATADA;



2.12. Consideram-se fatores excludentes de responsabilidade da
CONTRATADA, entre outros:

2.12.1. Falhas em infraestrutura ou servicos sob responsabilidade da
CONTRATANTE ou de terceiros por ela designados (como rede interna,
energia elétrica, servidores locais);

2.12.2. Ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, nos termos do art. 393
do Cdédigo Civil;

2.12.3. Inobservancia, por parte da CONTRATANTE, de condicbes técnicas
minimas exigidas para o funcionamento adequado da solucao contratada;

2.12.4. Atraso na prestacao de informacoées, validacdes ou autorizacdes sob
responsabilidade da CONTRATANTE que impecam ou retardem a atuacao da
CONTRATADA.

2.13. Nestes casos, a CONTRATADA deverad registrar formalmente a
ocorréncia, justificando a exclusao do periodo correspondente para fins de
medicao do SLA;

2.14. Em situacOes excepcionais de servico, a CONTRATANTE podera
solicitar a escalacdao do chamado para niveis superiores de severidade.
Nesse caso, a escalacao devera ser justificada, e os prazos dos chamados
passarao a contar novamente a partir do inicio;

2.15. O suporte técnico devera ser realizado por telefone, sistema WEB ou
e-mail, conforme a necessidade.
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