Ministério Publico da Uniédo
Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios
4® Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n.” 867/2026
(Lein.® 7.347/85, artigo 5°, § 6°)

Inquérito Civil n.” 08192.147040/2023-11 - Neogab - MPDFT

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS —
MPDFT, pelo Promotor de Justi¢a signatario, ¢ o BRB — BANCO DE BRASILIA S.A,
instituicdo financeira de economia mista, vinculada ao Governo do Distrito Federal, inscrita no
CNPJ n°. 00.000.208/0001-00, com sede na Quadra I, Bloco “E”, Edificio Brasilia, 3° andar,
Setor Bancario Sul, Brasilia-DF, por intermédio de seu(s) procurador(es);

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneo dos consumidores (artigo 129, inciso II, da
Constituicao Federal, e artigos 81 e 82, ambos da Lei Federal n.® 8.078/90);

CONSIDERANDO que a efetiva prevencao e reparagdo de danos s3o direitos
basicos dos consumidores (art. 6°, inciso VI, do CDC);

CONSIDERANDO que o art. 6°, incisos Il e IV, e o art. 39, inciso I, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) vedam praticas abusivas, dentre elas a venda casada;

CONSIDERANDO as inumeras reclamagdes de consumidores no sentido de que o
BRB condicionou a concessdao de empréstimos pessoais a contratacdo de seguro prestamista,
pratica considerada como abusiva e ilegal.

CONSIDERANDO que o BRB, ao longo do procedimento apuratério em curso
perante esta Promotoria de Justiga, aprimorou a forma de fornecimento de crédito e apresentacao
da opgao securitaria;

CONSIDERANDO que o BRB manifesta interesse em ajustar sua atuacido as
normas legais, comprometendo-se a cessar as praticas apontadas, adotando as devidas medidas
corretivas;

CONSIDERANDO a viabilidade consensual de prestagdo util, por parte do BRB,
em favor da Policia Civil do Distrito Federal - PCDF, atendendo demanda especifica de unidade
policial que presta relevantes servicos em defesa dos consumidores no DF;

CONSIDERANDO a demanda apresentada pela CORF, com vistas a aquisi¢ao de
itens e servigos a serem incorporados ao patrimonio do Estado e revertidos em significativa
melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade, por meio do oficio 913/2026-
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CORF/PCDF.

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA manifesta interesse em compor
consensualmente a controvérsia, comprometendo-se a aperfeicoar a pratica de oferta e
contratagdo de crédito e de seguro prestamista, bem como com a adogao de medidas de carater
preventivo, educativo e, quando aplicavel, corretivo, bem como promover a reparacao pecunidria
na forma do Oficio n° 913/2026 — CORF/PCDF.

CONSIDERANDO que a Resolugao Conjunta CNJ/CNMP n° 10, de 29 de maio de
2024, estabelece que as medidas de tutela especifica ou por equivaléncia sdo preferenciais as
medidas meramente indenizatorias (art. 2°), autorizando a destinagdo de bens e recursos
decorrentes de instrumentos de autocomposi¢do coletiva a 6rgdos publicos que promovam
direitos diretamente relacionados a natureza do dano causado (art. 5°, inciso I);

CONSIDERANDO que o art. 4° da Resolugdo Conjunta CNJ/CNMP n° 10/2024
determina que a compensagdo decorrente de lesdo a direitos difusos e coletivos deve guardar
pertinéncia tematica com a natureza do bem juridico lesado e beneficiar, preferencialmente, as
comunidades atingidas;

CONSIDERANDO que as irregularidades apuradas nestes autos envolvem praticas
abusivas em operagdes bancarias e relacdes de consumo, sendo pertinente e adequada a
destinagdo de bens e servicos a Policia Civil, 6rgdo também responsavel pela prevengdo,
investigacao e repressao de fraudes e ilicitos que afetam diretamente consumidores do Distrito
Federal;

CONSIDERANDO que a medida possui natureza de tutela especifica por
equivaléncia e de compensagdo coletiva, nos termos dos arts. 2°, 4°, 5° ¢ 6° da Resolucao
Conjunta CNJ/CNMP n° 10/2024, ndo se confundindo com indenizagdo pecunidria genérica
sujeita a reversao obrigatoria ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos prevista no art. 13 da Lei
n® 7.347/1985;

CONSIDERANDO que o BRB informa que revisou todos os seus contratos e
identificou que, desde 2018, mantém seus instrumentos de crédito adequados de forma que a
contratacdo do Seguro Prestamista, quando realizada, ocorre por meio de contrato especifico e
apartado da Cédula de Crédito Bancario (CCB), nao integrando o instrumento de crédito, em
conformidade com a legislacdo e a regulamentagdo aplicaveis;

CONSIDERANDO que o TAC tratado nos autos foi firmado em 25/10/2007,
carecendo de atualizagao;

CONSIDERANDO que o Inquérito Civil foi instaurado em 14/5/2021 e, apesar de
diversas diligéncias, ainda ndo alcangou resolutividade;

CONSIDERANDO o que foi deliberado e acordado na reunido realizada em 09 de
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junho de 2026, entre o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, a Autoridade Policial
e os representantes do Banco de Brasilia S.A. — BRB;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6°, da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985, o presente
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, a reger-se pelas seguintes clausulas:

Clausula_primeira- O BRB — BANCO DE BRASILIA S.A obriga-se a nio
condicionar o fornecimento de operagdes de crédito a contratagdo de seguro prestamista,
esclarecendo para o consumidor que ele tem a op¢do de contratar com ou sem seguro prestamista.

Clausula segunda- O BRB — BANCO DE BRASILIA S.A obriga-se a promover
praticas adequadas ao pleno esclarecimento dos consumidores acerca dos direitos e obrigagdes
pertinentes a contratagdo de crédito.

Cliusula_terceira - O BRB — BANCO DE BRASILIA S.A obriga-se a
disponibilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, acao de capacitacao destinada aos seus empregados
e correspondentes bancérios que atuem na comercializacdo de operagdes de crédito, mediante
curso na modalidade on-line ou certificagdo equivalente, contemplando contetido especifico
sobre direitos do consumidor, vedacao ao condicionamento da contratacdo de operacao de crédito
a contratacao de seguro prestamista e demais praticas abusivas relacionadas a oferta e contratagao
de produtos e servigos financeiros.

Paragrafo tnico. Apos a disponibiliza¢do da capacitacdo, o BRB adotard medidas internas para
estimular e acompanhar a participagdo do publico-alvo, comprovando ao Ministério Publico a
disponibilizagdo do conteudo e os controles de acompanhamento adotados.

Clausula quarta - BRB — BANCO DE BRASILIA S.A obriga-se a divulgar, em
seus canais oficiais de comunicacdo e aplicativo de relacionamento com clientes, mensagem
informativa orientando os consumidores de que a contratacao de produtos e servigos bancérios ¢
facultativa e ndo pode ser condicionada ou vinculada a aquisi¢ao de outros produtos ou servigos,
ressalvadas as hipoteses expressamente autorizadas pela legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

§ 1° A agdo de orientacdo prevista nesta cldusula podera ser implementada por meio de banners,
avisos eletronicos, mensagens institucionais ou outros instrumentos de comunicagdo que
assegurem alcance adequado aos consumidores.

§ 2° O cumprimento desta obrigacdo devera ser comprovado, no prazo de 60 (sessenta) dias,
mediante apresentagdo ao Ministério Publico de relatdrio contendo a descrigdo das medidas
adotadas, os canais utilizados para divulgagao, os respectivos periodos de veiculagdo e evidéncias
documentais da campanha informativa.
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Clausula quinta - A titulo de medida compensatéria pelos danos de natureza coletiva
apurados no presente Inquérito Civil, o BRB — BANCO DE BRASILIA S.A. obriga-se a custear
e patrocinar os itens e servigos especificados pela Policia Civil do Distrito Federal no Oficio n°
913/2026-CORF/PCDF, mediante aquisi¢ao direta ou contratagao correspondente, observados
os parametros técnicos indicados pelo 6rgao beneficiario.

§ 1° Os materiais destinados & PCDF deverdo ser entregues com a mesma qualidade,
especificagdes técnicas e finalidade indicadas no Oficio n® 913/2026CORF/PCDF, cabendo
eventuais tratativas técnicas diretamente entre os representantes do BRB e da PCDF.

§ 2° O BRB compromete-se a iniciar e concluir o procedimento interno de contratagdo ou
licitagdo dos itens no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, contado de 09/06/2026, ressalvados
os itens que se enquadrem em hipotese de dispensa de licitagdo, nos termos do art. 29, II, da Lei
n°® 13.303/2016, os quais deverdo ser adquiridos e entregues no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, contado da mesma data.

§ 3° A obrigagdo prevista nesta cldusula possui natureza de compensagao in natura, devendo a
efetiva entrega dos itens ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos o
encerramento do respectivo procedimento de licitacdo.

§ 4° No mesmo prazo previsto no § 3°, o BRB deverd comprovar ao Ministério Publico o
cumprimento da obrigagdo, mediante apresentagdo de documentacdao idonea, inclusive notas
fiscais, contratos, comprovantes de entrega e termo de recebimento emitido pelo o6rgdo
beneficiario, quando cabivel.

§ 5° A destinagdo prevista nesta clausula ndo substitui nem afasta a incidéncia da multa
cominatoria prevista no presente TAC, nem a afasta eventual indenizacdo por danos aos
consumidores eventualmente apurados, judicial ou

extrajudicialmente.

Clausula sexta- Em caso de descumprimento do previsto nas Cldusulas primeira,
segunda, terceira, quarta, quinta ou sexta, no ambito do Distrito Federal, o BRB — BANCO DE
BRASILIA S/A arcari com o pagamento de multa correspondente a R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), a cada ocorréncia verificada, sendo o valor revertido ao Fundo de Defesa dos Direitos do
Consumidor: Banco de Brasilia — BRB, Agéncia n° 100, conta-corrente n° 100016530-0, CNPJ
n® 10.610.296/0001-16 (art. 13 da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, e Lei
Complementar Distrital n° 50, de 23 de dezembro de 1997).

§ 1° A multa prevista no “caput” incidird, de pleno direito, 30 (trinta) dias corridos apds a
notificacdo da empresa signataria acerca do descumprimento, sendo facultada a apresentagao de
justificativa.

§ 2° Para fins de configuragdo de descumprimento desta cldusula, considera-se ocorréncia
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verificada a formalizagdo de contratagdo de seguro prestamista no proprio instrumento de crédito,
sem formalizacdo de contrato de seguro apartado.

Clausula sétima - O presente Termo vigorara no Distrito Federal, enquanto vigentes
as disposi¢des legais que regem a matéria, e ndo impedira novas investigacdes do Ministério
Publico pertinentes ao objeto aqui tratado, nem prejudicara o exercicio de direitos individuais,
coletivos ou difusos.

Clausula oitava - - O presente Termo constitui titulo executivo extrajudicial,
conforme previsto no art. 784, inciso IV, do CPC e no art. 5°, §6 °, da Lei n. 7.347/1985.

Nestes termos, as partes firmam o presente instrumento, para que produza os seus
devidos e juridicos efeitos, observados os ditames da boa-fé, o Cddigo de Defesa do Consumidor
e a legislag@o de regéncia.

Brasilia, 28 de julho de 2026
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