MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Noticia de Fato n° 08192.145316/2025-98

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n.° 865 / 2025

(Lei n.° 7.347/85, art. 5°, § 6°)

Pelo presente instrumento, de um lado, o MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS (MPDFT), por sua PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA
DE DEFESA DO CONSUMIDOR (12 PRODECON), neste ato representado pelo Ex.mo Sr.
Promotor de Justica, Dr. Paulo Roberto Binicheski, doravante denominado COMPROMITENTE, e
de outro lado, a empresa CAMPO DA ESPERANCA SERVICOS LTDA., sociedade empresaria
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 04.864.402/0001-95, estabelecida no Setor de Grandes
Areas Sul (SGAS) 916, Area Especial de Cemitério, Administracdo de Necrdpoles, Asa Sul,
Brasilia-DF, CEP: 70390-160, concessionaria da administracdo dos cemitérios publicos do Distrito
Federal, conforme Contrato de Concessdo n° 01/2002, firmado entre esta empresa e o Distrito
Federal, através de sua Secretaria de Estado de Acdo Social, neste ato representada por seu(s)
representante(s) legal(is) ao final assinado(s), doravante denominada COMPROMISSARIA,

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, 111, da Constituicdo Federal e arts.
81 e 82 da Lei n.° 8.078/90);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia das rela¢6es de consumo (art. 4° do CDC);

CONSIDERANDO que os arts. 1°, inciso Il, e 5° da Lei n.° 7.347/85, e os arts. 81 e 82 do

CDC, estatuem caber ao Ministério Publico a protecéo, prevencéo e reparacdo dos danos causados
ao consumidor, bem como a tutela de outros interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos;
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CONSIDERANDO a apuracdo realizada em decorréncia da Noticia de Fato n°
08192.145316/2025-98, apresentada por uma consumidora, proprietaria de um jazigo no Cemitério
Campo da Esperanca (Asa Sul), que menciona a ocorréncia de prolongada espera para a
manutencdo, a imposi¢do de uma taxa anual elevada, indicios de pratica de venda casada e sérias
inquietaces relativas a seguranca do recinto;

CONSIDERANDO a relevancia coletiva da matéria, que motivou a determinacdo de
diligéncias para apurar a extensdo das irregularidades, com requisi¢do de informacdes a Secretaria
de Justica e Cidadania (SEJUS/DF), ao PROCON-DF e a propria Concessionaria;

CONSIDERANDO as informagdes obtidas, compiladas nos Relatérios de Identificagdo n®
18845154, 18845153 e 18844869, que indicaram a presenca de 567 queixas formais nos Gltimos
trés anos, cujos assuntos recorrentes sdo: (i) deficiéncias na manutencédo e conservacao; (ii) auséncia
de seguranca e atos de vandalismo; (iii) cobrancas irregulares; e (iv) atendimento ineficaz;

CONSIDERANDO a inspecéo realizada em todas as seis unidades administradas pela
concessionaria, que confirmou e agravou o cenario denunciado, revelando um quadro sistémico e
generalizado de descumprimento contratual, caracterizado por ma conservacdo, omissdo na
manutencdo, risco a seguranca e cobranca abusiva;

CONSIDERANDO que a relacao entre os proprietarios de jazigos e a concessionaria é
inequivocamente de consumo, submetendo a Concessionaria Campo da Esperanca Ltda. aos
ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), e que o servigo prestado, em alguns aspectos,
se mostra defeituoso e inadequado, violando os artigos 6°, VI e X, 14, 22, 39, | e V do CDC, bem
como o artigo 31 da Lei n° 8.987/1995 (Lei de Concessdes) e os artigos 10 e 13 da Lei n°
13.460/2017;

CONSIDERANDO o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado com a 22
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor — 22 PRODECON/MPDFT, no bojo
do Inquérito Civil Publico (ICP) n. 08190.022427/08-75, sobre a adequacdo de seus contratos de
adesdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990), cujo cumprimento pela
concessionaria demonstra seu comprometimento com a legislacdo consumerista e com 0 proprio
contrato de concessao entabulado com o Distrito Federal,

CONSIDERANDO que, em 26/09/2018, foi arquivada a Acdo Civil Publica n°
2011.01.1.158244-0, na qual foi proferido acordao com julgamento pelo improvimento dos recursos
de apelacdo do Centro de Assisténcia Judiciéria do Distrito Federal (CEAJUR) e do Ministério
Pablico do Distrito Federal e Territdrios, transitado em julgado em 12/09/2018, mantendo o
entendimento registrado na sentenca recorrida, de que os instrumentos contratuais utilizados pela
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concessionaria permitem ao consumidor constatar a existéncia de duas contratagdes distintas, que a
contratacdo da manutencéo € opcional, e a ndo caracterizacéo de venda casada;

CONSIDERANDO que o julgamento da referida Agdo Civil Publica considerou ainda que
a negativacdo de usuarios por débitos relativos ao servico de manutencdo contratado e ndo pago
constitui simples exercicio regular do direito crediticio da concessionaria, reforcado pelo fato de
que a Clausula Quinta do contrato de manutengdo prevé que “o atraso no pagamento de manutengao
por prazo superior a 05 (cinco) dias facultard a empresa incluir o nome do contratante do servigo no

cadastro do Serasa”;

CONSIDERANDO que a manutengdo de jazigos no Distrito Federal é opcional,
diferentemente do que ocorre em outras cidades, e que a eventual auséncia de conservacdo de
determinados jazigos esta relacionada aos titulares de jazigo que ndo contrataram o servico de
manutencdo, ndo podendo a concessionaria ser responsabilizada pela desidia do titular do jazigo em
promover os cuidados necessarios com o bem;

CONSIDERANDO que, no caso de ruina de jazigo ou em qualquer outro caso no qual a
situacdo de dada sepultura coloque em risco a seguranca dos visitantes ou a saude publica, a
concessionaria, independentemente da existéncia de contratacdo do servico de manutengdo e
conservacao, devera realizar as intervencdes necessarias para mitigar o risco, sendo esta uma
obrigacdo inerente a concessao e a seguranca das areas comuns;

CONSIDERANDO que a concessionéria realiza a manutencdo das areas comuns (feita
diariamente), a rocagem de mato (realizada ininterruptamente em sistema de rotacdo de quadras), a
troca de lampadas de corredores (realizada quando necessario), a pintura de muros e meio-fios
(realizadas algumas vezes ao ano) etc.;

CONSIDERANDO que, logo, eventual verificagdo de “buracos” pode estar relacionada a
jazigos sem manutencdo, mas a concessionaria se compromete a realizar a interdi¢do e/ou o reparo
do jazigo respectivo, para garantir a seguranca dos usuarios do cemitério;

CONSIDERANDO que a concessdao data de cerca de 23 (vinte e trés) anos e a
investigacdo do MPDFT/PRODECON constatou a necessidade de estabelecer medidas de correcao
dos problemas, com vistas ao aprimoramento dos servigos prestados;

CONSIDERANDO haver a necessidade de a empresa concessionaria possuir um padrao

de prestacdo de servigos de qualidade minima de eficiéncia e de prevencdo de acidentes de
consumo;
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CONSIDERANDO que os problemas existentes necessitam de um cronograma de
execucgdo de servicos para a sua correcao;

CONSIDERANDO que cabe ao GDF fixar esses padrées minimos, a quem deve ser dada
a deferéncia para a sua estipulacéo;

CONSIDERANDO que € dever da Administracdo Publica exercer permanente
fiscalizacdo de qualidade de suas concessdes, a quem cabe definir, pelo seu conhecimento, quais as
areas que comportam melhoramento e a existéncia de omissdes contratuais que impedem a solucéo
de eventuais problemas.

CONSIDERANDO a existéncia de tratativas prévias entre a Administracdo Publica e a
Concessionaria em que ha a possibilidade de um aditivo contratual para a implementacdo de
substanciais melhorias nas areas de concessao do objeto desta investigacdo, com o intuito de sanar
deficiéncias do servico;

CONSIDERANDO que os termos do ADITIVO CONTRATUAL devem ser estipulados
entre 0 poder concedente e a concessionaria, com o dever de fiscalizacdo pelo MPDFT no ambito
de suas atribuicdes;

CONSIDERANDO que pelas informacGes prestadas o cronograma a ser estabelecido com
a Administracdo Publica fixara um prazo de 180 dias para a apresentacdo de: 1) de Execucdo de
Obras; (I1) Projeto de Paisagismo para os 6 cemitérios; (I11) Projeto de Introducdo do Sistema de
Irrigacdo Automatizada; (V) Estudo Técnico Relativo ao Quantitativo de Efetivo e Equipamentos
necessarios a Seguranca dos Cemitérios; (V) Complementacdo e Finalizacdo das Cercas Vivas do
Cemitério da Asa Sul; (VI)Projeto de lluminagéo das Areas Utilizadas no Periodo Noturno; (VII)
Projeto de Recuperacdo do Revestimento Cimenticio e da Pavimentacdo das Vias Internas de
Circulacdo Viaria e de Pedestres; e (VI111) Cronograma Anual de Rocagem;

CONSIDERANDO que a concessionaria é submetida ao principio da modicidade
tarifaria, de modo que a rentabilidade e a lucratividade de suas opera¢des sdo baixas e limitadas, o
que sugere que seus recursos devem ser reinvestidos nos préprios servicos concedidos, descabendo
que redirecione parte consideravel de suas receitas para fundos publicos ndo ligados diretamente
aos servigos cemiteriais, sob pena de agravamento dos problemas que se pretendem resolver;

CONSIDERANDO que os cemitérios do Distrito Federal abrigam atualmente cerca de

560.000 (quinhentos e sessenta mil) jazigos, com uma média de 40 (quarenta) sepultamentos
diérios, o0 que totaliza mais de 14.000 (quatorze mil) sepultamentos anuais, e que, nesse enfoque,
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pode-se concluir que a quantidade de reclamacgGes registradas é relativamente baixa (menos de
1%).;

CONSIDERANDO que a empresa compromitente ndo reconhece a pratica de qualquer
ilicitude, mas declara que suas politicas de relacionamento com consumidores pautam-se pelo
estrito cumprimento da legislacdo consumerista, manifestando, ainda, o interesse de evitar litigios
judiciais decorrentes de eventual divergéncia interpretativa,

CONSIDERANDO que a empresa manteve contato espontaneo com esta Promotoria de
Justica, demonstrando disposicdo em prestigiar solu¢cBes que promovam a conscientizacdo e a
observancia das normas regulamentares do setor em que atua;

CONSIDERANDO que € objetivo comum das partes evitar a adocdo de medidas judiciais,
privilegiando a solucdo consensual por meio do dialogo institucional e da conscientizacdo
empresarial acerca do cumprimento das normas de protecdo ao consumidor;

RESOLVEM as partes celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, mediante as

clausulas e condi¢des seguintes:

RESOLVEM:

Firmar, com fundamento no artigo 5° 8§ 6° da Lei n.° 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, objetivando garantir o cumprimento das normas do CDC em
conjunto com as regras da concessao estatal, no escopo do objeto desta investigacdo, conforme as
seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

A COMPROMISSARIA assume as seguintes obrigaces gerais, a serem cumpridas nos prazos e

condicdes estabelecidos neste Termo:

Gestao e Transparéncia de Contratos de Manutengéo:

1. Manter um quadro atualizado de todos os jazigos que possuem contratos de
manutencdo, discriminando-os entre adimplentes e inadimplentes, para fins de controle

e transparéncia.
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2. Disponibilizar ao Ministério Publico, sempre que solicitado, relatorios detalhados

sobre a situacdo desses contratos.

Politica de Cobranca e Negativacao:

1. A Concessionéria podera incluir os nomes dos consumidores inadimplentes com o
servico de manutencdo nos cadastros de protecdo ao crédito, desde que observadas as
seguintes condigdes:

2. O consumidor seja previamente informado sobre a inadimpléncia e a iminente
possibilidade de negativacdo, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a fim de
permitir o adimplemento;

3. A possibilidade de inclusdo em cadastros de protecdo ao crédito deve constar
expressamente no contrato de prestacdo de servigos assinado pelo consumidor, em

destaque e de facil compreensao.

Direito de Distrato do Consumidor:

1. Sempre que o consumidor contratante manifestar o desejo de ndo continuar com 0s
servicos de manutencdo de jazigos, a empresa devera promover o respectivo distrato,
cessando o dever entre as partes, ressalvada a cobranca apenas pelo periodo em que o
contrato esteve em vigor.

2. O processo de distrato deve ser simples, claro e acessivel, sem a imposi¢cdo de 6nus

excessivos ao consumidor, inclusive por meios eletronicos.

Canais de Atendimento e Informacgéo:

1. A empresa se compromete a dispor de canais eficientes para atendimento aos
consumidores, com informacfes amplas e acessiveis, garantindo o atendimento no
menor tempo possivel. Isso inclui atendimento presencial, telefonico e digital, com

tempo de resposta adequado e registro de todas as interacgdes.
3. Adicionalmente, devera manter em local visivel em suas unidades e em seu website

informacdes claras sobre os direitos e deveres dos consumidores, 0s servi¢os oferecidos

e 0S canais de contato.
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Cooperacédo com Orgaos de Fiscalizagio:
1. A empresa se compromete a prestar as informac6es solicitadas pelos servigcos de
ouvidoria do GDF e do Ministério Publico, sempre que for instada a fazé-lo, com a
maxima rapidez e eficiéncia.
2. Devera também colaborar com vistorias e fiscalizacdes, fornecendo acesso irrestrito

a documentos e instalacdes, quando solicitado pelos 6rgdos competentes.

Informacao sobre Opcionalidade da Manutencao:

1. Informar de forma clara e ostensiva aos usuarios sobre a opcionalidade da
contratacdo do servigo de manutencdo de jazigos, bem como sobre as responsabilidades
do titular do jazigo pela sua conservagdo na auséncia de tal contrato, e as consequéncias
de sua ndo realizacdo, incluindo a possibilidade de interdicdo ou reparo emergencial
pela concessionaria em casos de risco a seguranca ou salde publica, sem que iSSO

configure assuncéo de responsabilidade pela manutencao ordinaria.

Aprimoramento Continuo dos Servicos:

1. Implementar um programa de aprimoramento continuo dos servicos prestados, com
base nas reclamacdes e sugestdes dos usuarios, bem como nas diretrizes dos 6rgaos
reguladores.

2. Devera divulgar periodicamente as acGes de melhoria realizadas e os resultados
alcancados, visando a transparéncia e a satisfacdo dos usuarios.

3. Apresentar anualmente ao Ministério Pablico um Plano de Acdo de Aprimoramento
dos Servicos, detalhando as metas, indicadores e prazos para as melhorias, facultando-
se, ainda, que a prestacdo de contas corresponda aquela apresentada anualmente ao

Poder Concedente

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DE ELABORACAO E EXECUCAO DE
PROJETOS E ESTUDOS

A COMPROMISSARIA informou que esta estabelecendo Aditivo Contratual e que
devera apresentar a Administragdo Puablica o quadro de melhorias, conforme consta nos

considerandos acimas, se compromete a informar ao Ministério Publico, no prazo de 10 dias ap0s
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assinar o referido instrumento com a administracdo publica, sob pena de ndo o fazendo (informar)
incidir em multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), salvo motivo de forga maior, devidamente

justificado em procedimento préprio.

Paragrafo Primeiro: Apos a apresentacdo dos planos e projetos com a Administracao
publica, a COMPROMISSARIA mantera o Ministério Publico informado, com relatdrios
gerenciais da execucdo ou ndo do compromisso assumido, cujos relatérios devem ser apresentados

conforme estabelecido mais adiante neste instrumento.

Paragrafo Segundo: A COMPROMISSARIA esta ciente de que o incumprimento sem
causa das obrigacdes assumidas com a Administracdo Publica poderd ensejar a reabertura das
investigacOes e demais medidas, a fim de assegurar o cumprimento dos deveres com seus

consumidores.

Paragrafo Terceiro — O Ministério Publico podera realizar diligéncias investigatérias
para fiscalizar o efetivo cumprimento das obrigacdes de melhoria, a fim de constatar o real

cumprimento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO E MONITORAMENTO

3.1. O COMPROMITENTE realizard o monitoramento do cumprimento das obrigacdes
assumidas pela COMPROMISSARIA por meio de relatorios periodicos, vistorias in loco e analise
das informacBes prestadas pelos oOrgaos de fiscalizacdo e pelos consumidores, se verificar

necessidade.

3.2. COMPROMISSARIA devera apresentar a0 COMPROMITENTE relatorio de
progresso anual sobre a execucdo dos planos e projetos aprovados, acompanhados de documentagédo
comprobatodria (fotos, registros de atendimento, etc.), assim entendidos aqueles constantes do

Contrato de Concessao e seus aditamentos.

CLAUSULA QUARTA — DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO

4.1. Em caso de descumprimento de qualquer das obrigacdes estabelecidas neste TAC e no
eventual aditivo que firmar com a Administragdo Publica, a COMPROMISSARIA estara sujeita a

reabertura desta investigacgao e regular prosseguimento.

Paragrafo Primeiro: Antes de reabrir a investigacdo, deve ser permitida a ampla defesa,

por meio de notificacdo com prazo de 15 dias para eventuais justificativas.
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Paragrafo Segundo. O presente TAC ndo impede a propositura de Acdo Civil Pablica ou
outras medidas judiciais cabiveis em caso de descumprimento reiterado ou grave das obrigacGes
aqui assumidas, ou de novas irregularidades que sejam constatadas, sempre obedecido o

contraditorio especifico.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

5.1. As obrigacOes de carater imediato e aquelas que ndo demandem elaboracéo de projetos
e cronogramas especificos deverdo ser cumpridas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
assinatura deste TAC. ApOs esse prazo, a Compromissaria deverd apresentar ao
COMPROMITENTE os documentos comprobatdrios, incluindo registros fotograficos, para

atestar o cumprimento dessas obrigacoes.

5.2. As obrigagOes que envolvem a elaboracdo e execucdo de projetos e estudos seguirdo

0s prazos especificos com a Administracdo Publica.

5.3. A Compromissaria deverd adotar todas as providéncias necessarias para o fiel e
tempestivo cumprimento de todas as obrigacbes pactuadas, respeitando 0s prazos gerais e

especificos aqui definidos.

5.4. O aditivo que for efetuado com a Administracdo Publica deverad ser publicado na
pagina de internet da concessionaria, salvo eventual restricdo contratual, a fim de permitir a efetiva

fiscalizacdo por qualquer interessado e comunicacgdo a este Ministério Publico.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1. Caso ocorra a promulgacdo de nova legislacdo, a edicdo de novas regulamentacdes, o
surgimento de novas tecnologias, a alteracdo das regras de negdcio da plataforma ou a redefinicao
da atuacio empresarial da COMPROMISSARIA, este TAC sera interpretado a luz dessas novas

diretrizes, sem isso configurar descumprimento ao compromisso aqui firmado.

6.1.1. As partes poderdo renegociar os termos deste TAC sempre que houver necessidade e

mediante acordo mutuo.

6.2. Compete ao Ministério Pablico signatario, ou aquele que o suceder, fiscalizar a
execucdo do presente Termo de Ajustamento de Conduta, adotando todas as providéncias cabiveis

para garantir seu cumprimento integral.
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6.3. O presente Termo de Ajustamento de Conduta constitui titulo executivo extrajudicial,
nos termos do artigo 784, inciso 1V, do Cédigo de Processo Civil, bem como do artigo 5°, § 6°, da
Lei n.°7.347/1985.

6.4. As partes elegem o foro de Brasilia-DF para dirimir quaisquer davidas ou litigios

decorrentes do presente TAC.

6.5. Este TAC entra em vigor na data de sua assinatura, produzindo seus efeitos legais e

contratuais.

E, por estarem justos e acordados, as partes firmam o presente Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza seus devidos

efeitos juridicos, conforme disposto na legislagéo aplicavel.

Brasilia-DF, 22 de outubro de 2025.
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