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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Noticia de Fato n.” 08192.117441/2025-16

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N.°_862__ /2025
(Le1 n.° 7.347/85, art. 5°, § 6°)

PARTES:

Compromissario: Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT), por sua 1*
Promotoria de Justi¢a de Defesa dos Direitos do Consumidor, representado pelo Promotor de Justica

que ao final subscreve;

Compromitente: LIVE EXPERIENCE 4YOU SERVICOS DE EVENTOS, ARTE,
CULTURA E COMUNICACAO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n.° 29.096.183/0001-72, com sede no SRTVS 701, Conjunto L, Bloco 1, Sala 533, Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70.340-906, neste ato representada por seu representante legal.

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, 111, da Constituigdo Federal e arts.
81 e 82 da Lei n.° 8.078/90);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e segurancga, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (art. 4° do CDC);

CONSIDERANDO que a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, a
harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes consumeristas € a coibicao e repressao
de todos os abusos praticados no mercado de consumo constituem principios fundamentais da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4°, incisos I, III ¢ VI, do CDC);

CONSIDERANDO que a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servigos, a protecdo contra praticas abusivas ou impostas no fornecimento destes, bem como a

efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais constituem direitos basicos dos
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consumidores (art. 6°, incisos III e VI, do CDC);

CONSIDERANDO que foi instaurado procedimento investigatério para apurar possivel
pratica abusiva consistente na cobranga de R$ 15,00 a titulo de ingresso para acesso ao Restaurante

Mezanino, localizado na Torre de TV de Brasilia, bem publico sob regime de concessao;

CONSIDERANDO que a cobranga de valor fixo, desvinculado do efetivo consumo de
produtos ou servicos, como condicao obrigatoria de acesso ao restaurante instalado em bem publico
concedido, sem respaldo contratual adequado e sem informacao clara sobre a contraprestacao
oferecida, revela-se potencialmente abusiva e contraria aos principios da transparéncia,

proporcionalidade e escolha do consumidor;

CONSIDERANDO que a empresa ora compromitente ndo reconhece ter praticado
ilicitudes, mas declara que suas politicas de relacionamento com os consumidores pautam-se pela
estrita observancia das normas protetivas da legislagdo consumerista, manifestando a intencdo de

evitar qualquer litigio judicial decorrente de eventual equivoco de interpretagdo normativa;

CONSIDERANDO que a empresa manteve contato espontdneo com esta Promotoria de
Justi¢a, demonstrando proposito de prestigiar solu¢des que promovam a conscientizagao € a atuacao

segundo as normas regulamentares do mercado em que atua;

CONSIDERANDO que os valores sdo destinados ao custeio da manutengao e preservagao
do espago, com obras, modernizacao e seguranga para todos os visitantes e clientes.

CONSIDERANDO que constitui objetivo comum das partes evitar o manejo de medidas
judiciais, privilegiando as solu¢des consensuais por meio do didlogo institucional e da

conscientizagcdo empresarial quanto ao cumprimento das normas de prote¢ao ao consumidor;

RESOLVEM firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6°, da Lei n.° 7.347/85, o presente
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, que se regera pelas seguintes disposicdes:

I. DAS OBRIGACOES DA COMPROMITENTE

Clausula 1* — Objeto

1.1. O presente TAC tem por objeto a adequacdo da conduta da Compromitente quanto a
cobranca de valores como condicdo de acesso ao espaco exclusivo do Restaurante Mezanino, na
Torre de TV, visando assegurar o cumprimento da legislagdo consumerista e a observancia dos
principios aplicaveis a exploracdo de atividade econdmica em bem publico concedido, salvo nos

casos da realizagdo de eventos e exposigdes na Galeria de Arte do Mezanino.
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Clausula 2* — Cessacio da cobranca de acesso

2.1. A Compromitente se compromete a cessar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da assinatura deste TAC, a cobranca de qualquer valor como condi¢@o para acesso
ao espaco do restaurante, inclusive a denominada “taxa de entrada” no valor de R$ 15,00, ou
qualquer outro, quando o acesso tiver por finalidade a frui¢do dos servigos regulares de alimentacao
e bebidas.

2.2. E vedada a imposi¢ao de consumo minimo obrigatério como condi¢ao de acesso, salvo
quando expressamente autorizada em contrato de concessdo e em normativos aplicaveis, com

informacao clara, adequada e ostensiva.

Clausula 3" — Situagdes excepcionais

3.1. A Compromitente poderad realizar cobrangas em situacdes excepcionais (eventos
fechados, experiéncias gastrondmicas especificas, programagdes culturais com bilhetagem), desde

que cumulativamente:

a) haja previsdo e autorizagcdo expressa no contrato de concessdo e/ou em instrumento

autorizativo do BRB/gestor do espaco;
b) exista efetiva contraprestagdo especifica e mensuravel ao consumidor;

¢) a informacgao seja prestada de forma prévia, clara, adequada e ostensiva, com destaque
nas plataformas digitais oficiais e no local fisico de acesso, indicando o valor, o que est4 incluido e

a natureza do evento;

d) seja assegurada alternativa de acesso gratuito nos dias e horarios em que o restaurante

opere em regime ordinario;

e) sejam observadas normas sanitérias, de seguranca, acessibilidade e capacidade do local.

Clausula 4" — Dever de informacio e transparéncia
4.1. A Compromitente se obriga a:

a) disponibilizar, em seu site, perfis oficiais e no ponto de acesso fisico, aviso claro e

destacado sobre a inexisténcia de cobranga para mero acesso ao restaurante em operagdo ordindria;

b) quando houver evento excepcional autorizado, divulgar com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas as condigdes de acesso e os valores, salvo casos justificadamente

supervenientes, que deverdo ser informados de imediato;

c¢) manter canal de atendimento ao consumidor para esclarecimentos e registro de
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reclamacoes, com resposta em até 10 (dez) dias.

Clausula 5* — Restituicdo de valores e atendimento a consumidores

5.1. A Compromitente realizard, no prazo de 30 (trinta) dias, a restituicao, de forma
simples, dos valores cobrados exclusivamente a titulo de acesso nos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a assinatura deste TAC para aqueles consumidores que efetivarem o pedido de restituicao,
por escrito, mediante apresentacao de comprovante para conferéncia pela empresa. Na auséncia de
comprovante individualizado, devera disponibilizar canal para autodeclaragio com conferéncia

minima razoavel.

I1. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

Clausula 6" — Fiscalizac¢io e relatorios

6.1. A Compromitente encaminharda ao MPDFT, em 30 (trinta) dias, relatorios

circunstanciados contendo:
a) medidas adotadas para cumprimento deste TAC e evidéncias fotograficas da sinalizagao;
b) quantitativo de reclamacgdes recebidas e tratativas;

¢) relacdo de eventos excepcionais realizados, se houver, com datas, valores cobrados e

autorizagdes correspondentes.

Clausula 7 — Multa cominatoria

7.1. O descumprimento de qualquer obrigagdo assumida neste TAC sujeitard a
Compromitente ao pagamento de multa de R$ 200,00 (duzentos reais) para cada ato de
descumprimento ou cobranga indevida, a ser revertida ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
DF ou para institui¢@o social indicada pelo Ministério Publico, sem prejuizo das demais medidas

administrativas, civis e penais cabiveis.

7.2. A multa prevista nesta Clausula somente incidird se, apos notificada acerca de suposto
descumprimento pelo Ministério Publico, a empresa signataria ndo justificar, regularizar ou
comprovar o efetivo cumprimento no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da

notificacdo.

7.3. A notificacdo prévia deverd ser enviada a empresa signataria por escrito, em versao

fisica e por e-mail: mezanino.financeiro@gmail.com

7.4. Em caso de reincidéncia especifica na cobranca de acesso vedada pela Clausula 2%, a

multa podera ser elevada em até 5 (cinco) vezes, a critério do MPDFT, observado o contraditorio.
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I11. DAS DISPOSICOES FINAIS

Clausula 8" — Vigéncia e alcance

8.1. Este TAC tem eficacia imediata a partir de sua assinatura e vigéncia por prazo
indeterminado, enquanto perdurarem as condi¢des de exploragdo do restaurante por esta empresa no

bem publico concedido.

8.2. O TAC tem eficacia de titulo executivo extrajudicial (art. 5°, §6°, da Lei n.® 7.347/1985
e art. 784, IV, do CPC).

Clausula 9* — Publicidade

9.1. A Compromitente autoriza a divulgacao publica deste TAC pelo MPDFT, nos termos

da legislagdo de transparéncia, resguardados eventuais dados sigilosos contratuais.

Clausula 10* — Adaptacdes normativas

10.1. Na hipotese de promulgacdo de nova legislacdo, edicdo de novas regulamentagoes,
surgimento de novas tecnologias ou alteragdes nos Termos e Condi¢des Gerais de Uso, este
instrumento serd interpretado de acordo com essas novas regras. As partes poderdo, em caso de

necessidade, renegociar os termos deste TAC.

Clausula 11* — Competéncia para fiscalizacao

11.1. Compete ao 6rgdo do Ministério Publico signatario, ou aquele que o suceder,
fiscalizar a execucdo do presente compromisso de ajustamento, adotando todas as providéncias

pertinentes para o seu fiel cumprimento.

Clausula 12? — Efeitos do TAC

12.1. O presente termo ndao impedird novas investigagdes do Ministério Publico ou o
ajuizamento de agdes civis plblicas pertinentes ao objeto aqui tratado, nem prejudica o exercicio de

direitos individuais, coletivos e difusos.

12.2. A assinatura do TAC nao importa em confissao de culpa pela Compromitente.

Clausula 13* — Foro

13.1. Fica eleito o foro de Brasilia/DF para dirimir dividas ou controvérsias decorrentes

deste instrumento.
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E, por estarem justos e acordados, firmam o presente compromisso de ajustamento de

conduta, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para produzir os devidos efeitos juridicos.

Brasilia/DF, 01 de setembro de 2025.
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