MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
QUARTA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Termo de Ajustamento de Conduta n.’ 859 , de 29 de maio de 2025
(Lein.® 7.347/85, artigo 5°, § 6°)
Inquérito Civil n.° 08192.016658/2024-11 - Neogab - MPDFT

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS —
MPDFT, pelo Promotor de Justica signatario, e a INFLUENZA PRODUCOES LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita sob o CNPJ n. 22.682.655/0001-20, localizada no
Setor SHCN CL quadra 203, bloco D, loja 73, Asa Norte — Brasilia/DF, CEP: 70.833-540, por
intermédio de seus representantes legais;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (artigo 129, inciso II, da
Constitui¢ao Federal, e artigos 81 e 82, ambos da Lei Federal n.° 8.078/90);

CONSIDERANDO a pratica empresarial de fornecer cartdo de consumo, em meio
fisico ou virtual, para otimizar a comercializagao de produtos no curso dos eventos promovidos
pela empresa signataria;

CONSIDERANDO que sao praticas abusivas: a) a cobranga de qualquer desconto
no reembolso do saldo remanescente do cartdo de consumo; b) negativa de reembolso apds o
evento; ¢) auséncia de opcao ao consumidor no tocante a devolugdo do valor de caugao pelo
uso do cartdo (art. 39, V e VIII, do CDC);

CONSIDERANDO a disponibilidade da empresa INFLUENZA PRODUCOES
LTDA para adequar seus procedimentos a legislagdo de regéncia e as normas de protegao ao
consumidor, conforme apurado nos autos do Inquérito Civil n.° 08192.016658/2024-11;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6°, da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985, o presente
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, a reger-se pelas seguintes cldusulas:

Clausula Primeira - A INFLUENZA PRODUCOES LTDA. vai restituir,
integralmente, o saldo remanescente do cartdo de consumo ou do meio virtual equivalente, a
qualquer tempo, ainda que o pedido seja feito apds o encerramento do evento.
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Cliusula Segunda - A INFLUENZA PRODUCOES LTDA. vai restituir,
integralmente, o valor cobrado, a titulo de caugdo, pela utilizagdo do cartdo de consumo,
mediante devolucao do cartdo pelo usuario, a qualquer tempo, ainda que o pedido seja feito
apods o encerramento do evento.

Clausula Terceira - A INFLUENZA PRODUCOES LTDA. vai divulgar, em
todos os pontos de informacdo e na plataforma digital do evento, o direito ao reembolso
integral a qualquer tempo, nos termos das Clausulas Primeira e Segunda.

Clausula Quarta - Em caso de descumprimento do previsto nas Clausulas
Primeira, Segunda ou Terceira deste Termo, a INFLUENZA PRODUCOES LTDA. arcara
com o pagamento de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a cada ocorréncia
verificada, sendo o valor revertido a entidade indicada pelo Setor de Medidas Alternativas do
MPDFT, nos termos da Resolugdo Conjunta n. 10, de 29.5.2024, do CNJ e CNMP.

Clausula Quinta - As cldusulas acordadas no presente Termo de Ajustamento de
Conduta vigorardo, de pleno direito, para os eventos realizados a partir da data de sua
assinatura pela empresa INFLUENZA PRODUCOES LTDA, independentemente de
notificacao.

Clausula Sexta - O presente Termo de Ajustamento de Conduta vigorard enquanto
vigentes as disposi¢des legais que regem a matéria, e ndo impedird novas investigagdes do
Ministério Publico pertinentes ao objeto aqui tratado, nem prejudicard o exercicio de direitos
individuais, coletivos ou difusos.

Cldusula Sétima - O presente Termo constitui titulo executivo extrajudicial,
conforme previsto no art. 784, inciso IV, do CPC e no art. 5°, §6 °, da Lei n. 7.347/1985.

As partes firmam abaixo o presente instrumento, para que produza os seus devidos
e juridicos efeitos, observados os ditames da boa-fé, o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a
legislacao de regéncia.
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