MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO )
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROMOTORIAS DE JUSTICA DE DEFESA DA SAUDE

RECOMENDACAO n° 09/2026 — PROSUS

(Procedimento Preparatorio n® 08192.030549/2026-78)

Ementa: Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal.
Farmacias do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica. Falha estrutural no fluxo de dispensacdo de
medicamentos de alto custo. Deficit de profissionais.

Necessidade de reestruturagdo do servigo.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,

por intermédio de seu Promotor de Justica de Defesa da Satde do Distrito Federal, no uso das
atribuicdes que lhes sdo conferidas pelos arts. 129, inciso III, da Constituicdo Federal e 6°, inciso

XX, da Lei Complementar n® 75/93 e:

Considerando que incumbe ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127, caput, da
Constituicao Federal de 1988), podendo, para tanto, instaurar procedimentos administrativos de
acompanhamento de politicas publicas, bem como expedir recomendagdes visando o seu efetivo

cumprimento (art. 6°, inciso XX, da LC 75/93);

Considerando que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais ¢ econdmicas que visem a redu¢do do risco de doenga e ao acesso
universal e igualitario as agdes € servigos para sua promog¢ao, protecao e recuperacao, nos termos

do art. 196 da Constitui¢ao Federal;
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Considerando que o servico de assisténcia farmacéutica, especialmente no
ambito do Componente Especializado, constitui etapa essencial do tratamento de pacientes com
doengas cronicas e graves que necessitam de medicamentos de alto custo e/ou maior complexidade

terapéutica, exigindo organizagdo eficiente, continua e acessivel;

Considerando o recebimento de diversas manifestacdes encaminhadas a
Ouvidoria do MPDFT, que relatam tempo de espera excessivo para retirada de medicamentos nas
Farmacias de Alto Custo da Asa Sul e Ceilandia, bem como condi¢des inadequadas de
atendimento, incluindo a auséncia de assentos suficientes, longas filas e insuficiéncia de senhas

distribuidas;

Considerando que essa Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
reconheceu falhas estruturais na organizagdo do servigo, atribuidos ao crescente volume da
demanda, concentragdo de atendimentos em determinados periodos, consideravel deficit e
absenteismo de profissionais, carga de trabalho excessiva e pressao constante, falta de incentivos
aos servidores lotados nas Farmacias de Alto Custo, ndo se tratando, pois, de evento isolado, mas

de situacdo reiterada e previsivel;

Considerando as reportagens veiculadas pelo portal G1 e telejornal Bom Dia
DF, a qual confirmou in loco a persisténcia de filas extensas e demora no atendimento nas
Farmacias de Alto Custo do Distrito Federal, com destaque para o Nucleo da Asa Sul (Estagao 102

Sul do Metrd), com impacto significativo sobre usudrios em situacao de vulnerabilidade;

Considerando que o tempo excessivo de espera para simples retirada de
medicamentos de alto custo, aliado a inadequagdo das condi¢des de espera/atendimento, pode
configurar violagdo a dignidade da pessoa humana, especialmente quando afeta pessoas com

mobilidade reduzida ou em tratamento de doengas graves, apta a gerar dano moral coletivo;
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Considerando a necessidade de adogdo de medidas administrativas voltadas a
melhoria da eficiéncia do servigo, incluindo a otimizagao de fluxos, o uso continuo de ferramentas
tecnologicas, a exemplo do SISMEDEX (em substituicdo ao sistema Horus), a adequagdo da forga

de trabalho e a descentralizacao do atendimento;

Considerando o resultado da vistoria realizada pela Secretaria de Pericias e
Diligéncias (SPD) do MPDFT na unidade da Asa Sul (Relatério Técnico - N°® 0542/2026 —
APAEL/SPE), que constatou: (a) salas de atendimento individual sem fechamento completo na

parte superior; (b) divisorias de gesso acartonado ndo vedam totalmente os ambientes e permitem a
propagacao de sons; (¢) manutengao de geladeiras para medicamentos termolabeis em area comum,
sem climatizagdo ambiental dedicada; (d) grande volume de arquivos fisicos, que extrapolaram a
capacidade da sala destinada para tal fim, o que resulta no armazenamento indevido de documentos
em corredores ou até na drea técnica; (e) infiltragdes ativas na laje; (f) infiltragdes em paredes de
fachada (entre area técnica e o CEAF); (g) auséncia de elevador de carga entre o térreo e o subsolo,
o que gera dificuldades operacionais para transporte de cargas pesadas como arquivos €

medicamentos; e (h) mobiliario danificado;
Considerando, por fim, o dever da Administracdo Publica de planejar, organizar

e prestar servigos de forma adequada, continua e eficiente, evitando a imposi¢do de Onus

desproporcional aos usudrios do sistema de saude,

RECOMENDA

ao Senhor Secretario de Estado de Saude do Distrito Federal, Juracy Cavalcante Lacerda Junior, a

adogdo das seguintes providéncias:
1) agilize a plena implementacdo e utilizagdo do sistema SISMEDEX, como

ferramenta de gestdo da assisténcia farmacéutica do Componente Especializado,

de modo a otimizar o ato de dispensagdo, reduzir as longas filas e aprimorar o
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fluxo de atendimento aos usuarios;

2) promova, com urgéncia, a recomposi¢ao do quadro de pessoal nas Farmacias de
Alto Custo da Asa Sul, Ceilandia ¢ Gama, incluindo a adocdo de medidas
administrativas para remanejamento interno e realizacdo de novos concursos
publicos;

3) reestruture o fluxo de atendimento nas Farmdcias do Componente
Especializado de Assisténcia Farmacéutica (conhecidas como Farmacias de Alto
Custo), especialmente na unidade da Asa Sul (Estagdo 102 Sul do Metro), com
adocdo de medidas concretas para redugdo do tempo de espera e garantia de
maior conforto aos usudrios, a exemplo de: a) implantagdo de sistema eficiente de
agendamento e gestdo de senhas, incluindo a instalagdo de totens; b) otimizagao
da avaliagdo técnica, permitindo que farmacéuticos realizem a analise de
prescrigdes, exames € documentos no ato da dispensagdo, inclusive com ajustes
de doses previstas nos PCDTs; ¢) criagdo de centros de infusdo em unidades
hospitalares para medicamentos que devem ser infundidos, reduzindo o risco de
uso inadequado e desperdicio; d) instalacdo de aparelhos de TVs e ar-
condicionado na 4rea interna de espera, dentre outras medidas que julgar
pertinentes;

4) promova a regularizacdo (mantida ilegalmente sob o regime de requisi¢dao
administrativa desde outubro de 2020) do Programa de Entrega de
Medicamentos em Domicilio, assegurando a implementagdo como politica
publica continua através de comunicagdo que permita o pleno conhecimento da
eficiéncia do servico por toda a populagdo local;

5) avalie a viabilidade de realocagao dos Nucleos da Asa Sul e Ceilandia para
instalacdes mais adequadas ou, alternativamente, a implantacdo de novas
unidades de Farmacia de Alto Custo nas Regides Norte (Sobradinho ou
Planaltina) e Sudoeste (Taguatinga ou Samambaia) de Saude, de modo a reduzir a

sobrecarga nas demais unidades;
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6) apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, um plano de a¢ao contendo medidas
de curto, médio e longo prazos para enfrentamento das deficiéncias identificadas,

com metas e indicadores de desempenho.

As providéncias concretas tomadas para o cumprimento da presente recomendacao

deverdo ser informadas a 4* Promotoria de Justica de Defesa da Saude do MPDFT (4* PROSUS), sob

pena de ajuizamento de acdo civil publica, nos termos do art. 11 da Resolucdo n® 164/2017 do

CNMP.

Brasilia/DF, 15 de junho de 2026.
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