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RECOMENDACAO N° 1/2026 — 5 PROREG

Recomendag@o ministerial. Adogdo de providéncias
administrativas para assegurar o acolhimento integral e
ininterrupto em satide mental na Regido de Satide Norte
do Distrito Federal, com énfase na recomposi¢do do
quadro de profissionais nos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), especialmente no CAPS 1II de
Planaltina, na implementacdo de protocolos de
atendimento em situagdes de crise ¢ no registro
obrigatério de comparecimentos de usudrios, em
conformidade com a Lei n® 10.216/2001, a Portaria
GM/MS n° 336/2002 e a Portaria GM/MS n°
3088/2011. Procedimento =~ Administrativo  n°
08192.163057/2025-87-5* PROREG.

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
pelo Promotor de Justica subscrito, no uso das atribui¢des conferidas pelos artigos 127 e
129, incisos II, III, VI e IX, da Constitui¢do Federal; artigo 6°, inciso XX, da Lei
Complementar n°® 75/1993; artigo 1°, incisos IV e VIII, da Lei n°® 7.347/85 e artigo 21-A,
inciso VII, da Resolucao n® 90/2009 do Conselho Superior do Ministério Publico do

Distrito Federal e Territorios; e

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico incumbe a missdo constitucional
de defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e individuais
indisponiveis (art. 127, caput, da Constituigdo Federal de 1988), competindo-lhe a
promogao do inquérito civil e da acdo civil piblica para a prote¢dao do patrimonio publico
e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, como a saude;

CONSIDERANDO que o artigo 129, inciso II, da Constituicdo Federal
estabelece ser funcao institucional do Ministério Publico "zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na
Constitui¢do, promovendo as medidas necessdrias a sua garantia";

CONSIDERANDO que a Constituigdo Federal erige a dignidade da pessoa
humana a fundamento da Republica (art. 1°, III), veda a pratica de tortura e tratamento
desumano ou degradante (artigo 5°, III) e reconhece a satide como direito de todos e dever
do Estado (arts. 6° e 196), a ser assegurado por meio de politicas sociais € econdmicas
que reduzam riscos e garantam acesso universal e igualitdrio as acdes e servigos de
promogao, protecao e recuperagio;
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CONSIDERANDO que as agdes e servicos de saude possuem relevancia publica
(art. 197 da CF), em consonancia com a Lei n® 10.216/2001, que assegura a protecao dos
direitos das pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satde
mental.

CONSIDERANDO que o art. 2°, paragrafo unico, da Lei n® 10.216/2001 garante
as pessoas com transtornos mentais, entre outros direitos, o acesso ao melhor tratamento
do sistema de saude, consentaneo as suas necessidades (inciso I); o tratamento com
humanidade e respeito, visando a recuperagdo pela insercao na familia, no trabalho e na
comunidade (inciso II); a protecao contra qualquer forma de abuso e exploragdo (inciso
IIT); o tratamento em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis (inciso
VIII); e o tratamento preferencial em servigos comunitarios de satide mental (inciso IX);

CONSIDERANDO que o art. 3° da Lei n° 10.216/2001 atribui ao Estado a
responsabilidade pelo desenvolvimento da politica de saude mental, pela assisténcia e
pela promogdo de acdes de satde aos portadores de transtornos mentais, com a devida
participacao da sociedade e da familia;

CONSIDERANDO que a Portaria GM/MS n° 336, de 19 de fevereiro de 2002,
regulamenta o funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial, estabelecendo que o
CAPS 11, indicado para municipios ou regides com populacdo acima de 70.000 habitantes,
deve funcionar das 8h as 18h em dois turnos, durante os cinco dias uteis da semana,
prestando atendimento nas modalidades intensiva, semi-intensiva € ndo intensiva, por
equipe multiprofissional composta por profissionais de nivel superior e nivel médio;

CONSIDERANDO que a Portaria GM/MS n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011,
instituiu a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), cuja finalidade ¢ a criagcao, ampliagao
e articulacao de pontos de atengdo a satide para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental, estabelecendo como diretrizes o respeito aos direitos humanos, a garantia de
autonomia e liberdade, a promog¢ao da equidade, o acesso e a qualidade dos servigos, bem
como a atencdo humanizada e centrada nas necessidades das pessoas;

CONSIDERANDO que a referida Portaria n® 3.088/2011 prevé, em seu art. 5°,
que a RAPS ¢ constituida, entre outros componentes, pela atencio bésica em saude —
incluindo as Unidades Basicas de Saude —, pela atencdo psicossocial especializada —
por meio dos CAPS em suas diversas modalidades — e pela atencdo de urgéncia e
emergéncia — SAMU 192, UPA 24, etc - devendo tais componentes funcionar de forma
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articulada e integrada para assegurar o cuidado continuo as pessoas com sofrimento ou
transtorno mental;

CONSIDERANDO que incumbe as Promotorias de Justica Regionais de Defesa
dos Direitos Difusos fiscalizar os servigos de saude mental prestados a comunidade por
instituicdes hospitalares, clinicas e entidades congéneres, publicas e privadas,
assegurando o cumprimento da Lei n® 10.216/2001, nas regides administrativas de sua
atuagdo, excetuada a Regido Central de Satude, em atuagdo concorrente e coordenada com
a PROSUS (artigo 21-A, inciso VII, da Resoluc¢dao n° 90/2009 do CSMPDEFT);

CONSIDERANDO que o Procedimento Preparatério n® 08192.102607/2025-91,
instaurado a partir de comunicagdo de usudria do sistema de saude mental que relatou
dificuldades no acesso ao acolhimento no CAPS II de Planaltina e na UBS n° 8 do Vale
do Amanhecer, nos dias 13 e 14 de maio de 2025, revelou deficiéncias estruturais que
transcendem o caso individual e evidenciam problemas sistémicos na rede de atengao
psicossocial da Regido de Saude Norte;

CONSIDERANDO que o dimensionamento realizado pela Diretoria de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo do Trabalho (DIPMAT) da Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal, com base nos pardmetros do Manual de Parametros
Minimos da Forca de Trabalho, identificou déficits expressivos no CAPS II de Planaltina,
a saber: auséncia integral de psicologos (déficit de 152 horas semanais, equivalente a 8
servidores de 20h), de terapeutas ocupacionais (déficit de 94 horas, equivalente a 5
servidores de 20h), de assistentes sociais (déficit de 94 horas, equivalente a 5 servidores
de 20h) e de técnicos administrativos (déficit de 116 horas, equivalente a 8 servidores de
20h), além de insuficiéncia de técnicos de enfermagem (déficit de 80 horas, equivalente
a 4 servidores de 20h) e de médicos psiquiatras (déficit de 14 horas, equivalente a 1
servidor de 20h);

CONSIDERANDO que tal configuracdo compromete diretamente o modelo de
atencao psicossocial preconizado pela legislagdo, que pressupde equipe multiprofissional
apta a oferecer acolhimento integral, incluindo atendimento psicologico, terapia
ocupacional, assisténcia social e acompanhamento psiquiatrico;

CONSIDERANDO que a apuragdo revelou que 40 pacientes ja inseridos no
CAPS II de Planaltina aguardam avaliacdo psiquiatrica desde 2 de agosto de 2024, que
os técnicos de referéncia acompanham, em média, 55 pacientes cada e que os 12 grupos

terapéuticos em funcionamento atingem regularmente de 20 a 30 participantes por grupo,
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circunstancias que inviabilizam a inser¢ao de novos usuarios e comprometem a qualidade
do cuidado;

CONSIDERANDO que os ocupantes de cargos administrativos — gerente e
supervisora do CAPS II de Planaltina — tém se revezado na assisténcia direta aos
usudrios, em desvio funcional que evidencia a gravidade da crise de pessoal na unidade;

CONSIDERANDO que a propria equipe do CAPS II de Planaltina deliberou, em
reunido interna, pela solicitagdo de interrup¢do temporaria dos acolhimentos até que a
forga de trabalho fosse refor¢ada, medida que, embora compreensivel do ponto de vista
operacional, contradiz a natureza de "porta aberta" que caracteriza os CAPS e
compromete o direito de acesso dos usudrios ao servigo;

CONSIDERANDO que a instrucdo do Procedimento Preparatério n°
08192.102607/2025-91 identificou falha no registro de comparecimentos de usuarios que
buscam o servigo sem obter atendimento, comprometendo o controle epidemioldgico, o
planejamento de agdes e a propria comprovagdo da demanda reprimida, falha reconhecida
pela Diretoria Regional de Atencdo Secundaria;

CONSIDERANDO que se verificou divergéncia entre os horarios de
funcionamento oficialmente divulgados para o CAPS II de Planaltina (segunda a sexta-
feira, das 7h as 18h) e a realidade operacional da unidade, condicionada a disponibilidade
de pessoal, circunstancia que gera expectativas inadequadas nos usuarios e pode
comprometer 0 acesso ao servico, sobretudo em situacdes de crise;

CONSIDERANDO que a UBS n° 8 do Vale do Amanhecer, embora ndo disponha
de profissionais especialistas em satide mental, integra a Rede de Atengdo Psicossocial
como ponto de atengdo basica, com responsabilidade de desenvolver agdes de promogao
de satide mental, prevencdo e cuidado dos transtornos mentais, € encaminhamento
adequado aos servigos especializados, nos termos do art. 5°, I, da Portaria n® 3.088/2011;

CONSIDERANDO que, embora a Secretaria de Estado de Satide tenha adotado
providéncias para enfrentamento da caréncia de profissionais desde outubro de 2024 —
incluindo nomeagao de psiquiatras, tentativas de cessao parcial de horas e lotagdo de
novos técnicos de enfermagem, com acréscimo de 100 horas semanais (80 efetivas) na
unidade —, os déficits remanescentes de psicologos, terapeutas ocupacionais, assistentes
sociais e técnicos administrativos permanecem integrais, comprometendo a efetividade
do modelo de atengao psicossocial;
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CONSIDERANDO que o CAPS II de Planaltina informou, por meio do Oficio
n°®26/2025, o cumprimento das recomendacdes formuladas por esta Promotoria de Justica
quanto ao registro obrigatorio de comparecimentos, a previsdo de avisos prévios sobre
indisponibilidade de servigos e a elaboragcdo de protocolo para situagdes de crise com
equipe reduzida, sendo necessario acompanhar a efetiva implementacao e manutengao
dessas medidas;

CONSIDERANDO que a Regido de Satde Norte — composta pelas regides
administrativas de Sobradinho, Sobradinho II, Fercal, Planaltina e Arapoanga — possui
populacdo estimada em 388.531 habitantes para o ano de 2025, segundo proje¢do da
Codeplan, demanda que torna ainda mais premente a adequagdo da rede de atencdo
psicossocial aos parametros normativos;

CONSIDERANDO que a expedicao de recomendagdo constitui instrumento de
atuacdo extrajudicial do Ministério Publico, previsto no art. 6° inciso XX, da Lei
Complementar n® 75/1993 e disciplinado pela Resolugdo CNMP n° 164/2017, com a
finalidade de incentivar a melhoria dos servi¢os publicos e prevenir responsabilidades,
em consonancia com a Politica Nacional de Fomento a Atuagdao Resolutiva
(Recomendacdo CNMP n° 54/2017);

Este Orgdo Ministerial resolve

RECOMENDAR

a Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF), que:

(1) apresente, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de agdo
detalhado e cronograma para a recomposi¢ao do quadro
de profissionais do CAPS II de Planaltina, contemplando
as categorias deficitarias identificadas pela DIPMAT —
psicologos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais,
técnicos administrativos, técnicos de enfermagem e
médicos psiquiatras —, com indicacdo das medidas
concretas em curso ou projetadas, tais como nomeacao de
aprovados em concursos vigentes, realizagdo de novos
certames, cessao de servidores, contratagdo temporaria ou
outras estratégias compativeis com a legislagao;

(11) assegure, no prazo de 15 (quinze) dias, que o CAPS II de
Planaltina funcione efetivamente em regime de "porta
aberta" em todos os turnos de atendimento (matutino e
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(iii)

(iv)

V)

(vi)

vespertino), nos cinco dias Uteis da semana, das 7h as 18h,
conforme preconizado pela Portaria GM/MS n° 336/2002,
garantindo acolhimento ininterrupto a todos os usuarios
que procurarem o servigo, inclusive em situagdes de crise,
independentemente da disponibilidade de equipe
completa, mediante a adocdo de protocolos de
contingéncia e remanejamento de profissionais;

promova, no prazo de 20 (vinte) dias, a atualizagdao dos
canais oficiais de informagdo — sites institucionais e
afixacdo nas unidades — quanto aos horarios reais de
funcionamento do CAPS II de Planaltina e dos demais
pontos de atengdo da RAPS na Regido de Satde Norte,
bem como quanto aos servicos efetivamente
disponibilizados em cada turno, de modo a evitar que os
usuarios se dirijam as unidades em horarios ou condigdes
nos quais o atendimento esteja eventualmente
indisponivel;

garanta que todas as unidades da RAPS na Regido de
Satde Norte — incluindo o CAPS II de Planaltina e as
Unidades Basicas de Satde com responsabilidade de
atengdo em saide mental — realizem o registro
obrigatorio e sistematico de todos os comparecimentos de
usudrios, ainda que ndo resultem em atendimento clinico
imediato, para fins de controle epidemiologico,
planejamento de agdes e dimensionamento da demanda,
devendo tais registros ser realizados em prontudrio
eletronico ou sistema de informagao equivalente;

implemente, no prazo de 30 (trinta) dias, programa de
capacitacdo destinado as equipes de recepcao e seguranga
do CAPS II de Planaltina e dos demais CAPS da Regido
de Saude Norte, voltado a abordagem humanizada em
saude mental, com énfase no acolhimento inicial de
pessoas em sofrimento psiquico, no reconhecimento de
sinais de crise e nos fluxos de acionamento do SAMU e
encaminhamento para UPA ou hospital geral nos casos de
risco iminente, em caso de auséncia de treinamento da
equipes acima mencioadas;

adote providéncias para que o fluxo de referéncia e
contrarreferéncia entre a ateng¢do primaria a satide — em
especial as UBS da Regido de Satide Norte — e os
servigos especializados da RAPS funcione de forma
efetiva e célere, assegurando que os encaminhamentos
para avaliacdo psiquiatrica realizados pelas equipes de
saude da familia via SISREG ou matriciamento sejam
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(vii)

atendidos em prazo razoavel e compativel com a
gravidade do quadro clinico dos usuarios; e

informe a este Ministério Publico, no prazo de 20 (vinte)
dias, o andamento das tratativas para nomeacgdo de
profissionais oriundos de concursos vigentes ou em fase
de realizagdo, com especial aten¢do ao concurso para
médico psiquiatra (76 candidatos em cadastro reserva) e
ao concurso para a carreira de Especialista em Satde (que
contemplaria psicologos, assistentes sociais e terapeutas
ocupacionais), indicando previsdes de nomeacdo e
lotagao.

Aos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) da Regido de Satide Norte do
Distrito Federal, que:
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(viii)

(ix)

(x)

(xi)

implementem e mantenham, de forma permanente, o
registro obrigatério de todos os comparecimentos de
usudrios, inclusive quando ndo resultem em atendimento
efetivo, conforme ja recomendado ao CAPS II de
Planaltina por meio do Oficio n® 414/2025-5* PROREG e
acatado mediante o Oficio n°® 26/2025, estendendo-se tal
pratica a todos os CAPS da Regido de Saude Norte;

elaborem e afixem, nas areas comuns de cada unidade e
com antecedéncia razoavel, avisos sobre eventual
indisponibilidade de servigos, indicando aos usuarios os
pontos de atencao alternativos da RAPS disponiveis para
atendimento;

mantenham e apliquem protocolo especifico para
situagdes de crise em horarios de funcionamento com
equipe reduzida, contemplando triagem inicial, escuta
ativa em ambiente reservado, avaliacao de risco iminente,
acionamento de enfermeiro ou psiquiatra para escuta
qualificada e definicdo de conduta, bem como condutas
escalonadas conforme o grau de estabilidade do paciente,
incluindo o acionamento do SAMU e encaminhamento
para UPA ou hospital geral nos casos de risco;

apresentem a este Ministério Publico, no prazo de 30
(trinta) dias, relatorio sobre a efetiva implementacdo das
medidas descritas nos itens (viii), (ix) e (x), acompanhado
de evidéncias documentais, como atas de reunido,
registros de capacitagdo dos servidores e dos segurangas,
modelos de avisos afixados e copia do protocolo de crise
adotado.
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Esta Recomendagdo nao esgota a atuacao do Ministério Publico sobre a matéria,
nem afasta a adogdo de outras medidas que se revelem necessarias em relagdo aos entes
publicos com atribui¢des e responsabilidades no tema.

O presente documento constitui instrumento formal de comunicacdo aos seus
destinatarios, que ndo poderdo alegar desconhecimento dos fatos, sob pena de incorrerem
em mora.

Nos termos do § 5° do art. 8° da Lei Complementar n® 75/1993, fixa-se o prazo de
10 (dez) dias tteis para que este Orgdo Ministerial seja informado acerca do acatamento
da presente recomendagdo, com a apresentagdo de documentos comprobatérios das
providéncias adotadas, ou, em caso de ndo atendimento, das razdes que o justifiquem.

O nd3o atendimento, ainda que parcial, da presente Recomendacdo, sem
justificativa plausivel e fundamentada, configurard elemento de prova da omissao para
fins de eventual responsabilizacdo, nos termos da legislacdo vigente, sem prejuizo de
outras medidas judiciais cabiveis, incluindo acdo civil publica e representagao aos demais
orgdos de controle.

Por fim, encaminhe-se copia da presente Recomendagdo a Superintendéncia da
Regido de Satde Norte e a Diretoria Regional de Atencdo Secundéria a Saude, para
ciéncia e adocdo das providéncias que entenderem cabiveis.

Publique-se.

CLAUDIOJOAQ  Asinadodelomadisial - Bragilia/DF, 6 de fevereiro de 2026.
MEDEIROS MEDEIROS MIYAGAWA
MIYAGAWA FREIRE:10066

Dados: 2026.02.06 18:05:47

FREIRE: 10066 -03'00'

CLAUDIO JOAO MEDEIROS MIYAGAWA FREIRE

Promotor de Justica
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