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1. ESPECIFICACAO TECNICA

1.1. As unidades do MPDFT deverdo ser conectadas ao edificio Sede, localizado no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, Sede do MPDFT, Brasilia-DF, CEP 70.091-900, cujos
enderecos e velocidades dos links encontram-se descritos neste Termo de Referéncia e seus
Anexos;

1.2. Esta rede operara em redundancia com a rede MetroEthernet atual existente no MPDFT;

1.3. A interligacéo entre as redes distintas se dard no Edificio Sede do MPDFT entre os roteadores
concentradores de cada uma das CONTRATADAS. Portanto, tais roteadores deverdo ter 3 portas
Ethernet: 1 porta para interligacdo com a LAN da CONTRATANTE, 1 porta para WAN e 1
porta para interligacdo de ambos;

1.4. Os links de transmissao de dados responsaveis pela comunicacédo entre as unidades do MPDFT
e o edificio Sede do MPDFT serdo denominados LINKS TIPO A. Os enderecos e velocidades
dos links encontram-se descritos neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

1.5. Outros 6rgéos deverdo ser conectados ao edificio Sede do MPDFT, e os atuais nomes, enderecos
e velocidades encontram-se descritos neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

1.6. Os links de transmissdo de dados responsaveis pela comunicacdo entre 0 MPDFT e outras
entidades serdo denominados LINKS TIPO B;

1.7. Os roteadores que receberdo os links do Tipo A e do Tipo B deveréo ser distintos;

1.8. A taxa de transmissdo fornecida ao equipamento terminal do ponto concentrador, o qual se
conectaré a rede LAN da CONTRATANTE, devera ser simétrica de, no minimo, o somatorio
das velocidades dos links fornecidos;

1.9. As taxas minimas de transmissao de dados dos links LINKS TIPO A sdo:
1.9.1. 50 Mbps;
1.9.2. 1 Gbps.

1.10. Cada link de transmissdo de dados do TIPO B deve prover taxa de transmissao simétrica de 20
Mbps;

1.11. Cada link de transmissdo de dados deve prover taxa de transmissdo simétrica, isto é, upstream
igual a downstream;

1.12. Serdo disponibilizadas portas Ethernet padrdo 100BASE-TX, 1000BASE-T ou 1000BASE-SX
nos equipamentos da CONTRATANTE para a conexao dos roteadores da CONTRATADA,;

1.13. A gestdo dos equipamentos roteadores sera de responsabilidade da CONTRATANTE podendo
esta abrir chamado junto 8 CONTRATADA para execuc¢do de configuracdes;

1.14. O tipo de acesso devera ser com roteadores nas pontas, segmentando os dominios de broadcast
por localidade. N&o serdo aceitos switches camada 3 na funcédo de roteador.

1.15. ESPECIFICA(}OES TECNICAS DOS ROTEADORES
1.15.1. Os equipamentos roteadores deverdo ser do fabricante CISCO SYSTEMS;
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1.15.1.1. Justificativa: A diversidade de equipamentos, funcionando de maneira integrada e
interagindo com solug@es providas por outros fabricantes, conferem alta complexidade
ao ambiente, 0 que requer da equipe técnica um grande esfor¢o no sentido de torna-lo
integro e, tanto quanto possivel, disponivel para 0s usuarios internos e externos ao
MPDFT, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste ambiente
computacional. A rede de comunicacéo de dados entre o Edificio Sede e as Promotorias
e outras entidades, atualmente instalada no MPDFT, é composta por mais de 21
equipamentos roteadores com um conjunto complexo de configuracGes. Assim a
padronizacao da rede para um Unico fabricante visa a garantir a interoperabilidade entre
0s componentes, 0 gerenciamento centralizado, a economia de escala e o
aproveitamento do conhecimento da equipe técnica. Hoje, todos os roteadores em
operacgdo, 25 ao todo, incluidos os roteadores de acesso a Internet, sdo da marca
CISCO.

1.15.2. Todos os roteadores componentes da infraestrutura deverao ter capacidade para suportar
o trdfego com banda completamente ocupada, sem exceder a 70% de utilizacdo de CPU e
70% de utilizacdo de memodria;

1.15.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE perfis de acesso, com
privilégio de escrita no(s) roteador(es) instalado(s) no ambiente da CONTRATANTE;

1.15.4. Os roteadores deverdo ser dimensionados de forma que tenha capacidade de
processamento e encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativel com
as taxas de transmissdo dos links conectados e do trafego de dados da CONTRATANTE;

1.15.5. Devido as caracteristicas de funcionamento de determinadas aplicacdes utilizadas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera suportar e implementar o roteamento
multicast quando solicitado;

1.15.6. A CONTRATADA ndo ira limitar o trafego de qualquer tipo de acesso ou protocolo,
exceto sob demanda expressa da CONTRATANTE;

1.15.7. Diferentes tipos de transmissdes demandam tratamentos distintos devido as suas
respectivas caracteristicas intrinsecas. QoS — Qualidade de Servico refere-se a capacidade
de uma rede prover melhor servi¢o para um fluxo de informacao especifico;

1.15.8. As politicas de QoS a serem implantadas serdo definidas com a CONTRATADA ap0s a
assinatura do contrato;

1.15.9. Os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA sdo responsaveis pela
admissdo e encaminhamento dos fluxos, em conformidade com a politica de QoS adotada;

1.15.10. Os roteadores de acesso deverdo ser capazes de identificar e marcar os fluxos, conforme
padréo IEEE 802.1P;

1.15.11. O Sistema Operacional dos equipamentos devera ser o mais atual disponivel no mercado,
devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias
ou correcdes aos servigos prestados, com a anuéncia do CONTRATANTE;

1.15.12. Os roteadores deverdo ser capazes de suprir as necessidades técnicas de desempenho
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
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1.15.13. Os roteadores deverdo possuir fonte de alimentacdo com sele¢do automatica 110 a 220
V, com poténcia para suprir a configuracdo maxima do equipamento, inclusive com a adi¢do
de periféricos e placas. Os plugues e tomadas devem obedecer ao novo padrdo brasileiro
NBR 14136, de 1° de julho de 2011, sendo que n&do serdo aceitas adaptacdes de qualquer
tipo;

1.15.14. Os roteadores deverdo implementar a Arquitetura TCP/IP, em conformidade com as
recomendacOes do IETF (Internet Engineering Task Force) e as normas do IEEE;

1.15.15. Os roteadores deverdo suportar e implementar roteamento estatico e dindmico. O
roteamento dindmico devera ter suporte aos protocolos, RIP-2 (RFC 2453), OSPF v2 (RFC
2328) e/ou novas tecnologias de roteamento com a anuéncia da CONTRATANTE;

1.15.16. Os roteadores deverdo permitir suporte a gerenciamento por SNMP (versdes v2c e v3) e
RMON com no minimo os grupos padrdes: estatisticas, alarmes, historico e eventos;

1.15.17. Os roteadores deverdo implementar IP SLA e HSRP;

1.15.18. A CONTRATADA devera disponibilizar as seguintes MIBs (Management Information
Bases): MIB-II, MIB estendida do equipamento ou aquela que permita o gerenciamento dos
recursos instalados e configurados no equipamento;

1.15.19. Os roteadores deverdo suportar e implementar a utilizacdo de filtros de pacotes,
construcdo de listas de acesso, funcionalidades béasicas de seguranca;

1.15.20. Os roteadores deverdo suportar e implementar criacdo de canal criptografado usando
SSH v2, visando a administracdo remota do roteador, habilitando e/ou desativando outros
protocolos ou tecnologias com a anuéncia da CONTRATANTE;

1.15.21. Os roteadores deverdo implementar EolP ou L2TPv3 ou similar;

1.15.22. Os roteadores deverdo implementar VLAN’s no modo bridge de forma que consigam
transmitir dados de uma VLAN existente entre interfaces fisicas distintas do roteador;

1.15.23. Essa comunicagdo de VLAN's entre interfaces distintas do roteador deve comportar a
transmissdo de quadros com MTU minimo de 1500 bytes de payload.

1.16. TOPOLOGIAS
1.16.1. TOPOLOGIA FISICA E MEIO DE TRANSMISSAO

1.16.1.1. A CONTRATADA devera possuir backbone sobre anel dptico completamente
fechado passando por todas as regi6es administrativas onde o MPDFT possuir uma
localidade a ser atendida. Devera ser comprovado via KMZ;

RA CIDADE
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VI Planaltina

VIl Paranoa
VIl Nucleo Bandeirante
IX Ceilandia

X Guara

XI Cruzeiro

Xl Samambaia
Xl Santa Maria
XV Séo Sebastido
XV Recanto das Emas

1.16.1.2. Os links tipo A de interligagéo das promotorias e do Ed. Sede, deverao ser entregues
com dupla abordagem até os POPs da CONTRATADA;

1.16.1.3. Para o Ed. Sede a dupla abordagem devera ser provida, exclusivamente, sobre fibra
otica;
1.16.1.4. Para as promotorias, a dupla abordagem devera ser provida sobre fibra e fibra ou

fibra e radio. Obrigatoriamente, 0 meio de transmissao de um dos links de tltima milha
sera sobre fibra Optica, podendo o segundo link ser provido sobre fibra ou radio;

1.16.1.5. Link de ultima milha é considerado aquele que faz a interligacdo do POP a unidade
do CONTRATANTE;

1.16.1.6. Se for escolhida a dupla abordagem exclusivamente por fibra, estas deverao seguir
caminhos diferentes. O caminho devera ser comprovado via KMZ durante a fase de
diligéncia;

1.16.1.7. Cada promotoria deverd, obrigatoriamente, se interligar a 2 (dois) POPs distintos;

1.16.1.8. No arquivo KMZ devera vir indicado o tipo de abordagem proposta para a
interligacdo entre as promotorias e 0s POPs da LICITANTE;

1.16.1.9. Utilizar linha tracejada para indicar conexao via radio;

1.16.1.10. Cada POP podera receber conexdes de mais de duas promotorias.
1.16.1.11. A utilizacdo de dupla abordagem para os links tipo B nédo é obrigatéria;
1.16.1.12. Diagrama de topologia.
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1.16.2. TOPOLOGIA LOGICA

1.16.2.1. A topologia légica serd na configuracdo estrela, onde cada promotoria se interliga
ao Edificio Sede do CONTRATANTE. Vide figura abaixo.
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1.17. REQUISITOS DE ALIMENTACAO ELETRICA

1.17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar fontes de alimentacdo do tipo no-Break para
alimentacéo elétrica de seus equipamentos de forma confiavel,

1.17.2. A autonomia das fontes de alimentacdo deve ser tal que, caso ocorra indisponibilidade
por parte da concessionaria de energia, 0s equipamentos da CONTRATADA continuem
funcionando por, no minimo, 4 horas;

1.17.3. A CONTRATANTE disponibilizara apenas um ponto de tomada 220/AC nao
estabilizado, com capacidade de corrente de, no maximo, 10A.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.1. O servico a ser contratado operara juntamente com a empresa vencedora do pregdo 84/2021. Por
isso a empresa vencedora do pregao 84/2021 ndo podera participar deste certame.

2.1.1. Justificativa: Garantir mais seguranca a0 CONTRATANTE por meio da redundancia de
empresa prestadora do servico de links. Assim, torna-se impedido o compartilhamento de
qualquer tipo de infraestrutura, com o objetivo de evitar indisponibilidade simultanea das
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

duas provedoras de servicos de links de comunicagdo do MPDFT.

A CONTRATADA deverad disponibilizar todos os recursos e configuracbes necessarias,
incluindo roteamento OSPF, para a instalagao dos links;

A eventual necessidade de mudanca de equipamentos ou infraestrutura sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, o(s)
preposto(s) ou técnico(s), cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Instituicdo ou ao interesse
do servico publico, decorrente da execugdo do servico;

A CONTRATADA devera enviar mensalmente Relatorio de Conformidade, descrito neste
Termo de Referéncia e seus anexos, para analise e aceite pelo CONTRATANTE e, ap6s o
aceite/ajustes deste relatorio, enviar fatura para pagamento;

A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivos roteadores, de sua propriedade, para
provimento da conexao do link de transmissdo de dados;

Os roteadores a serem disponibilizados deverdo atender as exigéncias técnicas constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos;

A CONTRATADA devera permitir e viabilizar visitas e vistoria técnica, a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato, da equipe técnica do CONTRATANTE a suas dependéncias,
para fins de diligéncia das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus
Anexos;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo dos produtos, transporte,
deslocamento, embalagem, pecas, partes, manuais do fabricante, serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar qualquer 0Onus adicional a
CONTRATANTE;

2.10. REUNIAO DE ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS

2.10.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE;

2.10.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da CONTRATANTE,
membro(s) da equipe técnica da CONTRATANTE e preposto da CONTRATADA,

2.10.3. A reunido realizar-se-4 no MPDFT ou em ambiente virtual, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

2.11. DOCUMENTACAO TECNICA

2.11.1. Devera ser entregue pela CONTRATADA a “Documentacao Técnica” (DT) de toda a
solucgéo a ser implementada no ambiente da CONTRATANTE, incluindo:

2.11.1.1. Plano de Implantacdo, documento onde estdo descritas (0s) as (0s):
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2.11.1.1.1. Atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos cronogramas;
2.11.1.1.2. Configuracéao dos elementos da solucéo, incluindo roteamento OSPF;
2.11.1.1.3. Topologia logica/fisica para a solu¢éo;
2.11.1.1.4. Agdes de rollback.

2.11.1.2. Plano de Teste:

2.11.1.2.1. Documento onde estdo descritos todos os testes a serem realizados a fim de
verificar todas as funcionalidades dos produtos oferecidos, descritas neste Termo
de Referéncia;

2.11.1.2.2. O documento deve incluir os resultados esperados para cada teste realizado.
1.1.1.1 Manual de Operagao:

2.11.1.2.3. Conjunto de procedimentos necessarios para abertura de chamados de Suporte
Técnico, para emissdo de relatdrios das ferramentas utilizadas na solucéo, entre
outros.

2.11.2. A “Documentagdo Técnica” (DT) das instala¢des efetuadas, deve conter, no minimo, um
descritivo detalhado das configuracGes ldgicas e fisicas dos produtos, interligagdo dos
equipamentos, funcionalidades e topologias;

2.11.3. Toda a DT devera ser entregue em midia digital, devendo as topologias e os diagramas
I6gicos da solucdo serem entregues em formato Microsoft Visio — VSD;

2.11.4. Essa documentacdo fica sujeita a andlise e a aprovacdo da equipe técnica do
CONTRATANTE;

2.11.5. A CONTRATADA néo podera divulgar ou utilizar nenhuma informagdo adquirida da
CONTRATANTE ou relativa a solucdo instalada, sem a autorizacdo prévia da
CONTRATANTE;

2.11.6. Toda a Documentacdo Técnica fornecida pela CONTRATADA referente as ferramentas
e solucdo implantadas no ambiente da CONTRATANTE ¢é de propriedade da
CONTRATANTE.

2.12. IMPLANTACAO

2.12.1. Implantacdo do link: instalagéo, configuracgéo e testes de acordo com o Plano de Teste dos
equipamentos e infraestrutura necessaria;

2.12.2. Disponibilizagdo do link: link implantado e PFE concluido;

2.12.3. Todo material necessario para a plena instalacdo dos equipamentos, a exemplo de trilhos,
cabos, adaptadores, transceivers e conectores, serdo disponibilizados pela CONTRATADA,;

2.12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar rack de telecomunicacbes aberto para
cabeamento completo, conforme requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-310D; e toda a
infraestrutura necessaria para conectar esses equipamentos com 0s equipamentos do
CONTRATANTE, inclusive trilhos para instalagédo do roteador no rack:
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2.12.4.1. Se os patch cord disponibilizados forem de cobre, estes deverdo ser no minimo tipo
CAT 6, com conectores RJ-45 macho-macho, certificada pelo INMETRO.

2.12.4.2. Se os patch cord disponibilizados forem de fibra-dptica, estes deverdo ser no
minimo tipo OM-3 com conector APC (Angled Phypsical Contact) LC/LC Duplex,
certificada pelo INMETRO;

2.12.4.3. Os cabos e/ou patch cord UTP e fibras-Opticas deverdo ser fixados e agrupados nos
dutos, calhas ou racks utilizando-se abragadeiras de velcro e ndo abracadeiras de
material plastico.

2.13. MONITORAMENTO DOS SERVICOS

2.13.1. A CONTRATADA também devera realizar monitoramento proativo antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade estabelecida, operando em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, devendo supervisionar e monitorar
permanentemente a disponibilidade e qualidade da conexao (acesso e roteador), visando a
deteccdo de falhas do servigo prestado;

2.13.2. A CONTRATADA devera permitir acesso de leitura a ferramenta de monitoramento.

2.13.3. A indisponibilidade dos dados de monitoramento (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis) serd contabilizada como indisponibilidade do servi¢co, no periodo em que 0s
dados nédo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique perda de dados de
gerenciamento;

2.13.4. Devera ser configurado um endereco IP na interface de Loopback em cada roteador. Essa
configuragdo visa a ndo haver dependéncia de interface fisica para a realizagao das consultas
do sistema de monitoramento e gerenciamento.

2.14. ASSISTENCIA TECNICA

2.14.1. A assisténcia técnica é a série de procedimentos executados para recolocar os produtos
em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive suas
funcionalidades, realizando a substituicdo, apoio a configuracdo e demais servicos
necessarios conforme cada caso;

2.14.2. A assisténcia técnica deve iniciar-se juntamente com o PFE;

2.14.3. A assisténcia técnica deve ser disponibilizada durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
em todos os 365 dias do ano para todos os componentes do servigo disponibilizado, no
idioma portugués;

2.14.4. A assisténcia técnica preventiva é todo procedimento planejado cuja acdo implementada,
seja qual for, visa a evitar que o servico disponibilizado venha a ficar inoperante ou
apresentar baixo desempenho;

2.14.5. A assisténcia técnica corretiva é a seérie de procedimentos executados para recolocar o
servigco em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a
substituicdo de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servi¢cos necessarios de
acordo com os manuais de manutencéo do fabricante e normas técnicas especificas para
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2.14.6. Os servigos de Assisténcia Tecnica Preventiva e/ou Corretiva serdo prestados a todos 0s
servigos e seus componentes objeto contratado. A prestacdo desses servicos deve ser
realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, onde se encontrarem instalados esses
equipamentos, ou remotamente quando autorizado pela CONTRATANTE. Esses servicos
de Suporte Técnico deverdo ser executados pela CONTRATADA sempre que se fizer
necessario, independentemente de haver solicitacdo por parte da CONTRATANTE

2.14.7. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA a
execucdo das rotinas de Suporte Técnico Preventivo e/ou Corretiva nos produtos
disponibilizados;

cada caso;

2.14.8. A realizacdo de Assisténcia Técnica Preventiva, caso nao seja solicitada pela
CONTRATANTE, devera ser comunicada a mesma com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias uteis, devendo o horario ser negociado de forma a ndo haver impacto no ambiente de
producdo da CONTRATANTE;

2.14.9. A Assisténcia Técnica serd acionada por meio de abertura de chamados.

2.14.10. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar disponivel para contato e
recebimento de chamados técnicos através de ligacGes telefénicas gratuitas (0800) ou fixas
locais (DDD 61), a serem realizadas pelos servidores do CONTRATANTE, sendo
imprescindivel que os funcionarios de atendimento da CONTRATADA conhecam 0s
servigos contratados e estejam aptos a dar as informac6es basicas sobre o servico.

2.14.11. Disponibilizar, adicionalmente, canais alternativos para a abertura de chamados técnicos
através de e-mail e/ou sitio WEB.

2.14.12. A CONTRATADA encaminhara mensagem de e-mail para endereco a ser informado
pela CONTRATANTE informando o numero de protocolo do chamado técnico, data e hora
de abertura e sua descricéo.

2.14.13. Por se tratar de uma prestacdo de servico de disponibilizacdo de link de transmissao de
dados e assisténcia técnica, onde serdo abertos chamados técnicos e apresentados problemas
que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de repasse das
informacdes acerca das solucdes adotadas na resolucéo do problema.

2.14.14. Esse repasse deve ocorrer durante o fechamento do chamado, ficando a CONTRATADA
obrigada a fornecer em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solucéo adotada na resolucgéo
do chamado técnico. O fornecimento dessas informacdes ndo exime a CONTRATADA do
fornecimento do Relatorio de Conformidade mensal.

2.14.15. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela equipe
técnica do CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades das manutencGes previstas.

2.14.16. O servico de assisténcia técnica sera on-site sempre que se fizer necessario ou quando
solicitado pelo CONTRATANTE.

2.14.17. ACONTRATADA deve prover as correcdes e atualizacGes mais recentes dos hardwares
instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as funcionalidades dos
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equipamentos e manté-los compativeis com os demais componentes de hardware e software
do parque tecnolégico do MPDFT, sem 6nus adicional para ao CONTRATANTE.

2.15. ENDERECOS PARA INSTALACAO

Tabela — Enderecos e Velocidades

NOME

ENDERECO

CIDADE

CEP

VELOCIDADE

Aguas Claras

QS 01, Rua 210,
lote 40 -
Taguatinga
Shopping - Torre
B

Taguatinga

71950-904

50 Mbps

Brazlandia

Area Especial 04,
Rua 10, lote 04,
Setor Tradicional

Brazlandia

72720-640

50 Mbps

Ceilandia

QNM 11, Lotes 1
e 2, Centro
Urbano

Ceilandia

72225-110

50 Mbps

Férum Leal
Fagundes

SMAS Trecho 03
Lotes 4/6 Bloco 4
, 2° andar — Férum
Desembargador
José Julio Leal
Fagundes

Brasilia

70610-906

50 Mbps

Gama

Quadra 1, lote
860,880/900 -
Setor Industrial
Leste -

Gama

72445-010

50 Mbps

Garagem

SGON Qd 01,
lotes 10 e 30 —
Brasilia

Brasilia

70610-610

50 Mbps

Infancia e
Juventude

SEPN 711/911,
Bloco B — Brasilia

Brasilia

70790-115

50 Mbps

NAI

Setor de
Armazenagem e
Abastecimento
Norte, Quadra 01
Lote 785

Brasilia

70632-100

50 Mbps
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Grandes Areas,
. Quadra 04, . i
9 Paranoa Conjunto B, Lote Paranoa 71570-050 50 Mbps
01
Quadra Central,
. Setor .
10 Planaltina L Planaltina 73301-970 50 Mbps
Administrativo,
Area Especial, 102
~ - Praca Municipal,
11 Plantdo Criminal ) ote 01, Bloco B, Brasilia 70094-900 50 Mbps
- TIDFT <
Térreo
Quadra 02, Lote
03, Conjunto 01,
12 Recanto das Emas Setor Urbano — Recanto das Emas 72610-670 50 Mbps
Recanto das Emas
13 Samambaia | 2R 392 comunto | o o mbaia 72300-631 50 Mbps
1, lote 02
QR 211, conj. A,
14 Santa Maria lote 14 — Santa Santa Maria 72511-100 50 Mbps
Maria — DF
Av. Comercial,
15 Sé&o Sebastido Setor Tradicional S&o Sebastido 71691-153 50 Mbps
- Lote 1151
16 Sobradinho | Quadra Central, Sobradinho 73010-700 50 Mbps
Ed Silvia, térreo
Setor "C" Norte,
17 Taguatinga lotes 14 e 15 - Taguatinga 72116-900 50 Mbps
Taguatinga Norte
- SMAS Trecho 4, -
18 Brasilia Il Lote 6/8 Brasilia 70610-078 1 Gbps
Guara-TJDFT -
Férum QE 25 Conj. 2
19 Desembargadora |Lote 2/3 Guara 71025-010 50 Mbps
Maria Thereza de
Andrade Braga
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Haynes
Riacho Fundo-
TJDFT Férum
20 Desembargador SHRS, QS 2’_ Lote Riacho Fundo 71810-200 50 Mbps
A A, SIN, CEP:
Candido Colombo
Cerqueira
SPO, Conjunto A,
Lote 23, -
21 PCDF Complexo da Brasilia 70610-907 50 Mbps
PCDF, Ed. Sede
SEPN, Quadra
22 CNJ 514 Norte, Lote 9 Brasilia 70760-544 20 Mbps
Bloco D
Departamento da
Departamento da |Policia Federal
23 Policia Federal |SAIS Qd 07, lote Brasilia 70610-901 20 Mbps
(DFP) 23 - Setor Policial
Sul
SAIN projecdo H,
24 GDFNet edificio Sede da Brasilia 70620-000 20 Mbps
Codeplan
2.16. ENDERECOS E PREVISOES PARA INSTALACAO DE NOVOS LINKS
UNIDADE ENDERECO VELOCIDADE
- . SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte, Lote O. Brasilia/DF.
Sede Administrativa CEP 70663-000 50 Mbps
Itapod A definir 50 Mbps

2.17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

2.17.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de transferéncia de conhecimento que

sera avaliado e aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE;

2.17.2. O Plano citado no item anterior deverd apresentar o programa de transferéncia de

conhecimento com conteldo, carga horaria e duracdo em dias;
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2.17.3. A transferéncia de conhecimento deverd contemplar médulos com conteudo teérico e
pratico que abordem toda a configuragdo e utilizagdo do equipamento roteador
disponibilizado para o servico;

2.17.4. Sera obrigatdrio a incluséo dos topicos abaixo:
2.17.4.1. OSPF com énfase TE (traffic engeneering)
2.17.4.2. IP SLA
2.17.4.3. HSRP

2.17.5. A transferéncia de conhecimento podera ser em dois grupos distintos, com capacitacdo
para até 6 (seis) pessoas, a critério da CONTRATANTE;

2.17.6. A transferéncia de conhecimento podera ser realizada, a critério do CONTRATANTE,
presencialmente ou na modalidade de ensino a distancia — EaD,;

2.17.6.1. O treinamento devera ocorrer, obrigatoriamente, antes da implantacdo dos links ter
inicio.
2.17.7. Para que a transferéncia de conhecimento seja considerada efetiva, devera ser aprovada
por, pelo menos, 70% dos participantes;

2.17.8. ACONTRATANTE podera avaliar a transferéncia de conhecimento com meios proprios
e, caso esta seja julgado deficiente, a CONTRATADA deveréa prover o devido reforco;

2.17.9. A CONTRATADA devera prover toda a estrutura para a realizacdo da transferéncia de
conhecimento;

2.17.10. O local de transferéncia de conhecimento sera preferencialmente em Brasilia;

2.17.10.1. Se a transferéncia de conhecimento ocorrer em outra localidade, a
CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas ao deslocamento e
hospedagem da equipe técnica da CONTRATANTE.

2.17.11. Todo material didatico disponibilizado na transferéncia de conhecimento devera ser
fornecido pela CONTRATADA e devera estar incluso no escopo da transferéncia de
conhecimento;

2.17.12. A CONTRATADA arcard com todas as despesas relativas aos seus profissionais e
técnicos envolvidos nas atividades da transferéncia de conhecimento;

2.17.13. A CONTRATADA devera fornecer a cada participante certificado que comprove a
realizacdo da transferéncia de conhecimento contendo o periodo, 0 nome do participante, a
carga horaria e o conteudo ministrado;

2.17.13.1. Justificativa: Tendo em vista a complexidade da solugédo a ser implantada,
juntamente com o fato de que a gestdo dos equipamentos sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, bem como toda a configuracdo que permita que a redundancia seja
configurada de forma automatica, faz-se necessario que a transferéncia de
conhecimento seja exigida neste Edital. Esta habilitarda a equipe técnica da
CONTRATANTE a planejar e executar as configuracbes de forma assertiva e
eficiente, a fim de garantir a redundancia automatica de rede e também em a atuar, de
forma agil, no diagndstico e solucédo de problemas e na cria¢do de novas configuragdes
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3. NIVEIS

3.1. Para

para expansao de funcionalidades.

MINIMOS DE SERVICO

a Abertura de Chamados:

3.1.1. Severidade ALTA: aplicado quando h& indisponibilidade total ou comprometimento de

desempenho ou funcionalidade do servico de link. O prazo de solucao é de, no maximo, 4
(quatro) horas;

3.1.2. Severidade MEDIA: aplicado quando ha um alerta no equipamento, mas 0 mesmo ainda
se encontra operacional, sem comprometimento de desempenho ou funcionalidade do
servico de link. Também para solicitagdes de implementacéo e alteracdo de configuragdes.

O prazo de solugdo é de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.1.3. Severidade BAIXA: aplicado para manutencbes preventivas, esclarecimentos técnicos

relativos ao uso e aprimoramento do servigco/equipamentos. N&o haverd abertura de

chamado com esta severidade em sabados, domingos e feriados. O prazo de solucéo é de,

no maximo, 5 (cinco) dias Uteis;

3.2. O servico de links de transmisséo de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

3.3. Adi
servi

sponibilidade do servigco corresponde ao percentual de tempo, durante 0 més, em que 0
¢o esteve em condicdes plenas de funcionamento, sem registro de indisponibilidade pelo

monitoramento da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE. Tal percentual ndo podera ser
inferior a 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) para cada link disponibilizado.

3.4. A disponibilidade mensal, denominada Taxa Util Operacional (TUO), é definida como o tempo
em que o servi¢o de comunicacdo de dados estiver operacional para transmisséo e recepc¢do na
totalidade do fluxo contratado CIR (Commited Interface Rate) = 100% (cem por cento) e sera
medida pelo MPDFT através de ferramenta de monitoramento das interfaces dos roteadores
instalados nas suas dependéncias, sendo seu calculo, em termos percentuais, efetuado a partir da
expressdo aritmética apresentada a seguir, sendo considerada apenas a primeira casa decimal do

resul
3.4.1.
Onde

tado, sem arredondamento:
TUO(%) = ((TMC — TPP — TPl — TMP) / (TMC — TPP - TPI1))*100

a) TUO (%) = Taxa Util Operacional;
b) TMC (m) = Total de minutos Contratados para prestacao do servico, por més;

c) TPP (m)=Total de minutos Parados Programados pela CONTRATADA e aprovadas pelo

MPDFT por més;

d) TPI (m) = Total de minutos de Paradas Internas (sem responsabilidade da

e)

CONTRATADA);

TMP (m) = Total de minutos Parados por més (indisponibilidade total ou parcial do uso
do servico e/ou problema no ponto de acesso e/ou retardo e/ou impedimento que impeca
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3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

a transmissao ou o recebimento de pacotes na velocidade contratada).

No ultimo dia de cada més, sera calculada a DISPONIBILIDADE conforme a alinea anterior,
tendo como base o quantitativo de minutos mensal To = 60x24xDDM, onde DDM = dias do més
(31 de janeiro, margo, maio, julho, agosto, outubro e dezembro, 30 em abril, junho, setembro e
novembro e 29 ou 28 em fevereiro, conforme 0 ano seja ou ndo bissexto);

A apuracdo da TUO para fins de aplicacdo de penalidades previstas somente sera realizada apos
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo;

A TUO sera apurada mensalmente mediante uso de ferramentas de monitoramento;

Em caso de atendimento a uma solicitacdo de mudanca de endereco de um link j& existente
formalizada pela CONTRATANTE, a indisponibilidade do servi¢co ndo podera ser superior a 24
(vinte e quatro) horas;

A CONTRATANTE ir4 monitorar todos os ativos que estejam instalados nas suas unidades,
0rgdos ou operadoras com as quais a CONTRATANTE estabelece comunicacéo;

3.10. A CONTRATADA também devera realizar monitoramento do servigo prestado;
3.11. Mensalmente, a CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE um Relatério de

Conformidade para analise prévia dos servicos prestados;

3.12. Este relatorio deve informar sobre o atendimento do NMS e deverd conter, no minimo, as

1.1.

seguintes informacdes:

3.12.1. Relacdo de todos os chamados abertos pela equipe técnica da CONTRATANTE,
incluindo data e hora do inicio e término do atendimento; identificacdo do problema;
severidades; providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo proviséria e solugdo
definitiva (conforme o caso); data e hora do inicio e término da solucdo definitiva,;
identificacdo do técnico da CONTRATANTE que solicitou e validou (aprovou) o servico,
bem como outras informacgdes pertinentes;

3.12.2. Informagdes sobre a disponibilidade dos links, utilizagdo do link, volume de dados
trafegados, laténcia, percentagem de pacotes perdidos por erros, percentagem de pacotes
perdidos por descarte;

3.12.3. Utilizacdo de CPU e Memoria dos equipamentos;

3.12.4. A laténcia, definida como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro
da rede, especificamente entre a interface interna (LAN) do roteador instalado no Ed. Sede
do CONTRATANTE e as interfaces internas (LAN) dos roteadores instalados nas unidades
de destino e retornar & origem, serd aferida para os Links Tipo A mensalmente. O servico
sera considerado indisponivel no periodo de minutos em que laténcia ultrapassar 30 ms
(trinta milissegundos), desde que o link esteja com a utilizagdo de banda inferior a 80% de
sua capacidade total;

2 A perda de pacotes por erro, definida como o indice que mede a taxa de sucesso na transmissdo
de pacotes IP entre a interface interna (LAN) do roteador instalado no Ed. Sede do
CONTRATANTE e as interfaces internas (LAN) dos roteadores instalados nas unidades de
destino, sera aferida para os Links Tipo A mensalmente. O servico serad considerado indisponivel
no periodo de minutos em que ocorrer a perda de pacotes por erro superior a 1% (um por cento);
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M1

3.12.5. A perda de pacotes por descarte, definida como o indice que mede a taxa de sucesso na
transmisséo de pacotes IP entre a interface interna (LAN) do roteador instalado no Ed. Sede
do CONTRATANTE e as interfaces internas (LAN) dos roteadores instalados nas unidades
de destino, sera aferida para os Links Tipo A mensalmente. O servi¢o sera considerado
indisponivel no periodo de minutos em que ocorrer a perda de pacotes por descarte superior
a 1% (um por cento);

3.12.6. A apuracdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de
resultados, dar-se-a mensalmente.

3.12.7. Para efeito de aplicagdo das sangdes previstas, seré considerado o tempo em que 0 servico
esteve indisponivel segundo os registros das ferramentas de monitoramento, independente
da hora de abertura e fechamento do chamado.
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