ANEXO |
ESPECIFICACAO TECNICA

1. Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial
em tecnologia da informacédo e comunicac6es, na forma de assinaturas para acesso a
uma Base de Conhecimentos — BC em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
— TIC, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de tendéncias.

2. COMPOSICAO DOS SERVICOS

2.1. Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado, a sua execucao se dard em até trés
"composi¢des"”, todas elas vinculadas, em principio, a projetos de TIC da
CONTRATANTE:

2.1.1. Acesso a base de conhecimentos — utilizagdo livre de sitio da rede mundial
de dados — internet do CONTRATANTE, ndo necessitando de qualquer
protocolo autorizativo. Todos esses acessos serdo contabilizados
mensalmente para efeito de controle;

2.1.2. Aconselhamento dos analistas — chamados para esclarecimento de davidas
por meio de telefone e correio eletronico. Utilizacdo ilimitada, devendo
também ser contabilizado mensalmente para efeito de controle;

2.1.3. Reunibes mensais (atendimento presencial ou remoto) — Ultilizagéo
limitada e dependente do "tipo" de assinatura, conforme estabelecido neste
TR; e

2.1.4. Participacdo em eventos — acesso a eventos da CONTRATADA.
Utilizacdo limitada e dependente do "tipo" de assinatura, conforme
estabelecido neste TR.

2.2. A CONTRATADA devera prover, para cada assinatura, a integralidade dos
servigos descritos no item 3 — SERVICOS e seus subitens.

3. SERVICOS - CONSIDERACOES GERAIS

3.1. O servico de acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), de aconselhamento imparcial em TIC, de
analises especializadas em TIC e de apoio complementar a consulta, a
interpretacdo e a aplicacdo das informacGes nas bases de conhecimento deverdo
ser fornecidos por meio de assinaturas anuais nos moldes descritos na Tabela 1
deste TR.

3.2. O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes deverd ocorrer por intermédio
das respectivas assinaturas anuais, que permitira o0 acesso dos usuarios a base de
conhecimento e seus autores, com comunicagéo ininterrupta de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pela
CONTRATADA, e por meio de autogestdo (utilizagcdo dos servicos, navegagédo
no sitio e acesso aos documentos e seus autores), mediante sitio Internet que
permita a obtencdo de informacdes on-line.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relacdo a
CONTRATADA quanto a navegacdo no sitio, acesso aos documentos e seus
autores, bem como a administracdo dos acessos dos usuarios contemplados na
assinatura CONTRATADA.

Os servicos presenciais serdo prestados na dependéncia da CONTRATANTE, em
Brasilia-DF, no horério das 08:00 horas as 19:00 horas, em dias Uteis para 0
CONTRATANTE.

A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico e por telefone 0800
ou com numero de DDD igual ao da localidade do CONTRATANTE. Em ambos
0s casos, 0 atendimento deve ser efetuado em Lingua Portuguesa.

A CONTRATADA deverad emitir, mensalmente, relatério de acesso a base de
conhecimento e utilizagdo dos demais servigos vinculados a subscri¢do, para cada
licenca contratada.

Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA devera:

3.7.1. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE informagdes atualizadas e
fidedignas sobre Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdes - TIC para
subsidiar as decisbes da area de TIC do(s) 6rgdo(s), em relacdo ao
desenvolvimento de aplicacdes, infraestrutura de hardware e software,
gestdo de TIC, aplicagdes corporativas, analises de mercado, diagnosticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacdo, estratégias para
negociacao de contratos de hardware e software, estratégias para negociacao
de contratos de servicos, modelos e praticas de governanga, comparagoes de
desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho de servicos de
TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes
em TIC e estratégias de implementacdo de software livre e proprietario nas
organizagoes.

3.7.2. Prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isencéo
em relacdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as
mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a
CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou
representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de
implantacdo dos produtos ou empresas analisadas.

3.7.3. Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das
bases de dados colocadas a disposicdo do CONTRATANTE.

3.7.4. Ser detentora dos direitos autorais sobre 0s servi¢os, programas e bases de
conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros com observacdo da legislacdo
pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610/1998.

3.7.5. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés
na rede mundial de computadores - internet, em sitio proprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
qualquer produto adicional nas estacfes de trabalho dos usuérios.
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3.7.6. Permitir a recuperacdo de informacdes das bases de conhecimentos a partir
de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores
I6gicos e permitindo a especificacdo de um periodo para a busca de
informacdes.

3.7.7. Oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatorios
publicados nas areas de interesse selecionadas nas bases de conhecimentos.

3.7.8. N&o impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de
acessos em periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos, desde que ocorram por um usudrio autorizado através da
assinatura CONTRATADA.

3.7.9. Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da
CONTRATADA para serem acessados e transferidos para o ambiente do
CONTRATANTE (mecanismo de download). O CONTRATANTE terd o
direito de referenciar os contetdos da base de conhecimento e seus autores,
em textos e apresentacdes técnicas.

3.7.10. Possuir avaliacBes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicacdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo nas suas bases
de conhecimentos.

3.7.11. Possuir informacdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware,
software e produtos de comunicacgdes as suas bases de conhecimentos.

3.7.12. Possuir informagdes sobre mudancas no mercado de TIC ocasionadas por
acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas bases de
conhecimentos.

3.7.13. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam
andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software, oferecendo ainda orientagdes e melhores
praticas para atividades de selecdo e implementacdo de tecnologias e
produtos de hardware e software.

3.7.14. Ofertar pesquisas primarias (materiais, textos, especificacfes e obras
originais) e secundarias (interpretaces, andlises, inferéncias criticas e
derivacbes de fontes originais) em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes, contendo minimamente 0s Seguintes tipos pesquisas,
avaliacdes e andlises:

3.7.14.1. Pesquisas sobre o mercado de TIC;

3.7.14.2. Prognosticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
3.7.14.3. Interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
3.7.14.4. Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

3.7.14.5. Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servi¢os nos
diversos segmentos de mercado em TIC;

3.7.14.6. Avaliacéo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;
3.7.14.7. Analises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;
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3.7.14.8. Analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC;
3.7.14.9. Analises e estudos de casos de implementagdes de TIC; e
3.7.14.10. Andlises e estudos sobre estruturacao e precificacdo de servicos de TIC.

3.7.15. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na é&rea de
desenvolvimento de aplicacbes documentos que atendam no minimo aos
seguintes temas:

3.7.15.1. Arquitetura de aplicac0es;

3.7.15.2. Metodologias de desenvolvimento de sistemas;
3.7.15.3. Ferramentas;

3.7.15.4. Linguagens;

3.7.15.5. Aplicagdes web e moveis;

3.7.15.6. Servicos web e cliente-servidor;

3.7.15.7. Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacgdes;
3.7.15.8. Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;
3.7.15.9. Desenvolvimento em software livre;

3.7.15.10. Internet das Coisas (IoT);

3.7.15.11. Inteligéncia Artificial; e

3.7.15.12. Aprendizagem de Maquina (Machine Learning).

3.7.16. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infraestrutura
de hardware e software documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

3.7.16.1. Tecnologias de bancos de dados;
3.7.16.2. Integracéo de aplicacdes;

3.7.16.3. Servidores de aplicacao;

3.7.16.4. Operacdo e gestdo de centros de dados;
3.7.16.5. Tecnologias de armazenamento de dados;
3.7.16.6. Plataformas de hardware e software;
3.7.16.7. Computacdo em nuvem;

3.7.16.8. Servidores (hardware e software);
3.7.16.9. Estagdes de trabalho;

3.7.16.10. Geréncia de plataformas de TIC;
3.7.16.11. Comunicacéao de dados;

3.7.16.12. Mobilidade e dispositivos sem fio;
3.7.16.13. Redes de computadores;

3.7.16.14. Segurangcaem TIC; e
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3.7.16.15. Uso de software livre na area de infraestrutura.

3.7.17. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de gestao de TIC,
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

3.7.17.1. Planejamento estratégico em TIC;
3.7.17.2. Gestéo de projetos;

3.7.17.3. Gestéo de informacdes;

3.7.17.4. Qualidade de software;

3.7.17.5. Gestéo de infraestrutura;

3.7.17.6. Gestdo de processos de negocio;
3.7.17.7. Gestéo de servicos de TIC;

3.7.17.8. Estratégias para implementacao de software livre nas organizacoes;
3.7.17.9. Seguranca e gerenciamento de riscos;
3.7.17.10. Seguranca da Informagéo;
3.7.17.11. Arquitetura corporativa;

3.7.17.12. Melhoria de processos de negécio; e
3.7.17.13. TI bi-modal.

3.7.18. Ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicacGes
corporativas documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

3.7.18.1. Correio eletrdnico;

3.7.18.2. Arquitetura orientada a servicos;

3.7.18.3. Integracéo de aplicacdes;

3.7.18.4. Arquiteturas de servicos e barramentos de servigos;
3.7.18.5. Inteligéncia de negocio (BI) e Data Warehouse (DW);
3.7.18.6. Portais corporativos;

3.7.18.7. Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;
3.7.18.8. Gestdo de contelido, informacoes e colaboracgdo; e

3.7.18.9. Geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho
(workflow).

3.7.19. Conter em sua base de conhecimento pelo menos 5 documentos para cada
uma das alineas dos subitens 3.6.15 a 3.6.18, sendo pelo menos 3
documentos com menos de 12 meses transcorridos desde sua elaboracgdo até
a data de sua disponibilizagdo ao CONTRATANTE.

3.7.20. A CONTRATADA devera comprovar o atendimento ao item anterior por
meio de amostragem apresentada a CONTRATANTE até 30 dias corridos
apos assinatura do contrato.

3.7.21. A CONTRATADA disponibilizara plataforma de seminarios pela internet
(webinars) com conteudo relacionado aos temas abordados em suas
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3.8.

pesquisas. Essa plataforma deverd permitir a participacdo dos usuarios nos
referidos seminarios tanto em tempo real como manter biblioteca dos
seminarios ja realizados para revisdo e acesso posterior.

3.7.22. A CONTRATADA oferecera uma plataforma aberta de discussdo e
avaliacdo de ferramentas e fornecedores do mercado de Tecnologia da
Informacao.

3.7.23. O servigo oferecera facilidade de emisséo de relatério mensal do acesso a
base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario
designado pelo CONTRATANTE.

3.7.24. Adicionalmente, outras formas de envio de informagGes poderdo ser
utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrénico e repositorios externos
de dados.

3.7.25. O servigo oferecerd a possibilidade de emissdo de relatorios executivos,
mensais, sobre 0s temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da
Informacdo, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das
assinaturas.

Licenca de Atuacdo Estratégica do "Tipo 1"

3.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura "Tipo 1" um
conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de contato
técnico com 0 CONTRATANTE na prestacdo dos servigos.

3.8.2. Esse representante executivo trabalhard com o usuario "Titular" para
identificar e desenvolver o0s principais temas de interesse do
CONTRATANTE.

3.8.3. O Administrador das assinaturas sera o Usuario Titular.

3.8.4. O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios
executivos, mensais, sobre 0s temas mais relevantes para a gestdo de
Tecnologia da Informacdo, além daqueles relacionados a agenda dos titulares
das assinaturas.

3.8.5. Os servicos da assinatura Atuagdo Estratégica do "Tipo 1" serdo compostos
por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides,
remotas ou presenciais, e participacdo em eventos.

3.8.6. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da
CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario "Titular",
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

3.8.7. O Plano de Trabalho consistira em um conjunto de acdes ou temas de
relevancia, indicados pelo "Usuario Titular", para serem tratados durante o
periodo de vigéncia do contrato.

3.8.8. Cada assinatura "Tipo 1" (Usuério Titular) devera contemplar, no minimo,
um Plano de Trabalho.

3.8.9. Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de
deciséo, provendo-os de:
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3.8.9.1.1. Analises de questdes chaves;
3.8.9.1.2. Estudos de casos mundiais;
3.8.9.1.3. Melhores préticas das organizacgdes lideres em TIC;

3.8.9.1.4. Revisdes de documentos criticos (termos de referéncia,
especificacbes técnicas de contratacdes, clausulas contratuais e
outros); e

3.8.9.1.5. Analise de tendéncias (prognosticos do mercado de TIC).

3.8.10. Cada reunido presencial tera duracdo de até 4 horas e sera registrada em
ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.

3.8.11. Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a
incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos demais membros
da empresa para que as decisdes e pendéncias sejam tratadas nos prazos
acordados.

3.8.12. A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para
atender as necessidades registradas sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

3.8.13. Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato, por intermédio do
Administrador.

3.8.14. Acesso a base de conhecimentos

3.8.14.1. As informacdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo
Estratégica devem incluir o conteudo da base de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes
areas:

3.8.14.1.1.1. Andlises de mercado;
3.8.14.1.1.2. Diagnosticos de fornecedores;
3.8.14.1.1.3. Estratégias de TIC por segmento de atua¢&o;

3.8.14.1.1.4. Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e
software;

3.8.14.1.1.5. Estratégias para negociacdo de contratos de servigos;
3.8.14.1.1.6. Modelos e préticas de governanga;

3.8.14.1.1.7. Comparacdes de desempenho de &reas de TIC;
3.8.14.1.1.8. Comparagdes de desempenho de servigos de TIC;
3.8.14.1.1.9. Estratégias de alinhamento de TIC com negocios; e

3.8.14.1.1.10. Politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementacdo de software livre nas organizages.

3.8.15. Aconselhamento por Analistas.
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3.8.15.1. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram
a base de conhecimento, sendo o0s autores dos documentos nela
armazenados.

3.8.15.2. Os servicos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o
direito de realizar reunides e contatar, por meio de telefone e correio
eletrénico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos
especificos sobre assuntos relacionados & base de conhecimentos, podendo
tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de
Tecnologia da Informacao.

3.8.15.3. Os servigos de aconselhamento deverdo oferecer apoio, inclusive, na
obtencdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria
ainda ndo foram definidas.

3.8.15.4. Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excederd a 60
(sessenta) minutos de duracdo, e deverd ocorrer durante o horario de
expediente do CONTRATANTE.

3.8.15.5. N&o havera limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos
de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para 0s usuarios.

3.8.15.6. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, um resumo da interacdo com
0 analista serd reduzido a termo em documento produzido pela
CONTRATADA.

3.8.16. Reunides

3.8.16.1. A CONTRATADA devera realizar até 8 visitas in loco, por ano, a
criterio do CONTRATANTE.

3.8.16.2. Entende-se por "visitas in loco" aquelas que terdo lugar nas
dependéncias do CONTRATANTE ou em local a ser indicado por este na
mesma cidade de sua sede.

3.8.16.3. As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da
CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com os usuarios de cada
assinatura, desenvolver as atividades previstas no o Plano de Trabalho ou
revisa-las.

3.8.17. Participacédo em eventos

3.8.17.1. Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacéo
e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da informacdo com foco
em gestores de nivel estratégico, 0 acesso a pelo menos um desses eventos
deverd ser franqueado aos usuarios, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE.

3.8.17.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros
paises, 0 CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participacao
gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos
nacionais.
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3.8.17.3. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros
similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que
sejam usuarios dos servicos em questdo, 0 acesso a esses eventos devera
ser franqueado aos usuarios, sem qualquer Onus adicional ao
CONTRATANTE.

3.8.17.4. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo
dos usudrios nos eventos serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.
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