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Ministério Publico da Unido
Ministério PUblico do Distrito Federal e Territorios

Secretaria de Seguranca Institucional
Secdo de Controle de Acesso

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

1.1 Definicdo: Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de

qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade, para fins de eficiéncia

e economicidade.

1.3 Formas de avaliacao: definicdo de situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do

objetivo, e atribuicdo de grau de correspondéncia.

1.4 Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de
qualidade: a) uso uniformes; b) tempo de resposta as solicitagbes da CONTRATANTE; c) atraso no
pagamento de salarios e outros beneficios; d) falta de recolhimento de fgts e contribui¢des sociais; e
e) cumprimento da produtividade/atendimento contratada dia/posto.

1.5 Descontos x sangfes administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante podera,
pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades
previstas em contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos no més
for superior ao estabelecido no IMR podera restar caracterizada inexecucdo parcial do contrato, o que
implicara na abertura de procedimento de aplicacdo de sanc¢do administrativa, nos termos da Lei e do
Contrato, observado o contraditorio e ampla defesa.
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INDICADOR 1 - USO DE UNIFORMES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificasrelacionadas fornecimento e
uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro deregistros

Periodicidade

Diéria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificacao da quantidade de ocorréncias registradasno més de referéncia
(pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes

Glosa na fatura. Quando apresentar quatro ou mais ocorréncias em um periodo
de 12 meses sera submetido ao item 4 e 15 da tabela 2 do ponto 17.5 do Termo
de Referéncia.

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimentoe uso dos uniformes

Meta a cumprir

Até dia Util posterior a solicitacao

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro deregistros

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a CONTRATANTE

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradascom tempo de resposta
superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sances

Ver ponto 17 do termo de referéncia
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Observacoes O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a
resolucdo das demandas levantadas pela CONTRATANTE o mais breve possivel,
mesmo que a resolucdo definitiva dedeterminada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro deregistros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, 8 1° do Decreto-
Lei 5452/43, ou data base fornecida por convencaocoletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia deatraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 35 Pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancdes Ver Ponto 17 do termo de referéncia.
Observactes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1°da CLT.

INDICADOR 4 - FALTA DE RECOLHIMENTO DE FGTS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Evitar 0 ndo recolhimento de FGTS e Contribui¢des Sociais

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro deregistros

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de ndo ndo recolhimento no més
de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes

Ver Ponto 17 do termo de referéncia.
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INDICADOR 5 - CUMPRIMENTO DA PRODUTIVIDADE/ATENDIMENTO CONTRATADA

DIA/POSTO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a execugdo dos servigos contratos de acordo com a produtividade
Instrumento de medigo Contagem
Forma de Controle realizado pelo gestor acerca do cumprimento da produtividade
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Contagem de postos (dias de falta s/cobertura)

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixa de ajuste do

pagamento

. Glosa na fatura.
Sangoes

2 FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

2.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

2.2 A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacéo final no
intervalode 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacgdes obtidas para cada indicador,
conforme formula abaixo:

Pontuacéo total do servico = Pontos “Indicador 17 + Pontos “Indicador 2 + Pontos “Indicador 3” + Pontos“Indicador 4’7
+ Pontos “Indicador 5.

2.3 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacéototal do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacdo de qualidadeda Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de
ordem de servico servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

4/5

. MPDFT m
TFT oo i V]

Para verificar a autenticagdo acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.131988/2021-01.
Assinado por MANOEL RUIZ CONCEICAO DA SILVA - SECAC/SSI em 07/10/2021.



Ministério Publico da Unido

Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios
Secretaria de Seguranca Institucional

Secdo de Controle de Acesso

De 40 a 49 pontos

90% do valor previsto

0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais
multa

0,90 + Avaliar necessidade de
aplicacdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

2.4 A avaliacdo abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de pontuacdo) | Pontos Avaliacdo
1- Uso de uniformes Sem ocorréncias 10
1 ocorréncias 8
2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
2 - tempo de resposta as | Sem ocorréncias 10
solicitacbes da CONTRATANTE | 1 ocorréncias 8
2 ocorréncias 6
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
3 - atraso no pagamento de salarios | Sem ocorréncias 35
e outros beneficios 1 ou mais ocorréncias 0
4 - falta de recolhimento de fgts e | Sem ocorréncias 20
contribui¢des sociais 1 ou mais ocorréncias 0
5 - cumprimento da | Sem ocorréncias 25
produtividade/atendimento 1 ou mais ocorréncias 0
contratada dia/posto
5/5
|
e veorr ¥R

Para verificar a autenticagdo acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.131988/2021-01.
Assinado por MANOEL RUIZ CONCEICAO DA SILVA - SECAC/SSI em 07/10/2021.



