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1. DISPOSICOES GERAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Atender todos os requisitos de Normas e/ou Especificacdes, Métodos de Ensaio e Terminologia estabelecidos
nas seguintes normatizagdes:

1.1.1.Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
1.1.2.ANSI — American National Standards Institute.
1.1.3.ASME — American Society of Mechanical Engineers.
1.1.4.1SO — International Organization for Standardization.

1.1.5.ABNT NBR NM 207:99, Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para construgao e
instalacao.

1.1.6.ABNT NBR 5410:2004, InstalacGes elétricas de baixa tensao.

1.1.7.ABNT NBR 16083:2012, Manutengao de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos
para instru¢Ges de manutencao.

1.1.8.ABNT NBR 15597:2008, Requisitos de seguranca para a construcdao e instalacdo de elevadores —
Elevadores Existentes — Requisitos para melhoria da seguranga dos elevadores elétricos de passageiros
e elevadores elétricos de passageiros e cargas.

1.1.9.ABNT NBR NM 313:2007, Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranga para construcao e
instalacdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia.

1.1.10. ISO 9001, Quality management systems — Requirements.
Proceder aos descartes dos materiais seguindo as diretrizes contidas na Resolu¢gdo CONAMA n2 307/2002 e
suas alteracbes, que “Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da

construcao civil”.

O profissional indicado na ART como responsavel pela execu¢ao dos trabalhos serd o mesmo que terd
atribuicdo de acompanhamento técnico do objeto contratado.

Atender as recomendacdes, instrucoes e especificacdes de fabricantes dos produtos a serem aplicados.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.

2.2,

2.3.

Manutengdo preventiva, preditiva com monitoramento remoto e corretiva nos elevadores do edificio-sede
do MPDFT com vistas a preservagao da vida util, sem perda das caracteristicas, da integridade e ponto étimo
de operacgao dos elevadores.

Assisténcia técnica do sistema de monitoramento de trafego (AGILE), bem como do sistema de comunicagado
cabine-portaria.

Os servicos prestados devem alcangcam os seguintes itens: maquina de tragdo, rolamentos, motor, freio,
gerador, coletor e escovas, limitador de velocidade, painéis de comando, seletor, despacho, bobinas, relés,
conjuntos eletronicos, chaves, contatores, indicadores de pavimento nos andares e sua fiacdo, portas,
microprocessador, sistema de monitoracdo de trafego Agile, sistema de regeneracgdo de energia, interface de
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operacdo, moédulo de poténcia, cabos de acgo, cabos elétricos, cabos de comando, aparelho seletor, fita
seletora, pick-ups, cavaletes, polias de: tracdao, desvio, esticadoras: limites, para-choques, guias, fixadores e
tensores, armacao de contrapeso, cabina, coxins, freio de seguranca, carretilhas de portas, trincos,
fechadores, garfos, rampas mecanicas e eletromagnéticas, operador elétrico, correias, correntes, cordoalhas,
ventiladores, intercomunicadores, instalagdes elétricas associadas, sensores e controladores ldgicos
programaveis, poco.

3. DESCRICAO DOS ELEVADORES

3.1.

O edificio-sede do MPDFT possui um total de 11 (onze) elevadores, os quais sao divididos da seguinte maneira:

3.1.1.Bloco A: 06 (seis) elevadores, que passaram recentemente por procedimento de modernizagdo, inclusive
com instalacdo de novo sistema de monitoramento de trafego AGILE e do sistema de monitoramento
remoto MAX.

3.1.2.Bloco B: 05 (cinco) elevadores, com aproximadamente 9 anos de uso, e estdo em boas condi¢des de
conservagao e funcionamento.

3.1.3.Caracteristicas dos elevadores do bloco A:

Utilizagao Qtde. Capacidade N2 de Casa de Velocidade Controle

paradas | Madquinas

Social (publico 4 1120 kg ou 16 14 Cobertura | 120 m/min | Microprocessado

assageiros
em geral) P &

Privativo de 1 1120 kg ou 16 14 Cobertura | 120 m/min | Microprocessado

. assageiros
autoridades P g

Servico 1 1120 kg ou 16 14 Cobertura | 120 m/min | Microprocessado
passageiros

3.1.4.Caracteristicas dos elevadores do bloco B:

Utilizacao Qtde. | Capacidade N2 de Casa de Velocidade Controle

paradas | Maquinas

Social (publico 4 900 kg ou 12 14 Cobertura 90 m/min Microprocessado

em geral) passageiros
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Privativo de 1 900 kg ou 12 14 Cobertura 90 m/min Microprocessado

autoridades passageiros

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo dos elevadores serd executada com base no PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA e nas
prescricdes do fabricante, de acordo com as normas da ABNT e outras normas pertinentes, sempre em
consonancia com as orienta¢des e demandas do gestor do contrato e a prépria experiéncia da CONTRATADA
no ramo.

O PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA podera ser alterado a qualquer tempo pelo CONTRATANTE que
podera modificar as rotinas, bastando comunicar a CONTRATADA por escrito, a qual terd o prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis para promover os acertos necessarios.

Caso o engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA julgar necessarias alteragdes ou complementagdes
nas rotinas de manutencdo para o funcionamento seguro e eficiente dos elevadores e do sistema de
monitoramento de trafego, devera submeter o assunto ao gestor do contrato.

Durante a execugdo das atividades de manutengdo preventiva, somente podera ficar parado um elevador de
cada vez, salvo em casos excepcionais autorizados pelo GESTOR DO CONTRATO.

A manutencgao preventiva dos elevadores devera ser dividida da seguinte maneira:

4.5.1.Manutencdo Preventiva Padrdo: sera aplicada nos equipamentos que apresentarem até dois chamados
no més anterior. Essa manutencdo deve contemplar limpeza, verificacdo e lubrificagdo dos itens a serem
especificados.

4.5.2.Manutencdo Preventiva Dirigida: serad realizada com base no histérico de defeitos ocorridos no
equipamento no més anterior que apresentar mais do que trés chamados. Sua aplica¢do serd focada na
verificacdo e ajustes do grupo de defeitos que apresentou maior incidéncia. Sera aplicada em conjunto
com as atividades basicas do Plano de Manutengdo Preventiva Padrao.

A CONTRATADA devera apresentar seu PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA para apreciac3o e aprovacgio
do CONTRATANTE, o qual devera contemplar, no minimo, os seguintes itens:

4.6.1.Cabina

4.6.1.1. Painel de Operagao:

e Verificar a ocorréncia de arranhdes, amassados, parafusos de fixacdao, funcionamento das setas de
direcdo e indicadores de posicao.

e A botoeira mecanica ndo deve estar danificada, ou presa, e ao ser acionada deve acender o
autoiluminado.

e Testar o funcionamento dos botdes Abre-Porta (AP), Fecha-porta (FP) e Alarme (AL).

4.6.1.2. Portas e Régua de Seguranga

o Verificar funcionamento, ruido, posicionamento e amassados nas portas.
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e Verificar desgaste das corredicas.
e Verificar folga excessiva entre portas e soleiras.
e Testar o funcionamento da régua de seguranca.

4.6.1.3. Sinalizacao e conforto

e Efetuar viagem até o ultimo pavimento, e observar setas do indicador, eventuais ruidos estranhos,
estado geral da cabine, conforto na redugao, parada e nivelamento.

4.6.1.4. lluminagdo de emergéncia

® Realizar teste na iluminagdo de emergéncia, confirmar se as lampadas acendem e o alarme toca ao
desligar o disjuntor geral na casa de maquinas.

4.6.2.Pavimento
4.6.2.1. Fechos eletromecanicos e hidraulicos
o Verificar existéncia de folgas. Ajustar a fixa¢cdo dos fechos e espelhos.
4.6.2.2. Sinalizagao
o Verificar botGes e indicadores internos e de pavimento, luminosos e sonoros.
4.6.3.Casa de Maquinas
4.6.3.1. Itens gerais

e Verificar travamento de porta, iluminacdo, extintor de incéndio, infiltracdo ou goteiras, limpeza e
etiquetagem.

4.6.3.2. Quadro de comando
e Verificar fusiveis, limpeza geral e estado dos componentes.
4.6.3.3. Reaperto de fiacdo e relé térmico

e Apertar fiagGes do quadro de comando e testar relé térmico.

4.6.3.4. Maquina de tragdo

e Verificar vazamentos, nivel de dleo e etiqueta da ultima troca de éleo.
e Verificar cabos de aco, polia de tragdo e posicionamento do freio, ruidos do conjunto e limpeza geral.

4.6.3.5. Regulador de velocidade

e Verificar o contato elétrico, estado do cabo de ac¢o e da polia.
® Realizar limpeza e lubrificagao.
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4.6.3.6. Freio

e Verificar funcionamento, limpeza e lubrificacao.

4.6.3.7. Porta de inspecao

e Verificar e testar contato, bem como seu correto fechamento.
4.6.3.8. Aterramentos

e Verificar aterramentos de: quadro de for¢ca, comando, maquina de tragdo, regulador de velocidade e
porta de inspecao.

4.6.4.Parte superior da Cabina
4.6.4.1. Operador e porta da cabina

e Verificar roletes, correia de transmissao, rampa articulada, corredica de portas, limpeza e lubrificacdo.

e Ajustar portas, se necessario.

4.6.4.2. Suspensdo dos cabos

e Verificar fixacao dos tirantes e do separador de cabos.
4.6.4.3. Teto/Estrutura

e Verificar fiacao e aterramento.
® Realizar limpeza.

4.6.4.4. Comando sobe/desce

e Verificar e testar comando e chave geral.
4.6.5.Caixa de Corrida

4.6.5.1. Guias, suportes e placas

e Verificar fixacao e alinhamento das placas.
® Realizar limpeza e lubrificagao.

4.6.5.2. Portas de pavimento

e Verificar fixacdo de molas, roletes, posicdo do suporte de acionamento da chave de emergéncia, cabos,
peso de acionamento, limpeza e lubrificagcao do conjunto.
o Verificar alinhamento entre as folhas e testar os contatos.

4.6.5.3. Contrapeso
e Verificar suspensao dos cabos e corredica.
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e Verificar estado e travamento dos pesos.
4.6.5.4. Cabo de tracdo e de manobra

e Verificar estado geral, e realizar limpeza.

® Realizar, quando necessario, servicos de encurtamento de cabos, e servigos de substituicdo ou reparos
em cabos de manobra.

® servicos de substituicdo ou reparos em cabos de manobra
4.6.5.5. Cabo regulador
o Verificar estado geral, e realizar limpeza.
4.6.6.Poco
4.6.6.1. Chave geral e iluminacao

e Verificar funcionamento da chave geral e da iluminacao.
® reparos nas fiagdes elétricas em geral

4.6.6.2. Cornija

e Verificar fixacao da cornija e confirmar a medida padrao.

4.6.6.3. Corrente de compensacao

e Verificar a fixacao e estado geral da corrente, cabos e polia de compensacao.
4.6.6.4. Molas para-choque

e Verificar estado geral e fixacao.

4.6.6.5. Fundo do poco

® Realizar limpeza.

4.6.6.6. Deslize do contrapeso

e Verificar distancia entre parte inferior do contrapeso e da mola para-choque.

As atividades de manutengdo preventiva deverdo ser realizadas preferencialmente no periodo da manha ou
apods o hordrio de expediente e finais de semana (sem 6nus a mais para o MPDFT).

As atividades da manutencdo preventivas realizadas em cada elevador deverao ser registradas em relatdrios
individuais, em formato digital, os quais deverdo ser entregues juntos até o quinto dia Util do més subsequente

ao da realizagdo dos servigos, sendo parte das documentac¢des necessarias ao pagamento da fatura mensal.

Os relatérios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.9.1.Local;
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4.9.2.Data e hora do servico;

4.9.3.ldentificacao do elevador;

4.9.4.Responsavel da CONTRATADA que realizou o servico;

4.9.5.Descricdo dos servicos realizados e se houver das pecas substituidas;

4.9.6.0bservagOes gerais;

4.9.7.Assinatura do responsavel técnico (engenheiro mecanico).

Somente nos seguintes casos excepcionais, com elabora¢do de relatério circunstanciado assinado pela
CONTRATADA e pelo gestor do contrato, a CONTRATADA serd eximida de adquirir as suas custas qualquer

peca, acessério ou componente danificado do elevador:

4.10.1. O CONTRATANTE for direta e comprovadamente responsavel pelo dano no componente, por intervir
no equipamento sem respeitar as instrugdes do fabricante e da CONTRATADA,;

4.10.2. O CONTRATANTE adquirir por processo préprio a pega a ser substituida e essa possuir vicio oculto ou
defeito de fabricagao;

4.10.3. A CONTRATADA ndo encontrar no mercado peca original ou similar equivalente absolutamente
essencial para o conserto do componente ou equipamento, em razdo da sua descontinuidade.

Todas as pecas e acessoérios a serem utilizados nos reparos dos elevadores deverdo ser originais. Ndo serdo
admitidas adaptacdes paliativas, pecas recondicionadas e introducdo de sistemas ndo originais da marca do
elevador que o descaracterizem.

5. MANUTENGAO PREDITIVA

5.1.

A CONTRATADA devera monitorar e analisar parametros de funcionamento dos elevadores, por meio de
informacdes fornecidas pelas placas eletronicas dos quadros de comando localizados nas casas de maquinas.

5.1.1. Essas informagBes devem ser processadas, e de modo antecipado, capazes de prevenir falhas em pecas
e componentes dos equipamentos.

5.1.2. Os principais parametros monitorados deverdo constar no relatério mensal de manutencao.

6. MANUTENCAO CORRETIVA

6.1.

6.2.

6.3.

A CONTRATADA devera realizar, prontamente, os servicos de manutencdo corretiva, de forma manter os
elevadores em perfeito funcionamento, minimizando o tempo de parada.

E necessaria prévia autorizacdo do gestor do contrato para remocdo de qualquer peca que necessite ser
enviada para conserto em oficinas. As despesas com a retirada, a remessa, a devolucdo e a posterior
reinstalacdo da(s) peca(s) correrdo por conta da CONTRATADA.

Todas as pecas e componentes que porventura sejam substituidos deverdo ser apresentados ao gestor do
contrato, quando solicitado.
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A respeito das pegas que se encontrem em periodo de garantia, os servigos de manutengdo corretiva somente
poderdo ser executados apds a constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito coberto pela garantia.

Ficando constatado que o problema da pega sob garantia decorre de defeito de fabricacdo, a CONTRATADA
comunicard o fato ao MPDFT no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante emissdo de laudo técnico,
assinado pelo engenheiro mecénico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro mecéanico vinculado a empresa
responsavel pela condugao dos servigos, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias.

Caso a CONTRATADA execute os servi¢os a que se refere o item anterior e disto resulte a perda da garantia
oferecida, ela assumira durante o periodo remanescente da garantia o 6nus a que atualmente esta sujeito o
fabricante e o fornecedor da peca.

Durante o prazo de garantia das pecas, serd atribuida a CONTRATADA a responsabilidade por eventuais
procedimentos ou omissGes que contribuam para a extingdo da garantia determinada pelo fabricante e/ou

fornecedor.

As manutencdes corretivas programadas e ndo programadas deverdo ser registradas no relatorio mensal,
onde devem constar, no minimo:

6.8.1.Local;

6.8.2.Data e hora do servico;

6.8.3.ldentificacao do elevador;

6.8.4.Responsavel da CONTRATADA;

6.8.5. Descricao detalhada dos servicos realizados.

A CONTRATADA devera fornecer, quando necessario, acolchoados para elevador de servico, com o devido
reembolso do valor.

A CONTRATADA executara a drenagem de dgua nos pocos dos elevadores em caso excepcional de alagamento.

7. APRESENTAGAO DE RELATORIOS E LAUDOS DE SERVIGOS TECNICOS

7.1.

7.2.

7.3.

A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, por escrito e/ou em meio digital, junto a Nota
Fiscal/Fatura dos Servigos, relatdrio mensal assinado pelo engenheiro mecénico responsavel técnico e/ou pelo
engenheiro mecanico vinculado a empresa responsavel pela condugao dos servigos.

Deverdo constar deste relatdrio mensal o descritivo das ocorréncias e das rotinas de manutencdo preventiva
e corretiva realizadas com respectivos numeros de protocolos dos chamados ocorridos no més, informacdes
sobre indices anormais de falhas em pecas equipamentos ou materiais, tempo de falha/defeito para reparo,
a analise de ocorréncias extraordinarias e eventuais sugestdes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a
confiabilidade dos elevadores.

A CONTRATADA devera preencher e manter (ou preencher em sistema digital caso disponibilizado) REGISTRO
DE OCORRENCIAS DE MANUTENCAO, com paginas numeradas e datadas, contemplando as ocorréncias de
maior relevancia, a serem definidas pelo gestor do contrato, desde o inicio da execugdo dos servicos.
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7.4. Devera ser utilizado formuldrio préprio que constara as seguintes informacgdes: anotacGes de irregularidades
detectadas, ocorréncias relativas a execucdo do contrato, tipo de manutencdo efetuada nos equipamentos
(preventiva e/ou corretiva), causas do defeito, providéncias adotadas e especificacdo de pecas e materiais
substituidos e as equipes que atuaram nas atividades.

7.4.1.Todos os relatos registrados deverdo exibir a identificacdo e a assinatura do responsavel pelas
informacgdes apresentadas.

7.5. Quando for necessario o fornecimento de pecga original para manutencao corretiva de um dos elevadores, a
CONTRATADA devera apresentar orcamento da peca para aprovagao do GESTOR DE CONTRATO.

7.6.  As pegas serdo reembolsadas apos a instalagdo da pega e emissdo de laudo técnico definitivo que informe a
causa da falha/defeito e registros fotograficos da peca nova e da peca substituida, com respectivos nimeros
de série se houver e o cddigo do fabricante da pega.

8. PREPOSTO

8.1. A CONTRATADA devera designar formalmente, na data do inicio da vigéncia do contrato, preposto aceito
pelo gestor do contrato, para representd-la administrativamente durante a execugao do contrato, em
atencdo ao disposto nos Art. 68 da Lei n2 8.666/1993 e 49, IV, do Decreto n2 2.271/1997.

8.1.1.Alindicacdo do preposto devera ser feita mediante declaragdo em que devera constar o nome completo,
n2 CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

8.1.2.0 preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pelo gestor do contrato, devera apresentar-se a
unidade fiscalizadora, no primeiro dia Gtil apds a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos
pertinentes a execucdo do contrato, relativos a sua competéncia.

8.1.3.A CONTRATADA orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do gestor do
contrato, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

8.1.4.S30 atribuicdes do preposto:

8.1.4.1. Atender prontamente a quaisquer solicitacdes do gestor do contrato ou do pessoal por ele
designado.

8.1.4.2. Entregar e receber documentos do CONTRATANTE em nome da CONTRATADA.

8.1.4.3. Gerenciar operacionalmente os empregados da empresa contratada, fazendo, dentre outros,
o pessoal cumprir as cldusulas contratuais, as normas disciplinares da Administracdo, notadamente
as pertinentes ao uso de uniforme, cracha de identificacdo e acesso a sistemas informatizados.

8.1.4.4. Cumprir e fazer cumprir, por parte dos empregados da CONTRATADA, todas as
determinagbes, instrucdes e orientacdes emanadas do gestor do contrato, salvo se
manifestamente ilegais ou ndo previstas em contrato.

8.1.4.5. Encaminhar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados.

8.1.4.6. Esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos prestados,
sempre que solicitado.
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8.1.4.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo, perante o MPDFT, por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

9. RELAGAO DE INSUMOS

9.1.

Entende-se por insumos aqueles materiais necessarios a realizagdo das manutenc¢des preventiva e corretiva,
observadas as recomendac¢des dos fabricantes e normas técnicas e legais em vigor, tais como: abracadeiras
(tipo U % polegada); alcool isopropilico; contato auxiliar; contatora 220V- 32A ; desengraxante; detergente
neutro; estopa; fita de alta fusdo (19mm x 2m); fita isolante (20m - marca Tigre ou similar); fusiveis até 20A ;
graxa 12 UNILUB, pa com cabo para recolher lixo; pano (pacote com 5 unidades); porta fusivel (5X20 mm); relé
para motores trifasicos; rolo solda estanho, terminal elétrico a compressdo (até tamanho 6mm - furo m5),
vassoura e vaselina sdlida.

9.1.1.A CONTRATADA devera fornecer todos os tipos, tamanhos e quantitativos dos insumos de manutencgao
citados genericamente, que forem necessdrios a realizacdo dos servigos abrangidos por este objeto
contratual.

10. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Sendo:

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) sera usado para definir os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e quanto isso se refletird nas adequacdes de pagamento. O pagamento a CONTRATADA,
referente a manutencgdo dos elevadores, podera variar de 100% do “Valor Mensal do Servigo” apresentado na
proposta da CONTRATADA, caso atinja a meta do indicador pactuado, até 75% do “Valor Mensal do Servigo”
apresentado na proposta da CONTRATADA, caso atinja o valor minimo do indicador pactuado.

A frequéncia de afericdo do IMR sera mensal, devendo o gestor do contrato emitir mensalmente uma planilha
de calculo do “Valor Mensal do Servico a ser faturado”, apresentando-o a CONTRATADA até o 102 (décimo)
dia atil do periodo subsequente ao da prestacdo do servico.

O Valor Mensal do Servico (VMS) é igual ao somatério das horas de disponibilidade dos elevadores em
contrato no més em questdo, multiplicado pelo valor indicado pela CONTRATADA na sua proposta comercial
para a razdo RS/h.

A execucdo do chamado para manutencdo corretiva devera ser iniciada e finalizada em até 3 dias
Uteis de sua abertura. Dessa forma, as ordens de servigo que cumprirem essa condi¢cdo ndo terdao
suas horas de indisponibilidade consideradas no calculo da Disponibilidade inerente (Di).

Em caso de recorréncias acima de 3 chamados para reparos no mesmo elevador, dentro de um
intervalo de 10 dias, as horas em que o elevador ficou parado serdo consideradas no calculo do Fator
de Percepg¢do da Manutencdo do més (FPM).

A férmula apresenta o método de célculo do Valor Mensal do Servigo a ser Faturado (VMF) pela CONTRATADA:

VMF = VMS x FPM

VMS: Valor Mensal do Servico, conforme apresentado na proposta da CONTRATADA,;

FPM: Fator de Percepc¢do da Manutencdo, o qual é calculado da seguinte maneira:
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Fator de Percepc¢ao da Manutencgao i Inerente Total
1,00 Di 2 99,09%
0,95 99,09% > Di > 98,18%
0,9 98,18% > Di >97,27%
0,85 97,27% > Di 2 96,36%
0,8 96,36% > Di > 95,45%
0,75 Di < 95,45%

Sendo:

Di: Disponibilidade inerente total, correspondente ao tempo em estado funcional dos elevadores se considerado
apenas o tempo de inatividade dos equipamentos por paradas para manutengao corretiva ndo programada ou

Y TempoemestadodisponiveldecadaElevador(emhoras)
= d P x 100%

Di

QuantidadedeElevadoresxTotaldehorasdomés

Para fim de célculo da Di, serdo considerados os tempos de indisponibilidade total dos 11 elevadores no més.

O tempo de indisponibilidade do elevador comeca a ser contado a partir do registro do chamado pelo gestor do
contrato ou usudrio a CONTRATADA, para reparo, e termina quando a CONTRATADA envia para anuéncia do gestor
do contrato, preferencialmente por meio eletrénico, o relatério ou cépia da(s) ordem(ns) de servico com status
concluida, assinada pelo usudrio ou gestor de contrato, referente ao(s) atendimento(s).

A ordem de servico devera conter data e horario de abertura do chamado e data e horadrio de seu
fechamento/conclusdo. E devera ser emitida pela CONTRATADA.

Os intervalos considerados para disponibilidade inerente variardo de acordo com a duragdo de cada més.

Segue exemplo, considerando 11 elevadores, no més de abril (31 dias) com 744h, tem-se os seguintes valores:

FPM Disponibilidade Inerente Total Horas totais de indisponibilidade
1 Di 299,12% Até 72 h

0,95 99,12% > Di = 98,24% Até 144 h

0,9 98,24% > Di 2 97,36% Até 216 h

0,85 97,36% > Di 2 96,48% Até 288 h

0,8 96,48% > Di = 95,60% Até 360 h

0,75 Di < 95,60% Mais de 432h

Ndo havera a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que seja necessaria a alocacdo de mais
profissionais da CONTRATADA para alcancar a meta.

Os ajustes serdo realizados sobre o valor total mensal que a empresa fazer jus a receber, no respectivo més do ajuste.

O pleno atendimento da meta em um més ndo podera ser utilizado para compensar o ndo atendimento nos meses
seguintes ou anteriores.

Do contrario sera contabilizado o periodo de indisponibilidade total do(s) servico(s) corretivo(s) desde a sua abertura,
caso seja(m) finalizado(s) apds periodo maior que 3 (trés) dias Uteis por elevador no més.
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A CONTRATADA devera informar mensalmente a data e a hora do inicio da manutencao preventiva nos elevadores ao
gestor de contrato. Dentro do horario de expediente somente um elevador podera ficar indisponivel para manutencao
preventiva, fora do hordrio do expediente até 3 elevadores poderdo ficar indisponiveis simultaneamente para
manutengdo preventiva.

Serd considerado o tempo de até 4h por elevador, para manutencdao preventiva. Valores acima de 4h serdo
computados como indisponibilidade.

A transgressdo recorrente do valor minimo de disponibilidade inerente total, sem justificativas, ensejara a aplicacao
de penalidades previstas em contrato e, em caso extremo, a rescisdo contratual.

Adicionar-se-a glosa de 10% sobre o valor total mensal que a empresa fazer jus a receber no respectivo més do ajuste,
apo6s apuragao de indice (1-FPM) x 100%, maior que 25% em trés meses consecutivos.

Adicionar-se-a glosa de 15% sobre o valor total mensal que a empresa fazer jus a receber no respectivo més do ajuste,
apo6s apuragao de indice (1-FPM) x 100, maior que 25% em seis meses consecutivos, mais a abertura de processo
administrativo para rescisao contratual.

Os gestores do contrato poderdo abonar indisponibilidades, desde que justificadas e caso julgue pertinente as
justificativas apresentadas.

O IMR terd vigéncia a partir do inicio da execug¢do do contrato.
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