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MEMORIAL DESCRITIVO
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1. ESPECIFICACOES

1.1. O servigo de clipping consiste na busca de matérias jornalisticas de interesse do MPDFT,
publicadas em midia impressa e eletronica de jornais, revistas, sites, blogs, TV e radios e redes
sociais, com monitoramento de midia, gestdo de informacdo e analise de conteudo, podendo ser
acrescentadas outras midias de interesse da instituicao, a qualquer momento durante a vigéncia do

contrato.

1.2. Considerar-se-30, para efeitos deste Termo de Referéncia, os servicos de clipping como servigos
de captacao, selecdo, compilacdo de matérias jornalisticas publicadas em midia impressa, sites, blogs,

TV e radio e sua respectiva disponibilizagao.

1.3. Em relacdo ao servigo de clipagem, compreendera captacdo, sele¢do, coleta, compilacio em
bancos de dados, organizagdo e revisdo, andlise de conteudo e disponibilizacdo para acesso remoto
pelos usuédrios do MPDFT de matérias jornalisticas de interesse da institui¢do, contidas em jornais,
revistas, sites, blogs, colunas, emissoras de TV e emissoras de radio, abrangendo o Distrito Federal e
matérias de ambito nacional de interesse do 6rgdo, independentemente de distribuicdo, tiragem ou

periodicidade.

1.4. O conteido do clipping poderd ser livremente acessado na intranet do MPDFT
(https://intranet.mpdft.mp.br/portal/) por conexao remota pelos usudrios da instituicdo € nao podera
haver acesso publico da(s) selegao(des) feita(s) para o MPDFT via Google ou ferramentas de busca

disponiveis na internet.

1.5. O servigo de gestdo de informacgdes devera ser realizado por meio de sistema computadorizado,
de forma digital, em tempo real, editado, analisado, indexado e revisado, de segunda-feira a segunda-

feira, e os conteudos monitorados ap6s as 23h deverao ser disponibilizados no dia seguinte.

1.6. Os servigos abaixo deverao ser apresentados em uma mesma plataforma, considerando as
caracteristicas e especificidades de cada um:

Monitoramento e anélise de midia impressa local e nacional;

Monitoramento e analise de midia on line local e nacional,;

Monitoramento ¢ analise de radio local e nacional;

Monitoramento e analise de TV local e nacional;

Monitoramento a analise de blogs e colunas on line;

Monitoramento e analise de plataformas de podcasts;

Monitoramento e analise de redes sociais;

Boletim diério informativo, auditoria de imagem e analise de midia e cenario;
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1.7. O servigo devera ser prestado de forma continua, 7 (sete) dias por semana, 24 h por dia, de

segunda-feira a segunda-feira, inclusive em feriados nacionais.

1.8. O servigo devera ser coordenado por Jornalista com experiéncia comprovada na area. Segundo a
classificacio CBO, familia 2611-25, os profissionais com formagado em jornalismo recolhem, redigem,
registram por meio de imagens e de sons, interpretam e organizam informagdes e noticias a serem
difundidas, expondo, analisando e comentando os acontecimentos. S3o responsaveis pela selecdo,
revisdo e preparo definitivo das matérias jornalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas,
televisao, radio, internet, assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de comunica¢ao com o

publico.

1.9. As matérias clipadas serdo disponibilizadas ao MPDFT em sistema de administragdo on line, com
base de dados permanente e disponivel para pesquisa e arquivamento pelo tempo de prestagdo do
servico. O sistema também devera permitir o compartilhamento automatico das matérias selecionadas

com Redes Sociais do MPDFT.
1.10. A Contratada devera armazenar os arquivos de acordo com a data de publicagdo na imprensa.

1.11. A Contratada deverda manter a Base de Dados disponivel para pesquisas e arquivamentos
durante a vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes, € comprometer-se a fornecer a
contratante, ao final do contrato, em HD externo, a base de dados completa dos registros, com

relatorios, videos, dudios, textos e imagens das noticias monitoradas.

1.12. A Divisdo de Jornalismo (DIJOR) da Secretaria de Comunicagdo do MPDFT, por meio de seus
servidores responsaveis pela gestdo do servigo de clipagem, terd acesso ao sistema de administragdo
da Contratada, por meio de /ogin e senha, disponibilizados a usuarios designados pela DIJOR, sem
limite de nimero, permitindo a edicdo de textos e a exclusdo de matérias que ndo sejam do interesse

da Instituicao.

1.13. A visualizacdo de matérias no clipping do MPDFT devera ser de livre acesso, em que todos os
usuarios poderdo acessa-lo na intranet da Instituicdo, sem a necessidade de /ogin e senha e por

qualquer dispositivo ou navegador.

1.14. Durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais, ficara designada a Divisdo de Jornalismo

da Secretaria de Comunicagdo do MPDFT como setor responsavel por definir e repassar a contratada
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a linha editorial do clipping, definir e solicitar quaisquer alteragdes no conteudo apresentado,
mecanismos de busca, inclusdo e exclusdo de veiculos, alteragdes quanto a assuntos, temas e

quaisquer assuntos referentes ao contetudo e apresentacdo do clipping a ser publicado.

1.15. Em relagdo ao monitoramento das redes sociais, 0 monitoramento também serd didrio, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, sete dias por semana, de forma continua, da repercussdao das mensagens
divulgadas pelo CONTRATANTE nas redes sociais bem como dos veiculos listados abaixo, como
Twitter, Instagram, YouTube e Facebook, rastreando desde postagens de contetidos até repercussao de

comentarios.

2. SERVICOS DECORRENTES

Do monitoramento, captacio, selecio, coleta e disponibilizacio das matérias

As informacgdes serdo prestadas, conforme atividades descritas abaixo, de forma organizada e de
maneira a facilitar a integra¢do, andlise, notificagdo e divulga¢do de informagdes estratégicas e

confiaveis a publicos especificos.

2.1 A Contratada devera captar, selecionar, compilar, analisar e disponibilizar a integra de matérias
jornalisticas publicadas nos veiculos listados nos itens 11.2 e seus subitens deste termo de referéncia,
acerca das atividades do MPDFT, além das matérias jornalisticas de interesse institucional do 6rgao,
conforme parametros e palavras-chave informados no item 11.1 deste Termo de Referéncia, por meio
de um sistema abrangente e seguro, classificando e disponibilizando essas informagdes. O
monitoramento das redes sociais se baseara nos veiculos de imprensa expressos nesse termo de

referéncia bem como nos perfis individuais expressos.

2.2 O acompanhamento consiste no processo de rastreamento, localizagdo, coleta, armazenamento e
envio de matérias publicadas pelos veiculos de comunicagdo tanto impressos (jornais e revistas),
como internet (sites, blogs e redes sociais), emissoras de TV e radio nacionais e regionais, 24 horas

por dia, incluindo sabados, domingos e feriados.

2.3. As informagdes localizadas deverdo ser unificadas e armazenadas em sistema de banco de dados,
a ser fornecido pela empresa CONTRATADA que deve ficar disponivel 8 CONTRATANTE.

2.3.1 O sistema de banco de dados deve permitir que as consultas sejam feitas on-line e via internet
a qualquer tempo e sera denominado “Clipping On-Line”.

2.3.2 O sistema deve possibilitar a consulta de um quadro resumo das noticias com acesso a todos os
membros e servidores da CONTRATANTE via intranet, sem necessidade de senha especifica. Para

4
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esse caso, o usuario sera direcionado a um link externo, onde serdo visualizadas as manchetes das
principais noticias de cada midia monitorada em formato de texto.

2.3.3 A utilizacdo do sistema de forma completa, com todas as funcionalidades elencadas no
presente Termo s6 poderad acontecer mediante a utilizagdo de login e senha para usuarios especificos,
indicados pela CONTRATANTE.

2.3.4. Para o acesso em ambiente externo e para o acesso as matérias que possuam video/audio, sera

necessario o login, em conformidade com a politica de uso da internet adotada.

2.4 As matérias em texto, video ou dudio, devem ser armazenadas no sistema de forma a permitir a
realizagdo de consulta, leitura, impressao, download, envio por meio eletronico (e-mail, WhatsApp,
SMS ou qualquer outro sistema de envio) e elaboragao de relatérios da CONTRATANTE por
usudrios previamente autorizados pela Dijor.

2.4.1 A CONTRATADA devera criar e gerenciar grupos de e-mails para facilitar o disparo de

conteudo gerado pelo sistema de monitoramento.

2.5 As matérias em formato audio e video devem ser também disponibilizadas em formato de texto
que permita localizagdo em sistema de busca, bem como em formato que permita o acesso pelo maior
numero possivel de plataformas, de forma nativa, de computadores, notebooks, tablets e smartphones,

e, pelo menos, nos sistemas Windows, Mac OS, Android, i0OS ¢ Windows Phone.

2.6 As matérias publicadas em jornais e revistas devem ser digitalizadas e armazenadas de acordo
com a forma original da publicacdo. Esses arquivos deverdo estar disponiveis em PDF em formato
A4. O sistema deve possuir funcdo que identifique e relacione as matérias com conteudos
semelhantes. O relacionamento deve estar visivel na plataforma em érea de facil identificagdo pelos
usuarios.

2.6.1 As matérias coletadas em sites e blogs também devem trazer seu conteudo original em
formato de texto. Sempre que possivel, as matérias também deverdo conter o print screen da pagina

WEB onde estao hospedadas.

2.7. De acordo com a necessidade institucional, a contratada devera atender a solicitacdes do MPDFT
relativas a matérias anteriores a vigéncia do contrato firmado, especificamente do ano de 2000 até a
data limite de vigéncia do instrumento contratual, incluidas eventuais prorrogagdes contratuais, sob

pena de responsabilizagao.
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2.7.1. Em relacdo a solicitacio de matérias de interesse da institui¢do anteriores a vigéncia
contratual, inclusive aquelas de que ndo se tenha certeza de datas, veiculos ou nomes, sendo
necessaria pesquisa mais aprofundada, a contratada devera atender a solicitagdo em até 48 horas
ap6s o recebimento da demanda. Em casos especificos, a Secretaria de Comunicac¢ao podera,

dentro da razoabilidade, aumentar o prazo de busca.

2.8. As solicitagdes serdo fornecidas em formato DVD sempre que solicitado, podendo, em casos de
urgéncia e solicitacdo expressa da SECOM, ser entregues por e-mail ou outro meio posteriormente
definido. O material devera ser entregue a Secretaria de Comunicacdo da MPDFT no prazo méaximo

de 12 horas, a contar da solicitagao.

2.9. A Contratada devera dispor de sistema computadorizado capaz de identificar, de forma digital e
em tempo real, as matérias jornalisticas geradas pela midia nacional que mencionem o MPDFT ou

sejam de interesse do o6rgdo, conforme o perfil de monitoramento (item 12).

2.10. Apos a selegdao automatica feita pelo sistema, as matérias e reportagens deverdo ser analisadas
por Jornalista ou por equipe de jornalistas, com experiéncia comprovada na area, com o objetivo de:
a) Disponibilizar os conteudos de interesse do MPDFT;
b) Classificar como positivas ou negativas as matérias veiculadas pela midia nacional que
mencionem diretamente o MPDFT, segundo o enfoque;
c¢) Excluir matérias sem relagdo com o perfil de monitoramento indicado;
d) Aprimorar os parametros e palavras-chave inseridos no sistema, para obter cl/ipagem adequada ao

perfil de monitoramento indicado neste termo de referéncia.

2.11. A classificacao das matérias veiculadas na midia nacional com mengao expressa ao MPDFT

(item 3.10, b) devera ser feita de domingo a domingo, até¢ as 7h, no maximo.

2.12. O clipping do dia devera estar disponivel diariamente, a partir das 7h, em sistema ou pagina

acessivel via intranet do MPDFT, independentemente de login e senha.

2.13. O sistema sera operacionalizado pelo MPDFT, sendo acessivel via internet, mediante login e
senha fornecidos pela contratada a usuarios definidos pela Divisao de Jornalismo da Secretaria de

Comunica¢ao do MPDFT, sem limite de nimero.

2.14. Todas as matérias devem estar disponiveis no clipping no mesmo dia da publicagdo, as 7h.
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2.15. O clipping deveréd ser atualizado durante as 24h do dia, & medida que novas matérias ou
contetidos forem monitorados, com a disponibilizacdo das noticias no sistema em tempo real ou, no

maximo, até 30 minutos apos a veiculacao/publicacao.

2.16. O sistema de clipping devera realizar a contagem de acesso as matérias disponibilizadas, sendo

possivel verificar o nimero de acessos de determinada matéria pelo MPDFT, de forma atemporal.

2.17. Excepcionalmente, em caso de impossibilidade de clipagem de determinado veiculo, a
contratada deverd comunicar a Divisdo de Jornalismo da Secretaria de Comunicacdo imediatamente,

sem prejuizo da posterior inclusdo do material quando houver disponibilidade.

2.18. Materiais inseridos em datas posteriores deverdo trazer a indicacdo da data de veiculacao da

noticia e da data de inser¢do no clipping.

2.19. A contratada deve revisar, de imediato, todas as matérias clipadas para que ndo apresentem

falhas (links, termos codificados, erros de grafia etc.) ou diferencas entre essas € as matérias originais.

2.20. E exigido da contratada que disponibilize, de imediato, para a Divisdo de Jornalismo da
Secretaria de Comunicagdo do MPDFT, ferramenta de edicdo do clipping que possibilite
complementacdes, correcdes imediatas, inser¢ao ou ocultacdo de fotos, exclusdo de matérias, inser¢ao
ou retirada de pastas de assunto, formatagdo de texto e espagamento entre pardgrafos, segundo

critérios definidos pelo MPDFT.

2.21. A contratada deve manter base de dados permanentemente disponivel para pesquisa,

arquivamento e impressdo em formato PDF e Word.

2.22. O sistema devera gerar arquivos em PDF, elaborados em fonte ARIAL, corpo de texto 12 e
espacamento entrelinhas simples, com margens direita e esquerda de 2,5 cm, as palavras-chave

deverdo estar em negrito € de acordo com os procedimentos a seguir:

a) conter os veiculos cl/ipados (jornais e revistas) com as respectivas matérias. Os jornais regionais e
nacionais devem ser apresentados em primeiro lugar, em seguida as revistas nacionais. Essa ordem

pode ser invertida a critério do MPDFT;

b) os jornais e as revistas devem ser disponibilizados com um indice dos titulos das matérias
clipadas, a indicagdo da quantidade de noticias clipadas naquela data e a quantidade referente ao
MPDEFT;
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c) os arquivos deverdo conter capa e indice. A capa terd sua arte produzida pela Secretaria de

Comunica¢ao do MPDFT.

3. PRODUTOS PARA ENTREGA
A apresentacdo do contetiddo monitorado do CONTRATANTE devera ser disponibilizado numa tnica
plataforma, segmentado por tipo de midia (televisdo, veiculos impressos, radio, sites, blogs/colunas),
redes sociais, analise de midia, canal de relacionamento, pesquisa, estatisticas e também suporte.
3.1. Quanto a midia impressa e on line:

3.1.1. Sobria, simples e organizada, com noticias disponibilizadas de forma sequencial para

facilitar a leitura.

3.1.2. As matérias devem vir relacionadas ou /inkadas com as respectivas chamadas de capa ou

matéria principal e com as matérias secundarias ou retrancas relativas ao tema, se houver.

3.1.3. A matéria devera ser identificada pela data, veiculo, tipo de veiculo, hora de inser¢ao no
clipping, palavras-chave, editoria, titulo da matéria e nome do autor do texto — reporter,

articulista ou colunista.

3.1.4. A contratada devera disponibilizar, em arquivo de imagem, as capas dos veiculos da
imprensa nacional diariamente e as capas das revistas semanalmente ou quando da publicagdo,

independentemente de meng¢ao ao MPDFT.

3.1.5. No caso de repeticdo de matérias, a contratada devera disponibilizar a matéria principal e a

indicacdo dos veiculos que republicaram a matéria.

3.1.6. Devera ser incluido o fac-simile da pagina onde a matéria clipada foi publicada, indicando
a area ocupada pela noticia e links para matérias ou retrancas relacionadas ao texto principal,

além da reproducdo das fotos e dos infograficos.

3.1.7. A avaliacdo do conteudo (positiva, negativa ou neutra) devera estar em local de facil
identificacdo e devera permitir sua edigao por servidores da Divisdo de Jornalismo da SECOM. A
visibilidade do conteudo da avaliagdo sera disponibilizada apenas ao sistema cujo acesso ¢

restrito aos servidores da Secretaria de Comunicagao.

3.2. Quanto ao conteudo de TV e radio:
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3.2.1. Acompanhamento, selecdo, edi¢do, digitalizagdo e disponibilizacdo de matérias e imagens
de televisdo, com classificacdo e em formato compativel para visualizagdo em computadores,
tablets e smartphones. Devem ser inseridas no Banco de Dados em até 1 (uma) hora apds sua

disponibilizag¢ao pela emissora.

3.2.2. O contetdo deve ser apresentado em formato digital, com qualidade minima para

download e visualizagao para conteudo de audio e para contetido de video.

3.2.3. A matéria devera ser identificada pela data de veiculagdo, veiculo, hora de veiculacao,
emissora, programa e tempo de duragdo, titulo e que seja possivel catalogar as matérias

permitindo aos usuarios a busca do contetudo por palavra-chave.

3.2.4. A avaliagdo do conteudo (positiva, negativa ou neutra) devera estar em local de facil
identificacdo e devera permitir sua edi¢cdo por servidores da Divisdo de Jornalismo da SECOM. A
visibilidade do conteudo da avaliagdo serd disponibilizada apenas ao sistema cujo acesso €

restrito aos servidores da Secretaria de Comunicagao.

3. 3. Monitoramento da midia Internet (Redes Sociais)
3.3.1 Compreende o monitoramento ininterrupto (suporte 24 x 7), das principais Redes Sociais para
busca de noticias relacionadas ao Contratante, tais como: Twitter, Facebook, YouTube, Instagram,

Flickr € Tumblr.

3.3.2 As informagoes buscadas nas redes sociais devem ser relacionadas com o conteido monitorado

nas midias tradicionais, para possibilitar analise técnica comparativa dos temas em pauta.

3.3.3 Também deverdo ser objeto de monitoramento mengdes do CONTRATANTE avaliadas com

potencial de crescimento para provaveis pautas jornalisticas.

3.3.4 O CONTRANTE podera alterar, incluir ou excluir as redes sociais objeto de monitoramento em

qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, com antecedéncia de 24 horas.

3.3.5 O contetido monitorado na midia internet e redes sociais, devera ser disponibilizado em tempo
real. O sistema deve permitir a classificagdo das postagens com os conceitos Positivo, Neutro e
Negativo. O sistema deve permitir a compilacdo de postagens e o posterior envio do contetido e de

postagens por E-mail e aplicativo de envio instantdneo de mensagens (Whatsapp, Telegram etc.). O
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sistema deve permitir a segmenta¢do dos influenciadores em diferentes categorias, como: masculino,
feminino, empresa, imprensa, entre outros. O sistema deve permitir o agrupamento de postagens por
temas/tags (tageamento); O sistema deve realizar de forma automadtica a captura e atualizacao de
informacdes de engajamento em cada rede social, por exemplo: numero de retweets e curtidas no
Twitter, nimero de curtidas, visualizagdes e comentarios no Instagram etc.; O sistema deve permitir a
confeccdo online de relatorios estatisticos (exportados em formato HTML dinadmico) com, pelo
menos, as informagdes a seguir:

¢ Exposi¢ao total no periodo por midia social;

e Nuvem de termos com énfase na importancia de cada um deles no periodo selecionado;

e Principais influenciadores;

e Relacdo dos termos de busca mais citados;

e Distribuicdo geografica dos posts (nivel Brasil);

e Lista das principais postagens de acordo com os dados de engajamento de cada midia (ex.: numero
de curtidas, nimero de compartilhamentos, numero de retweets, etc);

e Nota de exposi¢do (nota ponderada) no periodo selecionado de acordo com a classificacdo das
postagens nos conceitos positivo, neutro € negativo;

¢ Nota de exposi¢do (nota ponderada) por grupo de posts agrupados por tema.

4. ANALISE DE CENARIO E AUDITORIA DE IMAGEM
4.1. Produgdo e envio de um boletim semanal de Auditoria de Imagem, produzido por jornalistas
especializados, que destaque os assuntos urgentes, os mais polémicos e aponte aqueles que merecem

ser acompanhados mais de perto.

4.2. Serdo analisadas as informacdes referentes a percepgao sobre 0 MPDFT, retiradas da midia e das
redes sociais, com elaboragdo de graficos e tabelas analiticas sobre o desempenho de cada uma. As
analises devem apontar também quais os assuntos mais sensiveis ou com potencial de desgaste para a
imagem da institui¢do, bem como devem identificar os pontos negativos e positivos de exposicao da

imagem, riscos e oportunidades.

4.3.0 boletim de auditoria deve ser enviado por e-mail e por Whatsapp para uma lista de pessoas
definidas pela Secretaria de Comunicagdo, no formato de uma Newsletter diaria, até as 07 horas, todas

as segundas-feiras, referente aos assuntos da semana imediatamente anterior.

10

Para verificar a autenticagdo acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.043914/2021-18.
Assinado por DANIEL SIDNEY DA COSTA GONTIJO - SEAOP/SECOM em 09/04/2021.



== MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS — MPDFT
SECRETARIA DE COMUNICACAO - SECOM
SECAO DE APOIO OPERACIONAL - SEAOP

4.4. A partir da avaliagdo do cendrio, a Auditoria de Imagem deve produzir recomendacdes e

assessoria para agdes de comunicacao e relacionamento do Orgdo com os seus publicos.

4.5. Caracteristicas que deverao constar do boletim de analise de cenario:

. Indicar tendéncias e potencial de desdobramento de temas da midia para as redes sociais e vice-
versa.

. Avaliar espagos ocupados em cada veiculo, destaque dados as matérias e diferentes abordagens
editoriais.

. Apresentar graficos comparativos de desempenho por periodos.

. Sinalizar com Alertas, disparados por e-mail ou celular para pessoas indicadas, sempre que surgir
noticidrio de conteudo sensivel para a imagem da Instituigao.

. Produzir relatérios semanais e mensais, com analises qualitativas e quantitativas sobre cada periodo.

5. BOLETIM E DIVULGACAO DE INFORMACOES

5.1. O sistema devera enviar os principais destaques do clipping diario (Boletim) via aplicativo de
envio instantaneo de mensagens (Whatsapp, Telegram, entre outros) e e-mail notificador aos contatos
e enderecos eletronicos fornecidos pela Secretaria de Comunicagdo do MPDFT. Esse boletim devera

permitir a conversao em pdf.

5.2. As informagdes (noticias clipadas) devem estar disponiveis no sistema, sendo possivel acessa-las
pela intranet. Além disso, deve ser possivel acessa-las via web por meio de login e senha a serem
fornecidos via e-mail pela contratada. As informagdes também deverdo ser enviadas por e-mail,
notificador (tipo messenger ou RSS) e/ou mensagem via telefonia celular (SMS, Telegram, WhatsApp

ou outro aplicativo de envio instantdneo de mensagem).

5.3. O boletim devera ser enviado diariamente, em duas edi¢des, inclusive aos sabados e domingos. A
primeira edi¢cdo didria do clipping on-line devera ser encaminhada até as 7 horas, no maximo ¢ a

segunda edi¢do devera ser disponibilizada as 18 horas.

5.4. O boletim deverd incluir as seguintes informagoes:
a) as noticias do dia, incluindo titulo da matéria destacada, veiculo em que foi publicada e data da
publicacao;
b) numero de veiculos monitorados e nimero de noticias incluidas no clipping do dia;

¢) link para acesso direto a pagina inicial do clipping, para os destinatarios que o receberem.
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d) as edicdes aos sabados e domingos deverdo abarcar as revistas expressas nesse termo de

referéncia.

5.5. A contratada devera disponibilizar sistema que possibilite o envio de e-mails para usuarios de
interesse do MPDFT. Este apresentara /ayout personalizado da institui¢ao, veiculos e resumo das
matérias. A arte do layout sera elaborada pela Divisao de Publicidade da Secretaria de Comunicagao
do MPDFT. Além disso, a contratada deverd ter condigdes de adaptar a pagina do clipping do
MPDFT as exigéncias solicitadas, por exemplo, a posicao dos menus na pagina, a nomenclatura dos

menus, as cores e outras funcionalidades.

5.6. A Divisao de Jornalismo da Secretaria de Comunicagdo do MPDFT, por meio de seus servidores
responsaveis pelo clipping, terd acesso ao sistema da contratada, por meio de login e senha,

permitindo a edi¢do de textos e exclusdo de matérias que ndo sejam do interesse da instituicdo.

5.7. A visualizagao de matérias no clipping do MPDFT devera ser de livre acesso, todos os usuarios

poderdo acessa-lo pela intranet da instituicdo, sem a necessidade de login e senha.

6. DOWNLOAD E EXPORTACAO DE DADOS
6.1. O sistema devera permitir o download em dudio e video, bem como exportagdo em formato PDF

do contetido de midias impressas e on-line.

7. BUSCA DE MATERIAS
7.1. Servigo de busca on-line detalhada do material clipado que inclua, no minimo, os seguintes filtros
e opgoes de busca:

a) busca por palavras-chave;

b) busca no titulo da noticia ou em todo o contetido da noticia;

¢) busca por tipo de midia: radio, TV, impresso e web;

d) busca em apenas um veiculo; e

e) busca por periodo de tempo.

7.2. O sistema devera permitir que os resultados da busca sejam selecionados e convertidos em
arquivo formato PDF (Portable Document Format), com as seguintes funcionalidades, no minimo:
a) opcao de confec¢do automatica de sumario;
b) inclusdo de fac-simile das paginas dos jornais;
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c) reproducdo de fotos e infograficos;

d) opgdo de selecdo para incluir, num mesmo arquivo PDF, todo o resultado da busca ou apenas
alguns dos resultados;

e) opcao de selegao para incluir, num mesmo arquivo PDF, os resultados de mais de uma busca; e

f) ordenamento dos resultados por data, por veiculo ou por assunto/palavra-chave.

8. DISPONIBILIDADE DA BASE DE DADOS
10.1. A contratada deverd manter a base de dados permanentemente disponivel para pesquisa e
arquivamento durante toda a vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes contratuais, e,

apos seu término, devera ser disponibilizada e transferida a contratante sem 6nus.

10.2 Devera ser entregue mensalmente, em midia digital para arquivo, juntamente com a apresentacao
da fatura mensal para pagamento. A midia digital devera conter um software completo que permita
aos usudrios visualizar o conteido de maneira intuitiva em visual semelhante ao do sistema Web
(incluindo arquivos de audio, video e imagens), além de permitir filtrar os dados de acordo com os
critérios a seguir (pelo menos):

e Data;

e Palavra-chave;

¢ Estado;

e Abrangéncia;

e Meio;

e Rede/Emissora;

e Veiculo;

e Pasta/Assunto.

9. PRAZOS E FORMAS DE DISPONIBILIDADE DAS NOTICIAS DO CLIPPING
9.1. O servigo de clipping jornalistico devera ser disponibilizado por meio de sistema
computadorizado, de forma digital, em tempo real, editado, analisado, indexado e revisado, todos os

dias da semana, de segunda-feira a segunda-feira.
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9.2. Deve ser disponibilizado o arquivo eletrdnico, inclusive no formato PDF, todos os dias da
semana, de segunda-feira a segunda-feira, até as 7h, para todos os usuarios da intranet da seguinte

forma:

9.2.1. Médulo: Monitoramento de midia — RADIO
Acompanhamento, selecdo, edi¢do e digitalizacdo de matérias de radiojornalismo veiculadas,

diariamente, nas emissoras de rddio. As matérias selecionadas serdo disponibilizadas até, no

maximo, 1 (uma) hora apds a veiculacio.

9.2.2. Médulo: Monitoramento de midia — IMPRESSA
Acompanhamento, selecdo, edicdo e digitalizacdo de matérias de jornalismo impresso, que

serdo disponibilizadas diariamente, dentro dos temas selecionados. As matérias serao

disponibilizadas até as 7 h do dia da publicacio impressa.

9.2.3. Médulo: Monitoramento de midia— WEB
Acompanhamento, sele¢do, edigdo e digitalizacdo de matérias de jornalismo na internet

disponibilizadas diariamente. As matérias selecionadas serdo disponibilizadas em tempo real ou,

no maximo, até 30 minutos apés a veiculagao e atualizadas de hora em hora.

9.2.4. Modulo: Monitoramento de midia— TV
Acompanhamento, selecdo, edicao e digitalizacao de matérias de TV veiculadas, diariamente, nas

emissoras de televisdo. As matérias selecionadas serdo disponibilizadas até, no maximo, 1

(uma) hora apos a veiculacio.

10. RELATORIOS E ANALISE DE MIiDIA
O sistema devera disponibilizar, diariamente, ao MPDFT relatorio estatistico com andlise do clipping
fornecido, bem como das redes sociais. Dessa forma, a contratada devera disponibilizar um sistema de
estatisticas on line que contenha:
10.1. exposi¢do (quantidade de matérias, centimetragem e valoragdo do espaco ocupado segundo
custo publicitario) por midia (impresso, radio, TV ou web).
10.2. exposicdo por veiculo (quantidade de matérias, centimetragem e valoragdo do espaco
ocupado segundo custo publicitario).
10.3. indice de avalia¢do de exposicao (Positiva/Negativa/Neutra).
10.4. indice de exposicao na midia — Diaria/Semanal/Mensal.

10.5. repercussao nas redes sociais, conforme reacao dos leitores;
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e Para andlise prevista no item 10.3, serdo consideradas apenas as matérias que citem
explicitamente o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios e suas promotorias de
Justica, discriminados nas palavras-chave.

e A avaliacdo qualitativa (item 10.3 acima) deve avaliar o conteudo sob a seguinte perspectiva:
a noticia em questdo ajuda o MPDFT a ser conhecido pela sua atua¢ao? Serdo consideradas
como “sim” as noticias de avaliacdo positiva e como “neutra” e como “ndo” apenas as
noticias negativas.

e As estatisticas diarias devem ser entregues, em formato eletronico, junto aos relatorios
diarios; as semanais, as segundas-feiras; e as mensais, até o 5° dia util do més subsequente.

e O relatdrio estatistico podera ser gerado pela SECOM, conforme datas de interesse interno.

O relatorio também devera ser apresentado em forma de graficos.

10.6. Além das estatisticas on line, a contratada devera realizar, mensalmente, também indexagao e
analise dos conteudos do clipping que permitam identificar os principais focos abordados pela midia
(Analise de Midia).

10.7. Na analise de midia do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, devera constar o
espaco ocupado em cada midia: centimetros colunares (cm/col) na midia impressa, tiragem do
veiculo, centimetros quadrados (cm?) na web e tempo no radio e na TV. Com os resultados desta
mensuracdo inicial, serd possivel a analise quantitativa, que vai indicar o espaco total ocupado pelo
MPDFT e o niimero de matérias ou notas em cada uma das midias. Também deverd conter a
valoragdo (R$) do espago positivo ocupado pelo MPDFT nos meios de comunicagdo (valores
aproximados calculados com base no custo publicitario de cada veiculo) e a anélise qualitativa, que
consiste no impacto da noticia sobre a imagem do 6rgdo (matérias positivas, negativas ou neutras). A
analise qualitativa das noticias devera ser feita por jornalista com experiéncia, indicando
oportunidades de pauta e ameagas a imagem do MPDFT, ou seja, andlise da imagem do 6rgao
externamente, acompanhando a evolucdo da exposi¢do na midia. Além disso, deverdo ser
apresentados graficos demonstrando quais promotorias de Justica foram temas de noticias e quais

foram os assuntos abordados naquele més.

10.8. Em relagdo ao clipping, considerando que ha servidores do MPDFT responsaveis por realizar
diariamente uma triagem no sistema, excluindo as matérias que ndo sao de interesse da institui¢ao, a

analise de midia devera conter apenas o total de matérias que estdo no sistema apods essa triagem.
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11. PERFIL DE MONITORAMENTO

O monitoramento dos dados deverd ser feito nos veiculos indicados abaixo e em obediéncia as
seguintes palavras-chave, entre outras que venham a ser estabelecidas pelo MPDFT, ou seja, a
SECOM podera incluir, durante a vigéncia dos contratos, novos veiculos e palavras-chave a serem

incluidas no servico de clipping:

11.1. PALAVRAS-CHAVE PARA PESQUISAS EM TODOS OS VEICULOS (impressos, TV,
web e Radio)

* Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios — MPDFT

* Nucleo de Direitos Humanos

* Nucleo de Enfrentamento a Discriminagdo — NED

* Nucleo de Enfrentamento a Violéncia e a Exploragdo Sexual contra a Crianga e ao Adolescente —
NEVESCA

* Nucleo de Género — Pro-Mulher

* Grupo de Atuacao Especial de Combate ao Crime Organizado — GAECO

* Nucleo de Investigacdo Criminal e Controle Externo da Atividade Policial - NCAP

* Nucleo de Combate a Crimes Cibernéticos - NCYBER

» Unidade Especial de Prote¢dao de Dados e Inteligéncia Artificial - ESPEC

* Pai Legal

* Procurador-geral de Justica

* Procuradoria-Geral de Justica

* Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao

« Promotoria de Justica Criminal da Defesa dos Usuarios de Servicos de Saude — PRO-VIDA
* Promotoria de Justica de Defesa da Filiagdo — PROFIDE

* Promotoria de Justica de Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio Cultural - PRODEMA
* Promotoria de Justica de Defesa do Patrimonio Publico e Social - PRODEP

* Promotoria de Justica de Defesa da Educagao — PROEDUC

* Promotoria de Justica de Defesa da Infancia e da Juventude — PJ1J

* Promotoria de Justica de Defesa da Ordem Tributaria — PDOT

* Promotoria de Justica de Defesa da Ordem Urbanistica — PROURB

* Promotoria de Justica de Defesa da Satde — PROSUS

* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor — PRODECON

* Promotoria de Justica da Pessoa com Deficiéncia — PROPED

* Promotoria de Justica da Pessoa Idosa — PROJID

* Promotoria de Justica de Faléncias e Recuperagcdo de Empresas — PROFALE
16
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« Promotoria de Justica de Familia, Orfios e Sucessdes —- PROFAM
* Promotoria de Justica de Fazenda Publica — PROFAZ
* Promotoria de Justica de Tutela das Fundacoes e Entidades de Interesse Social — PJFEIS
* Promotoria de Justica Civel

* Promotoria de Justi¢ca Criminal

» Promotoria de Justi¢a do Tribunal do Juri

* Promotoria de Justica de Entorpecentes

* Grupo de Apoio em Seguranca Escolar — GASE
* Leonardo Bessa

* Thiago Pierobom

* Roberto Carlos Batista

* Frederico Meinberg Ceroy

* [valdo Lemos Junior

* Mariana Tavora

* Marina Nunes

* Renato Varalda

* Anderson Pereira de Andrade

* Luciana Bertini

* Cesar Augusto Nardelli

* Denio Augusto de Oliveira Moura

* Paulo Roberto Binicheski

* Clayton Germano

* Fabiano Mendes Rocha

* Mauricio Miranda

* Leonora Brandao

* Renata de Salles Moreira Borges

* Bernardo de Urbano Resende

* Bernardo Matos

* Hiza Carpina

* José Eduardo Sabo

* Leonardo Jubé

* Catia Gisele Vergara

* Marcia da Rocha

* Cintia Costa da Silva
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* Cristina Rasia

* Danielle Martins Silva

* Deborah Guerner

* Leonardo Bandarra

* Elisio Teixeira Lima Neto

* Eunice Carvalhido

* Fabiana Costa

* Fabio Nascimento

* Jairo Bisol

* Liz-Elainne Mendes

* Maria Elda Fernandes Melo
* Maria Rosynete de Oliveira Lima
* Marta Eliana de Oliveira

* Lenna Daher

* Alexandre Salles

* Eduardo Gazzinelli

* Nisio Tostes

* Rose Meire Cyrillo

* Rubin Lemos

* Wanessa Alpino

* Maércia de Mello

eNisio Tostes

e Wagner de Castro Aratjo
eGeorges Seigneur

eMoacyr Rey Filho

e Thaienne Nascimento Fernandes
eSelma Ledao Godoy

eDaniel Pinheiro de Carvalho
eDaniella Virginia Gomes
eLucas Salomé Farias de Aguiar
eMarcelo Leite Borges
eRaoni Parreira Maciel
eMariana Rocha Rubini

eMarcelo da Silva Oliveira
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e Mauricio Saliba

e Luis Henrique Ishihara
Carolina Rebelo Soares
eMarcel Bernardi Marques
eRodrigo Araujo Bezerra
eLeonardo Otreira

eJorge Luis Lopes Manzur
eClaudia Braga Tomelin
eRodrigo de Oliveira Machado
eLeonardo Borges de Oliveira
eGilberto Teles Coelho

e Alexandre Ferreira das Neves Brito
«Cintia Costa da Silva

eMariana Silva Nunes
11.1.1. A lista se refere a palavras no singular e no plural.

11.1.2. Matérias que citem unidades com o mesmo nome, mas que nao dizem respeito ao

MPDFT ou ao Distrito Federal, ndo devem ser incluidas no clipping.

11.2. Abrangéncia do Monitoramento: relacao dos veiculos impressos € on line que estarao no
pacote de acompanhamento do servigo de clipping:

11.2.1. Midia WEB

o Caros Amigos Online

e Agéncia Brasil

e Agéncia Brasilia

o Agéncia Camara

e Agéncia Senado

o Agéncia Carta Maior

o AE — Agéncia Estado

o BBC News Brasil

o Blog da Cristina Lobo

e Blog do Ancelmo Gois

e Blog da Ana Maria Campos
o Blog do Claudio Humberto
e Blog do Josias de Souza

o Blog do Edson Sombra

o Blog do Noblat

e Blog Frederico Vasconcelos
o Blog da Lilian Tahan

e Blog Luis Nassif
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Blog do Reinaldo Azevedo
Blog do Callado

Blog Satde & Direitos Sociais
Bom Dia Brasil Online
Brasilia em Tempo Real
Brasil On line

Carta Capital Online
Centro de Midia Independente
Clica Brasilia

Congresso em Foco
Conversa Afiada — Blog do Paulo Henrique Amorim
Correio Braziliense
Correioweb

CB.Poder

Estado de Minas - Agora
Exame — Ultimas Noticias
Epoca On line

Valor Online

Folha Online

G1 — Globo

ISTO E On line

Brasil 247

Jornal da Band Online
Jornal da Globo Online
Jornal Comunidade

Jornal Hoje Online

Jornal Nacional Online

O Globo

Observatoério da Imprensa
UOL - Ultimas Noticias
Ultimo Segundo

Veja Online

Radar Online (Veja.com)
Reuters Brasil

Jornal Metro

Terra

IG

Fato Online

Portal Jota

DF Noticias

Radar Condominios
Consultor Juridico — CONJUR
Migalhas

Justica em Foco

Estado de Minas

Notibras

Metrépoles

Quid Novi

Portal Alta Complexidade
Diario do Poder

Portal R7
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e Metropoles

Outros veiculos poderdo ser inseridos, a critério da SECOM. Trata-se de uma lista exemplificativa.
O monitoramento ndo devera ser restrito aos itens listados. O que for divulgado na web sobre o

MPDFT, independentemente de veiculo, devera constar no clipping da Instituicao.

11.2.2. Midia Impressa
11.2.2.1. Revistas:

e Veja

« Epoca

e IstoE

o Carta Capital
o Exame

o Isto E Dinheiro

e (Caros Amigos

e Brasilia em Dia
e Consulex

e Revista Encontro
e Piaui

11.2.2.2. Jomnais:

e Correio Braziliense

e Jornal de Brasilia

e Jornal Metro Brasilia
e O Estado de Sdo Paulo
e Folha de Sdo Paulo

e O Globo

e Valor Econdémico

e Brasil Economico

e Aqui DF

e Al0 Brasilia

e Jornal da Comunidade
e O Coletivo

e Destak

e O Popular

e Tribuna do Brasil

e Hoje em Dia

e NaHoraH

e Jornal Metro

e DF Noticias

Outros veiculos poderao ser inseridos, a critério da SECOM. Trata-se de uma lista exemplificativa.
O monitoramento nao devera ser restrito aos itens listados. O que for divulgado sobre 0o MPDFT,
independentemente de veiculo, deverd constar no clipping da instituigdo.

11.2.2.3. A contratada deverd monitorar também todos os artigos, editoriais e colunas publicados
nos veiculos acima listados.

11.2.2.4. A contratada devera dispor das versdes impressas dos veiculos acima listados para
clipagem.
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11.2.3. Midia Eletronica
11.2.3.1. Radio: o servico fard o monitoramento da programacao jornalistica dos seguintes veiculos

el

O
O

etronicos (radio), com a disponibilizagdo online do contetido veiculado:
CBN

BandNews

Jovem Pan

Radio Justica

Radio Camara
Rédio Senado
Radio Nacional AM
Radio Nacional FM
Radio Globo AM
Radio Globo FM

utros veiculos poderdo ser inseridos, a critério da SECOM. Trata-se de uma lista exemplificativa.
monitoramento nao devera ser restrito aos itens listados. O que for divulgado sobre 0o MPDFT,

independentemente de veiculo, deverd constar no clipping da instituigdo.

11.2.3.2. TV:

TV Globo

TV Bandeirantes
TV Record
SBT

TV Brasilia (Rede TV)
Globo News
Record News
Band News
CNN Brasil
NBR

TV Brasil

TV Camara
TV Senado
TV Cultura
CNT

TV Gazeta

TV Justica

TV Bloomberg
TV Futura

TV SENAC
GNT

TV Nacional
TV Distrital
Canal Rural
TV STJ
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Outros veiculos poderdo ser inseridos, a critério da SECOM. Trata-se de uma lista exemplificativa.
O monitoramento ndo devera ser restrito aos itens listados. O que for divulgado sobre 0 MPDFT,
independentemente de veiculo, deverd constar no clipping da instituigdo.

12. ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Prestar, durante vigéncia contratual, servigo de suporte técnico no periodo normal de expediente

(das 7h as 20h) e em casos de emergéncia (plantdes).

12.2. Substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, possiveis problemas no
sistema que ndo atendam as especificagdes exigidas, em que se verifiquem imperfei¢des técnicas e
defeitos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da notificagdo emitida pelo

gestor do contrato.
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