REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

EDITAL DE LICITACAO N.° 09/2019

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N.° 08191002664201933

O Ministério Pablico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT, sediado no Eixo Monumental,
Praca do Buriti, Lote 2, em Brasilia/DF, torna publico que realizard licitacdo do tipo menor
preco, na modalidade Pregdo Eletronico, utilizando recursos de tecnologia da informacdo —
INTERNET, sob a forma de execu¢do indireta e regime de empreitada por preco global, no dia
de 3 de maio de 2019, as 14 (Quatorze) horas, ou no mesmo horario do primeiro dia util
subsequente, na hipétese de ndo haver expediente nessa data, por meio do enderego eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, para a prestacao dos servigos especificados neste Edital
e seus Anexos. A licitacdo serd regida pelas Leis n.°s 10.520/2002 e 8.666/1993, Lei
Complementar n° 123/2006, Decretos n°s 3.555/2000 e 5.450/2005, com as respectivas
alteracoes, e Instrucdo Normativa n® 5/2017 da SEGES/MP.

CAPITULO I - CONDICOES PRELIMINARES

1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condig¢des de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor(a) do MPDFT, denominado(a) Pregoeiro(a),
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
constante da pagina eletronica.

CAPITULOII - DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de atendimento telefébnico para atuar nas dependéncias do MPDFT, conforme
especificacdes constantes dos Anexos abaixo relacionados, que fazem parte deste Edital:
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Anexo I — Termo de Referéncia

Anexo II — Planilha de Custos e Formagao de Precos (Modelo de Proposta)
Anexo III — Uniforme (Pregcos Unitarios Maximos)

Anexo IV — Quadro Demonstrativo de Percentuais para Aplicacdo de Multas
Anexo V — Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR)

Anexo VI — Declaracdo de Parentesco (conforme Resolugio CNMP n.° 37/2009 e posteriores
alteracdes)
Anexo VII — Formulario (Dados para assinatura do Contrato)

Anexo VIII — Minuta de Contrato

2. O Anexo II esta disponivel no site www.mpdft.mp.br ou junto ao Edital no site
wWww.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.Dificuldades eventuais para a obtengao desse Anexo devem ser comunicadas por e-mail
para o seguinte endereco: pregaoeletronico@mpdft.mp.br.

CAPITULO III - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

1.

Poderao participar desta licitacdo Pessoas Juridicas previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

Nao poderao participar deste Pregio:

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.

empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta
licitagdo;

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos

materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o MPDFT,
durante o prazo da sancdo aplicada; declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida sua reabilitacdo; impedida de licitar e contratar com a Unido,
durante o prazo da sancao aplicada;

empresas que tenha como sdécios, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de func¢Oes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da
licitagdo, conforme dispde a Resolugao n.° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho
Nacional do Ministério Publico, e posteriores alteracdes;

consoércio de empresas;

cooperativas (nos casos dos servigos terceirizados enumerados na cldusula primeira do
Termo de Conciliac@o Judicial firmado entre o MPT e a Unido);

empresas concordatdrias, em recuperacdo judicial ou que hajam tido sua faléncia
declarada, que se encontrem sob concurso de credores ou em dissolucio ou em
liquidacao;
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2.8. o autor do projeto, bdsico ou executivo;

2.9. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico
ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado;

2.10. empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

Considerando tratar-se de contratacio de servicos mediante cessdo de mado de obra,
conforme previsto no art. 31 da Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos arts. 112, 115,
117 e 118 da Instru¢do Normativa — RFB n° 971, de 13/11/2009 e alteracdes, a licitante
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional
que, por ventura, venha a ser contratada, ndo poderéd beneficiar-se da condicdo de optante e
estard sujeita a retencao na fonte de tributos e contribui¢des sociais, na forma da legislacao
em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII; art. 30,
inciso II e art. 31, inciso II da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragoes.

3.1. para efeito de comprovacdo da comunicacdo de exclusdo do Simples Nacional, a
contratada deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacao de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia tutil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.

A vedagdo de realizar cessdo ou locacao de mao de obra, de que trata o item 3 acima, ndo se
aplica as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteragdes, conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei
Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

CAPITULO IV - DO CREDENCIAMENTO

1.

Para ter acesso ao sistema eletronico o licitante deve dispor de chave de identificacdo e de
senha  pessoal, obtidas  junto ao  provedor do sistema  no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, onde também poderd informar-se a respeito do
funcionamento e do regulamento do sistema e receber instrucdes detalhadas para a correta
utilizacdo desses dispositivos.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Orgdo promotor da licitacio responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O credenciamento e a sua manutencdo requerem registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) que, também, serd requisito para fins de
habilita¢do, consoante o estabelecido no inciso I do art. 13 do Decreto n°® 5.450/05.

O fornecedor descredenciado no SICAF terd sua chave de identificacdo e senha suspensas
automaticamente.

Nenhuma pessoa, mesmo que credenciada mediante procuragdo, poderd representar mais de
uma empresa nesta licitaco.
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CAPITULO V - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

1.

A participagdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite
estabelecidos.

O licitante assumird, quando do encaminhamento da proposta, o conhecimento e
concordancia com as exigéncias previstas no Edital, bem como, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Instrumento Convocatério.

A apresentacao da proposta implicard a plena aceitacao, por parte do licitante, das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Cabera ao proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo onus decorrente da perda de negdcios ou nao
atendimento das demandas formuladas pelo MPDFT face a inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

As microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP) deverdo declarar, a época do
cadastramento da proposta, em campo proprio do sistema COMPRASNET, que atendem aos
requisitos da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, para que possam gozar dos
beneficios previstos na referida Lei.

5.1. A utilizagao dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006 por licitante
que ndo se enquadre na defini¢do legal reservada a essas categorias configura fraude ao
certame, sujeitando o licitante a aplicacdo de penalidades previstas na legislacio vigente,
neste Edital e seus Anexos.

CAPITULO VI - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

1.

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo, mediante peticdo a ser enviada para o
endereco eletronico pregaoeletronico@mpdft.mp.br.

1.1. No caso de Impugnacgdes protocoladas por escrito, também deverao ser disponibilizadas
em meio magnético (pen drive) ou através do endereco eletronico
pregaoeletronico@mpdft.mp.br, face a obrigatoriedade da publicagdo, no Sistema
COMPRASNET, do pedido de Impugnagdo juntamente com a decisdo emitida pelo

Pregoeiro.

. O Pregoeiro decidira sobre a Impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e, sendo

acolhida, serd definida e publicada nova data para realizacido do certame, no caso da alteragdao
havida ocasionar mudangas na formulacdo da proposta, conforme disposto no § 4° do artigo
21 da Lei n° 8.666/93.

3. A decisdo adotada pela Administracdo serd divulgada no COMPRASNET.

4. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro até 3 (tr€s) dias tteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
preferencialmente por meio eletronico via internet, no endereco
pregaoeletronico@mpdft.mp.br.

Todas as questdes relativas a realizacdo do presente certame licitatério, independentemente de
sua natureza ou espécie, serdo respondidas e/ou divulgadas, exclusivamente, por meio do
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Sistema COMPRASNET, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante seu
acompanhamento.

CAPITULO VII - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

1.

2.

3.

A partir do hordrio previsto no Edital a sessdo publica na internet serd aberta por comando do
Pregoeiro.

Até a abertura da sessdo os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
cadastrada.

A licitante serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital ou que apresentem irregularidades
insandveis.

. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

. A auséncia do detalhamento do objeto no campo “Descricio Detalhada do Objeto” nao

acarretard a desclassificacdo da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante
realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as informagdes.

O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

CAPITULO VIII - DA ETAPA DE LANCES

1.

2.

Classificadas as propostas o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os
licitantes poderao encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

Aberta a etapa competitiva os representantes dos proponentes deverdao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd
imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado e devidamente
registrado pelo sistema.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a 3 (trés) segundos. Os
lances enviados em prazos inferiores aos estipulados serdo descartados automaticamente
pelo sistema. (Instrug¢do Normativa SLTI n° 3, de 16/12/2011, alterada pela Instrugdo
Normativa SLTI n° 3, de 4 de outubro de 2013).

No caso de serem ofertados dois ou mais lances iguais, para efeito de classificacdo das
propostas prevalecerd aquele que tenha sido recebido e registrado primeiro pelo sistema.

Durante a sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificac@o do licitante.

Durante a fase de lances o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.
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10.

11.

12.

13.

Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a etapa de lances.

N3ao serd admitida a desisténcia de proposta apds a abertura do certame, nem de lance apds o
encerramento da fase de lances, ficando o licitante desistente sujeito a aplicacdo das sancdes
previstas neste Edital.

10.1. O ndo encaminhamento da proposta e/ou documentacdo apds a convocag¢do pelo
Pregoeiro, no prazo estipulado neste Edital, caracteriza desisténcia para fins de
aplicacdo das penalidade cabiveis.

Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

Em caso de desconexdo, observar o disposto nos pardgrafos décimo e décimo primeiro do
art. 24 do Decreto n.° 5.450/2005. O Pregoeiro ird analisar e decidir acerca da possibilidade
de suspender o Pregdo, caso verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da
etapa competitiva do certame.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica o Pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢Oes diferentes daquelas previstas no Edital. A negociacdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13.1. Caso a melhor oferta esteja acima do valor maximo aceitdvel fixado neste Edital o
licitante serd convocado pelo Pregoeiro, no “chat” do sistema COMPRASNET, para
negociar o valor ofertado e, em caso de ndo atendimento a convocacao dentro do prazo
estipulado pelo Pregoeiro durante a negociagdo, ou nao negociacdo do valor ofertado,
o licitante serd desclassificado, consoante previsto no Capitulo IX deste Edital, e serd
convocado o préximo colocado para a negociagao.

CAPITULO IX - DO JULGAMENTO E DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.

No julgamento das propostas a classificacdo se dard em ordem crescente dos pregos
ofertados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO
GLOBAL ANUAL.

Os precos ofertados devem estar compativeis com os praticados no
mercado, sendo desclassificadas, apos a etapa de lances, as propostas com
preco global anual superior a R$ 924.408,72 (novecentos e vinte e quatro
mil, quatrocentos e oito reais e setenta e dois centavos) ou, ainda, que
apresentarem precos superiores aqueles constantes do Anexo III do
presente Edital.

2.1. A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar as
Planilhas de que trata o Anexo Il deste Edital, que devera ser
composta por todas as Planilhas disponiveis no arquivo constante do
link Modelo de Proposta, consoante Anexo II deste Edital.
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2.2

2.3.

Serdo igualmente desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis, na forma definida pelo artigo 48 da Lei n°. 8.666/93,
precos baseados em cotacdes de outros licitantes, que contenham vicios ou
ilegalidades, ou, ainda, que desatendam a quaisquer das exigéncias contidas no

presente Edital.

2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de
comprovacgdo de sua exequibilidade, podendo ser adotado, dentre outros, os
seguintes procedimentos: (Instrugdo Normativa N° 5, de 25 de maio de 2017)

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.
2.2.14.

2.2.1.5.
2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.
2.2.1.11.
2.2.1.12.

questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovagdes em relacdo aos custos com indicios
de inexequibilidade;

verificacdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho;

levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administra¢cdo ou com a iniciativa privada;

pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais
como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e
fabricantes;

verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo
proponente;

levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados
por 6rgaos de pesquisa;

estudos setoriais;
consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condigdes
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
prestacdo dos servigos.

v Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam o pedido;

v Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade
da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos
e formacao de precos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao,
serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

A proposta devera apresentar precos unitarios e totais, expressos em R$ (reais), tanto
em algarismos como por extenso. Em caso de divergéncia entre os precos unitarios e
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totais, prevalecerdo os primeiros, ocorrendo discordancia entre os valores numéricos
e por extenso, prevalecerao os ultimos.

2.4. A proposta deverad discriminar pormenorizadamente o objeto cotado, com todos os
elementos necessarios para a afericdo da avaliac@o técnica dos mesmos.

2.5. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
Pregao.

Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas de acordo com o menor preco
apresentado, se a licitante classificada em primeiro lugar ndo for uma microempresa ou uma
empresa de pequeno porte o sistema procederd a verificacdo se algum licitante ME ou EPP
ofereceu lance final com preco até 5% (cinco por cento) superior ao melhor registrado.
Havendo licitante nessa condi¢do o sistema facultara a ME/EPP mais bem classificada
oportunidade de ofertar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, nova proposta inferior
aquela inicialmente vencedora da fase de lances. Havendo proposta, esta serd considerada
vencedora.

3.1. Nao sendo vencedora a ME ou EPP mais bem classificada, na condi¢cao apresentada no
item anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os licitantes remanescentes
que porventura se enquadrem na situagdo descrita no item 3 acima, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

3.2. A ME ou EPP que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

Caso a primeira classificada seja uma microempresa ou empresa de pequeno porte,
conforme o art. 3° da Lei Complementar n.° ~1 23/2006, sera ela considerada vencedora € o
Pregoeiro dard inicio a fase de “HABILITACAQO”.

Nao ocorrendo a apresentacdo de propostas menores que a da primeira classificada nao ME
ou EPP, nos termos do item 3, essa sera considerada vencedora.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel o Pregoeiro examinard a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade com o objeto licitado e as regras
editalicias, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar
com o participante para que seja obtido preco melhor. A negociacdo serd realizada por meio
do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica, estabelecida no preambulo deste Edital.

7.1. Na auséncia de indica¢do expressa do prazo de validade considerar-se-4 tacitamente
indicado o prazo de 60 (sessenta) dias.

No preco proposto deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com fretes, salérios,
encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais, tributos e contribui¢des, € todos os demais
impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condi¢des de gestio
do contrato a ser assinado, além dos materiais consumiveis e a depreciacdo dos
equipamentos e bens durdveis, quando for o caso.

OBSERVACAO: A nio determinacio de valores para quaisquer itens da Planilha de Custos
e Formacao de Precos serd interpretada como liberalidade da empresa em ndo repassar tais
custos para o contrato, mantendo-o exequivel. Desta forma, a auséncia de cotages para
determinados itens da planilha ndo € motivo para desclassificagdo de licitante e esse, caso
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10.

11.

12.

13.

14.

venha a ser contratado, ndo podera alegar ter se equivocado na cotacdo dos precos, tendo
que suportar o 6nus de sua proposta, sob pena de responsabiliza¢do, na forma do Capitulo
XI1I deste Edital.

O licitante vencedor devera encaminhar a proposta de precos, atualizada em conformidade
com o ultimo lance ofertado, e a Declaracdo de que trata o topico 10 abaixo, assinadas e
digitalizadas, pelo sistema COMPRASNET, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis a
contar da convocacao do Pregoeiro, por meio da funcionalidade “Convocar Anexo”, tendo
como prazo final as 19 (dezenove) horas do segundo dia.

9.1. No caso de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo
sistema COMPRASNET, a proposta de precos e a Declaragdo poderdo ser entregues
em sua via original ou remetidas pelos e-mails pregaoeletronico@mpdft.mp.br ou
cplmpdft@gmail.com, no mesmo prazo determinado acima, sem prejuizo da
disponibilizagdo no COMPRASNET em momento posterior, pela funcionalidade
“Convocar Anexo”, de forma que a documentagdo fique a disposi¢cao para consulta no
sistema COMPRASNET.

9.2. A documentagdo entregue em original ou remetida via e-mail deverd corresponder
exatamente aquela inserida no sistema COMPRASNET. A apresentacdo de documento
nao inserido no COMPRASNET resultard na desconsideracdo do mesmo para fins de
andlise.

O licitante devera encaminhar, pelo sistema COMPRASNET, Declaracio em
cumprimento a exigéncia da Resolucio n.° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho
Nacional do Ministério Pablico e posteriores alteracoes, conforme modelo constante do
Anexo VI deste Edital, sob pena de desclassificacao.

Dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis o licitante poderd encaminhar tantos quantos forem os
documentos complementares ou retificadores afetos a sua Proposta de Precos. Na hipotese
de a proposta ja ter sido incluida no sistema COMPRASNET sera necessério que o licitante
comunique ao Pregoeiro o interesse de envio de novo documento. Nesse caso, o Pregoeiro
fard novo uso da funcionalidade “Convocar Anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre os licitantes, ap6s transcorrido o prazo de 2
(dois) dias uteis ndo serdo considerados, para fins de anédlise, sob qualquer alegagao, o envio
de qualquer documento complementar que deveria ter sido remetido juntamente com a
proposta, salvo aqueles que vierem a ser requeridos por diligéncia para elucidar os
esclarecimentos solicitados.

12.1. Apés transcorrido o prazo supracitado, poderd ser realizado o saneamento da
proposta, consoante previsto na IN 5/2017 da SEGES/MP e no art. 26, §3° do
Decreto n° 5.450/2005, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

12.2. O saneamento da proposta ndo poderd implicar no aumento do seu valor global.

Nao serd admitido, em nenhuma hipdtese, sob pena de desclassificagdo, que a
proposta/planilha ajustada ao lance vencedor apresente precos para Servigos, encargos,
insumos, materiais e/ou outros associados superiores aos valores dos lances finais ofertados
na licitagdo.

Os documentos remetidos por meio da opcdo “Convocar Anexo” do sistema
COMPRASNET poderdao ser solicitados em original ou cdpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

14.1. Caso solicitados, esses documentos deverdo ser encaminhados para o seguinte
endereco: Eixo Monumental, Praga do Buriti, Lote 2, Edificio Sede do MPDFT, Sala
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607, Brasilia/DF, CEP 70091-900.

CAPITULO X - DA HABILITACAO

1. Encerrada a etapa de lances e a eventual negociacdo, e sendo aceitdvel a proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro procederd a verificacdo do atendimento das condi¢Oes de
habilitagao do licitante.

2. Para habilitacao no presente Pregio serdo exigidos os seguintes documentos:
2.1. HABILITACAO JURIDICA
a) cédula de identidade;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em conjunto,
nos termos da Portaria RFB/PGFN n.° 1.751/2014), Estadual ou Distrital e Municipal,
conforme o domicilio ou sede da licitante, admitida a certiddo positiva com efeito de
negativa ou outra equivalente na forma da lei;

¢) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
(Certificado de Regularidade de FGTS - CRF);

d) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas —
CNDT, em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011. (Esta
Certiddo poderd ser encaminhada pelo licitante, mas também serd consultada pelo
Pregoeiro, e para fins de habilitagcdo serd considerada a Certiddo mais atualizada).

e) As ME’s e EPP’s deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, comprovando,
cumulativamente, que possui os seguintes indices:

a.l) Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1
(um);

(1) LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo > 1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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(i) SG = Ativo Total >1
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

(i1i1)) LC = Ativo Circulante > 1
Passivo Circulante

a.2) Indice de Endividamento Geral (IEG) igual ou inferior a 1,0 (um inteiro), de acordo
com a seguinte férmula:

IEG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo < 1
Passivo Total

a.3) Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (ativo circulante - passivo
circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial
e as demonstragdes contdbeis do tltimo exercicio social.

b) Comprovacdo de Patrimdnio Liquido ou Capital Social ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo, por meio do balanco patrimonial e das demonstragcdes
contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢ao
por balancetes ou balancos provisorios.

¢) Declaracao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VII-E da Instru¢do Normativa 5/2017 da SEGES/MP, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administra¢do Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacdo da proposta nio € superior ao patrimdnio liquido
do licitante que poderd ser atualizado na forma descrita na alinea “b” acima, observados
0s seguintes requisitos:

c.l. adeclaracdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao dltimo exercicio social; e

c.2. caso a diferenca entre a declaracio e a receita bruta discriminada na
Demonstracido do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

d) sociedade criada no exercicio em curso poderd apresentar fotocdpia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;

e) para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locacdo de materiais ndo sera
exigido da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte a apresentacio de Balango
Patrimonial do ultimo exercicio social (art. 3° do Decreto n°® 6.204/2007).

f) Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica, vélida na data da convocacgdo do licitante.
Caso a certiddo emitida seja omissa em relacdo ao prazo de validade, esta serd
considerada vdlida até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua emissao.
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2.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional, em nome da licitante, expedido(s)
por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante
(Pessoa Juridica) gerencia ou gerenciou servicos de terceirizagao, com quantidade igual
ou superior a 18 (dezoito) postos de trabalho.

b) Comprovaciao de que a licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacao,
compativeis com o objeto da licitacao, por periodo nao inferior a 3 (trés) anos.

Para fins das comprovacoes de que tratam as alineas ““‘a” e “b”’ acima:

v Ser4 aceita a soma de atestados.

v A empresa deverd fornecer todos os dados (local, telefone, e-mail) de onde,
efetivamente, foram realizados os servigos.

v Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnico-Operacional expedidos se
decorrido, no minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execuc¢ao, exceto se houver sido
firmado para ser prestado em prazo inferior.

v Serd admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovacdo de que trata a alinea “b” acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

v’ Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico de que
trata a alinea “a” acima, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de

comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratacao.

v Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos
prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secunddria da licitante,
especificadas no contrato social vigente.

v’ Caso o MPDFT entenda necessario, poderdo ser solicitadas as cOpias dos contratos e
aditivos da prestacdo do respectivo servico e das Notas Fiscais correspondentes aos
Atestados apresentados, visto que poderdo ser objeto de diligéncias para a
verificacdo da autenticidade de seu conteudo.

v’ No caso de Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

v’ Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os
mesmos projetos no mesmo periodo serdo considerados como um unico Atestado,
computando-se o de maior volume.

v’ Conforme previsto no §3° do Art. 43 da Lei 8.666/93, os Atestados de capacidade
técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do CONTRATANTE,
para verificacdo de autenticidade de seu conteudo. A impossibilidade de verificagdo
tornard o Atestado invélido.

v’ Encontrada divergéncia entre o especificado nos Atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validacdo do contrato de prestagdo de servigos entre o emissor
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do Atestado e a licitante, além da inabilitacdo no processo licitatdrio, fica sujeita a
licitante as penalidades cabiveis.

¢) Declaracao de que o licitante possui ou instalard escritério no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato.

3. A comprovacdo das informagdes previstas nos topicos 2.1, 2.2 e 2.3 deste Capitulo, bem
como a verificacdo das demais Certiddes/informacdes, poderd ser realizada por meio de
consulta on line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e aos
sitios respectivos na Internet.

3.1. O Ilicitante que, embora cadastrado no SICAF, esteja com situacdo irregular neste
Sistema, poderd apresentar os documentos que comprovem sua regularidade,
relativamente aos dados vencidos ou ndo atualizados, bem como o Pregoeiro podera
realizar a consulta nos sitios respectivos na Internet.

4. A fim de subsidiar a verificacdo do atendimento, pelo licitante, as exigéncias da Lei
Complementar n°® 123/2006, seréd exigida a apresentacdo da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio do ultimo exercicio social aos licitantes que se declararem ME/EPP aptos a
utilizarem os beneficios concedidos pela lei supracitada.

4.1. Poderao ser adotados procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como
solicitacdo e/ou consulta de documentos julgados necessarios, a fim de subsidiar a
verificacdo do atendimento, pelo licitante, as exigéncias da Lei Complementar n°
123/2006.

S. Serd consultada a existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF); no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), da Controladoria-Geral da Unido — CGU; e no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

6. Serd realizada consulta no SICAF quanto a composi¢do societdria das empresas, a fim de
certificar se entre os socios hd servidores do proprio 6rgao contratante (art. 9°, I1I da Lei n°
8.666/1993).

7. Em se tratando de filial, os documentos de habilita¢do juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

8. A Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, a Declaracdio de Elaboragao
Independente de Proposta, a Declaragdo de que ndo possui em seu Quadro de Pessoal
empregados menores de idade, a Declaragdao de ndo Utilizagdo de Trabalho Degradante ou
Forcado, a Declaracao de Acessibilidade e a Declaracdo de Cota de Aprendizagem serao
disponibilizadas mediante preenchimento de campo especifico do sistema COMPRASNET.

9. Caso algum dos documentos de habilitacdo venha a perder a validade no curso da licitacao o
Pregoeiro poderd, conforme lhe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, efetuar consulta
ao 6rgdo responsavel pela emissdo do documento, para verificacdo de sua regularidade,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagcdo que deveria constar
originariamente da proposta.

10. O licitante vencedor deverd encaminhar a documentagdo, assinada e digitalizada, pelo
sistema COMPRASNET, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis a contar da convocacao
do Pregoeiro, por meio da funcionalidade “Convocar Anexo”, tendo como prazo final as 19
(dezenove) horas do segundo dia.
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10.1. No caso de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo
sistema COMPRASNET, a documentacdo podera ser entregue em sua via original ou
remetida pelos e-mails pregaoeletronico@mpdft.mp.br ou cplmpdft@gmail.com, no
mesmo prazo determinado acima, sem prejuizo da disponibilizagdio no
COMPRASNET em momento posterior, pela funcionalidade “Convocar Anexo”, de
forma que a documentacdio fique a disposi¢do para consulta no sistema
COMPRASNET.

10.2. A documentacdo entregue em original ou remetida via e-mail deverd corresponder
exatamente aquela inserida no sistema COMPRASNET. A apresentacdo de documento
nao inserido no COMPRASNET resultard na desconsideracdo do mesmo para fins de
andlise.

11. Dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis o licitante poderd encaminhar tantos quantos forem os
documentos complementares ou retificadores afetos a sua documentacdo de habilitacdo. Na
hipétese de algum documento ja ter sido incluido no sistema COMPRASNET serd necessario
que o licitante comunique ao Pregoeiro o interesse de envio de novo documento. Nesse caso,
o Pregoeiro fard novo uso da funcionalidade “Convocar Anexo”.

12. A fim de aplicar o principio da isonomia entre os licitantes, apds transcorrido o prazo de 2
(dois) dias tteis ndo serdo considerados, para fins de anédlise, sob qualquer alegacdo, o envio
de documentacgdo de habilitagdo ou de qualquer outro documento complementar, que deveria
ter sido remetido juntamente com a documentagao, salvo aqueles que vierem a ser requeridos
por diligéncia para elucidar os esclarecimentos solicitados.

13. Os documentos remetidos por meio da op¢ao “Convocar Anexo” do sistema COMPRASNET
poderdo ser solicitados em original ou copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

13.1. Caso solicitado, esses documentos deverdo ser encaminhados para o seguinte
endereco: Eixo Monumental, Praga do Buriti, Lote 2, Edificio Sede do MPDFT, Sala
607, Brasilia/DF, CEP 70091-900.

14. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

14.1. A ndo regulariza¢do da documentagdo, no prazo e condic¢des disciplinadas no tépico 14
acima, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital, sendo facultado a Administracio convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

15. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital o objeto serd adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor preco e o licitante serd declarado vencedor do certame, sendo
convocado para assinar o contrato no prazo estabelecido neste Edital.

16. Os documentos necessarios a habilitagao poderao ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao ou
publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

17. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.
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18. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também

deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e
documentos.

CAPITULO XI - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

1.

Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar, imediata e motivadamente, em
campo proprio do sistema COMPRASNET, no prazo de pelo menos 30 (trinta) minutos, a
intencdo de recurso.

1.1. A falta de manifestacdo quanto ao resultado do certame, na forma prevista no item 1
deste Capitulo, importara preclusao do direito recursal.

O Pregoeiro examinard a intenc¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo proprio do sistema.

O licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em
campo especifico disponibilizado pelo Sistema COMPRASNET, no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes, também
via COMPRASNET, em igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos no endereco Eixo Monumental,
Praca do Buriti, Lote 2, Edificio Sede do MPDFT, Sala 607, CEP 70091-900, Brasilia/DF.

3.1. Nao serao reconhecidos recursos e contra-razoes entregues por escrito ou enviados
por fac-simile ou e-mail, sendo admitidos, apenas, os postados diretamente em
campo especifico disponibilizado pelo sistema COMPRASNET.

O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Declarada a vencedora da licitacdo, nao havendo manifestacdo das demais licitantes quanto a
intencdo de interpor recurso, ou julgados os que interpostos forem, serd o procedimento
submetido ao Titular da Unidade para homologacao.

Encerrada a sessdo publica a Ata respectiva serd disponibilizada imediatamente na internet
para acesso livre de todos os licitantes e da sociedade.

CAPITULO XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1.

O MPDFT poderd, garantida a defesa prévia, aplicar san¢des administrativas a
CONTRATADA, nos termos dos arts. 86 € 87 da Lei n°® 8.666/93.

No caso de atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes assumidas, no que diz
respeito ao prazo de entrega do objeto ou da prestacdo de servigos serd aplicada multa de
mora nos seguintes termos:

I. multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, por dia de atraso das obriga¢des cujo cumprimento seja estabelecido em dias ou
em periodos a eles correspondentes, até o 15° (décimo quinto) dia;

II. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, quando o
atraso for superior a 15 (quinze) dias.

No caso de inexecugdo total ou parcial do contrato poderdo ser aplicadas as seguintes
sancoes:

I. adverténcia;
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II. multa:

e na forma estabelecida no Anexo IV deste Edital. Quando o descumprimento contratual
nao estiver listado no Anexo IV deste Edital, serd aplicada multa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato.

e No caso de inexecucdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério,
serd aplicada multa de at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do
contrato.

v Caso a aplicagdo de multa resulte em valores exorbitantes e/ou desproporcionais,
podera ocorrer a reducdo do percentual aplicado a critério discricionario da
Administracao, sempre com a andlise do caso concreto.

III. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital, no contrato e demais cominagdes legais, com
o consequente descredenciamento no SICAF, a Contratada que:

a) apresentar documentacao falsa;

b) comportar-se de modo inidoneo;

¢) fizer declaracdo falsa;

d) cometer fraude fiscal,

e) falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

f) ensejar o retardamento da execucdo do objeto.

IV. suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

3.1. Podera ser aplicada, cumulativamente ou ndo com as san¢des previstas nos incisos I,
IIT e IV do item 3, a multa prevista no inciso II.

No caso de nao-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias tteis a contar da
data da intimacdo para o pagamento a importancia serd descontada da garantia prestada ou
dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou serd cobrada judicialmente a divida,
consoante o disposto no § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n® 8.666/93, acrescida de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

Os atos administrativos de aplicagao das sangdes previstas nos incisos III e IV do tépico 3
acima, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados resumidamente no Didrio Oficial
da Unido.

Fica, também, impedido de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e demais cominagdes legais, com o
consequente descredenciamento no SICAF, o licitante que:

a) nao assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta;
b) deixar de apresentar documentacgdo exigida para o certame;

¢) apresentar documentacao falsa;

d) ndo mantiver a proposta;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) fizer declaragdo falsa;

g) cometer fraude fiscal.
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7. De acordo com o artigo 88 da Lei n° 8.666/1993, serdo aplicadas as sancdes previstas nos
incisos III e IV do artigo 87 da referida lei a CONTRATADA ou aos profissionais que, em
razdo dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

8. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006 por licitante que
ndo se enquadre na defini¢do legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando o licitante a aplicacdo de penalidade prevista na legislacdo vigente, neste Edital e
seus Anexos.

9. A aplicacdo das sangOes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicacido de
outras, dispostas na Lei n° 8.666/1993 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, inclusive a
responsabilizacdo do licitante por eventuais perdas e danos causados ao Ministério Publico
do Distrito Federal e Territorios.

CAPITULO XIII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. A despesa decorrente da prestacdo dos servigos objeto deste Pregdo correrd a conta dos
recursos especificos consignados ao MPDFT no Or¢amento Geral da Unido para o exercicio
de 2019.

CAPITULO XIV - DA GARANTIA

2. A CONTRATADA entregard ao MPDFT, no prazo de até 10 (dez) dias contados da
assinatura do contrato ou de instrumento equivalente, garantia numa das modalidades
previstas no artigo 56 da Lei n.° 8.666/93, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor global da contrata¢do, devendo ser renovada quando houver prorrogacdo contratual
e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93,
observadas as condicdes previstas na Minuta de Contrato constante do Anexo VIII deste
Edital.

3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administra¢do ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracago a CONTRATADA;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

4. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos nao constem expressamente 0s eventos
indicados nas alineas “a” a “‘d” do item anterior.

5. O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Edital e
das cldusulas contratuais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

O MPDFT nédo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.

Cabera a propria Administracdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nas alineas
“c” e “d” do item anterior, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pelo MPDFT, bem como de processo administrativo instaurado pelo MPDFT com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
previstas no item 5 acima.

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de
utilizagdo parcial ou total e, ainda, na alteracdo do valor contratado, para manter o
percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data em que for notificada pelo
MPDFT, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

I. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

O prazo de validade da garantia serd de 15 (quinze) meses, sendo restituida ou liberada apds
a atestac@o da inexisténcia de responsabilidade da CONTRATADA no pagamento de multa
e/ou ressarcimento de danos ao MPDFT e/ou a terceiros e comprovagdo de quitacdo do
pagamento das verbas rescisérias trabalhistas decorrentes do contrato, ficando a devolugdo
da garantia condicionada a comprovacao da inexisténcia de débitos trabalhistas em relagdo
aos empregados que atuaram na execugao do objeto contratado.

A garantia somente serd liberada mediante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisOrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas. Caso a
CONTRATADA nido efetue o pagamento das verbas rescisdrias até o fim do segundo més
apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia serd utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo MPDFT, conforme estabelecido na
alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n°
5/2017.

Em se tratando de fianca bancdria, devera constar do instrumento a expressa rendncia pelo
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

Em se tratando de caugdo em titulos da divida ptblica, estes devem ser emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o estabelecido pela Lei n.° 11.079, de 30 de
dezembro de 2004.

Os depdsitos para garantia serdao obrigatoriamente efetuados na Caixa Econdmica Federal, a
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ordem do Secretario-Geral do MPDEFT, conforme estabelecido no Decreto n® 93.872/1986.

16. A garantia nao podera ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de vigéncia, sendo
vedado constar a expressdo: seguintes a excussdo dos bens do afian¢ado ou outra expressao
equivalente.

CAPITULO XV - DO PAGAMENTO

1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, mensalmente, pelos servicos efetivamente
prestados, entre o 7° (sétimo) e o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao da
realizacdo dos servigos, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA através
de Ordem Bancaria, mediante apresentacao de fatura ou nota fiscal dos servicos em nome do
MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, e da
apresentacdo dos documentos relacionados no tépico 3 deste Capitulo.

2. A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitacdo, serd feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo
proprio e ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.

3. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com a nota fiscal dos
servicos prestados, copia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de empregados
demitidos, das verbas rescisodrias, relativos aos empregados utilizados na execugao do objeto
contratual e referentes ao més imediatamente anterior aquele a que disser respeito a nota
fiscal, sem os quais ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas, e ainda:

I. Documentag¢ao adicional:

a) a CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias, caso solicitado pelo
gestor do contrato:

1. Extratos de Informag¢des Previdencidrias e de depdsitos do Fundo de Garantia e
Tempo de Servico — FGTS de seus empregados, bem como de quaisquer outros
documentos que possam comprovar a regularidade previdencidria e fiscal da
CONTRATADA;

2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador o MPDFT, bem como cépia do(s) contracheque(s)
assinado(s) pelo(s) empregado(s) de qualquer més da prestacdo dos servigos ou
ainda dos respectivos comprovantes de depdsitos bancérios;

3. os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, auxilio
alimentacdo, etc.) a que estiver obrigada por forca de lei ou de convenc¢dao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e
de qualquer empregado;

4. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
previstos em lei;

5. outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria da CONTRATADA.

II. Documentagao obrigatdria para o inicio e o término da execugdo contratual, ou em caso de
admissao/demissao de empregados:
a) a CONTRATADA deverd apresentar no primeiro més da prestacdo dos servigos:

1. no 1° dia de prestacdo dos servigos, e sempre que houver alteracdo, a relacio
nominal com os dados pessoais (nome completo, filiagao, data de nascimento,
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RG, CPF, cargo ou atividade exercida, lotagdo e local de exercicio), em
atendimento ao disposto no art. 129 da Lei 13.473/17, dos profissionais que
prestardo os servigos nas instalacdes do MPDFT;

1.1. em nenhuma hipétese serd permitido o acesso as dependéncias do MPDFT
de empregados nao inclusos na relagao;

1.2. qualquer alteracdo referente a esta relacdo deverd ser imediatamente
comunicada ao gestor do contrato.

2. até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestacdo dos servicos, ou apds a admissao de
novos empregados, coOpias autenticadas em cartério ou cépias simples
acompanhadas dos originais da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
dos empregados admitidos para a execugdo dos servicos, devidamente assinada, e
dos exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA.

b) a CONTRATADA deverd apresentar em até 10 (dez) dias apds o ultimo més de

prestacao dos servigos (extingao ou rescisdo do contrato), em relagdo aos empregados
que forem demitidos, ou apds a demissdo de qualquer empregado durante a execucao
do contrato, a documentacao abaixo relacionada, acompanhada de cOpias autenticadas
em cartdrio ou de cOpias simples acompanhadas de originais:

1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servi¢co, devidamente homologados, quando exigiveis pelo sindicato da categoria;

2. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do Fundo de
Garantia e Tempo de Servico — FGTS de cada empregado demitido.

IIIL. Recebimento da documentacio

a) recebida a documentacdo mencionada neste Capitulo, o gestor do contrato devera
apor a data de entrega ao MPDFT e assiné-la;

b) verificadas inconsisténcias ou dividas na documentagdo entregue, a contratada terd o
prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da
diligéncia do gestor do contrato, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e
documentalmente;

¢) o descumprimento reiterado das disposicoes acima e a manutencdo da
CONTRATADA em situacdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades e demais cominagdes legais.

4. Sobre o valor da Nota Fiscal o MPDFT fara as retencdes devidas ao INSS e as dos impostos

S.

e contribui¢des previstas na Instru¢do Normativa SRFB n° 1.234, de 11/01/2012.

Quando do pagamento referente ao dltimo periodo de vigéncia do contrato, seu prazo poderd
ser suspenso caso necessdria a posterior averiguacdo de servicos prestados em desacordo
com as especificacdes estipuladas no Edital e seus Anexos, assim o prazo acima referido serd
contado quando regularizadas as situa¢des que deram causa a reten¢dao do pagamento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula: EM =1x N x VP, onde:
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EM = encargos moratorios;

N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

I = indice de atualizacdo financeira = 0,0001643.

7. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior na hipétese de eventual pagamento
antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n® 93.872/86.

8. Do montante devido a CONTRATADA poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a
multas e/ou indenizacdes impostas pelo MPDFT.

9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), ndo serdo feitas as
retencdes de que tratam as citadas instru¢des normativas, ficando a CONTRATADA nesse
caso obrigada a apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV da Instrucdo Normativa SRFB
n°® 1.234, de 11/1/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

10. Serdo glosados dos pagamentos mensais os valores correspondentes as auséncias de
trabalhadores ndo cobertas por substitutos, considerando-se para cada auséncia o valor
correspondente a um trinta avos do custo mensal do posto de trabalho.

11. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementéd-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

v' O disposto no tépico 11 acima serd observado ainda para os custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-
transporte.

v' Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, o MPDFT efetuard o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequagdo contratual
do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

12. Com base na Stimula n.° 331 do Tribunal Superior do Trabalho, visando a garantia do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, o MPDFT poderd optar por depositar,
mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das
férias, 13° saldrio e rescis@o contratual dos trabalhadores envolvidos na execu¢do do contrato,
em consonancia com o disposto no art. 18, e a prescricdo constante do anexo VII-B, ambos
da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores nas seguintes condicoes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

¢) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional, as
férias proporcionais e a indenizacdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias.

13. As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam este Capitulo serdo
destacadas do valor mensal do contrato e depositadas na citada conta vinculada, aberta em
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nome da CONTRATADA, junto a instituicio bancdria oficial e bloqueada para
movimentacao.

14. O saldo existente na Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo apenas
serd liberado com a execucdo completa do contrato, apds a comprovacdo, por parte da
empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao
servico contratado.

15. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de ...% no
primeiro ano e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela
serd de ...% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulacao do Termo
Aditivo, nos termos da Lei n° 12.506/2011.

16. A movimentacdo da conta vinculada serd efetivada somente mediante autorizacdo por
escrito do MPDFT, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

17. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo ao MPDFT para resgatar os valores da
conta vinculada despendidos com o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais
indenizagdes trabalhistas dos empregados, ocorridas durante a vigéncia do Contrato:

a) para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas
dos empregados ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a0 MPDFT os documentos comprobatdrios de que efetivamente pagou a cada
empregado as referidas verbas;

b) apds a confirmagio da ocorréncia que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventuais indenizagOes trabalhistas o gestor encaminhard a Subsecretaria de
Contratos e Convénios, para a conferéncia dos cdlculos, e apés o MPDFT emitird a
autorizagdo para a movimentacdo, dirigida a instituicdo financeira oficial no prazo
maximo de 10 (dez) dias tuteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos

comprobatdrios da empresa;

¢) a CONTRATADA serd informada pela Subsecretaria de Contratos e Convénios de
eventuais inconsisténcias ou equivocos nos cdlculos apresentados, devendo saned-los
em até 2 (dois) dias uteis;

d) a notificagdo de que trata o subitem anterior suspende a contagem do prazo para a
emissao da autorizagdo de que trata o subitem b;

e) a autorizacdo de que trata o subitem b deverd especificar que a movimentagcdo serd
exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo
trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

f) a CONTRATADA deverd apresentar ao MPDFT, no prazo méaximo de 3 (trés) dias
uteis, contados da movimentacdo, os comprovantes das transferéncias bancdrias
realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

18. O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a CONTRATADA, no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigcos
contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos aos servigos contratados.

19. A CONTRATADA arcard com os eventuais custos de manutencdo da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentacao.

20. O MPDFT poderi efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais
verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
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21. A licitante vencedora deverd manter durante a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

22. Os custos com os beneficios referentes ao Auxilio Saide — Plano Ambulatorial, Seguro de
Vida e Assisténcia Funeral, Auxilio Creche e Assisténcia Odontolégica serdo ressarcidos
mediante a apresentacdo dos comprovantes das despesas efetivas com os beneficios dos
empregados vinculados ao contrato. O valor mensal a ser ressarcido serd exclusivamente com
os profissionais ocupantes dos postos de trabalho e serd limitado ao constante da Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria. Ndo caberd incidéncia de encargos, impostos, taxas de
lucro e de administragc@o sobre o valor dos beneficios em tela, em razio de sua natureza.

23. Descontos e Glosas — Instrumento de Medi¢@o de Resultados (IMR):

23.1.

Sempre que forem apuradas falhas no atendimento das metas de execucdo dos
servicos, os valores dos pagamentos das faturas da Contratada serdo ajustados,
tomando-se como base as ocorréncias registradas no Instrumento de Medi¢dao de
Resultados, Anexo V do Edital.

CAPITULO XVI - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O recebimento do objeto serd realizado de acordo com o art. 73 da Lei n° 8.666/93 e art. 9° da
Portaria Normativa/DG n° 32, de 13 de janeiro de 2010, nos seguintes termos:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo:

v

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado das
avaliacdoes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e com o FGTS do més anterior.

Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, anédlise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, o qual serd encaminhado ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

Quando a fiscalizac¢do for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do
contrato, em relagdo a fiscalizac¢do técnica e administrativa, devendo ser encaminhado
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

b) definitivamente, pelo gestor do contrato:

v

O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacio com base no Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR) medido nos termos do Anexo V do Edital.
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2.

3.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pelo MPDFT ndo implicam sua
aceitacdo definitiva, que serd caracterizada pela atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente.

CAPITULO XVII - DO CONTRATO

1.

2.

Homologado o certame, o licitante mais bem classificado serd convocado para assinar o termo
de contrato ou instrumento equivalente, conforme Minuta de Contrato constante do Anexo
VIII deste Edital.

O contrato eventualmente firmado em decorréncia desta licitacdo poderd, a critério do
MPDFT, ter sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, em conformidade com o disposto no inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/93.

CAPITULO XVIII - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

1.

O contrato poderd ser repactuado, visando sua adequagdo aos novos precos de mercado,
observados o interregno minimo de um ano, a contar da data do acordo, convengao, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o saldrio vigente a época da apresentacdo da
proposta ou a época da ultima repactuagdo, devidamente justificada, nos termos do Decreto n°
2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicdveis da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
2017.

A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacao, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra € 0s custos
decorrentes dos insumos necessdrios a execugao do servigo.

. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao serd contado a partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatério, em relacao
aos custos com a execucao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessdrios a execugao do servigo; ou

b) da data do Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a
época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da mao
de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a dltima repactuagao.

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos
custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.

Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacdo. Nessas condicdes, se a vigéncia do
contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 podera ser pleiteada apds o decurso de
novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;
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b) do ultimo reajuste aprovado ou realizado por determina¢@o legal ou normativa, para os
insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

¢) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacao
aos custos sujeitos a variacao de pre¢os do mercado.

. Quando a repactuacao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a
comprovagdo da variagdo dos custos dos servi¢os por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

. Quando o reajuste referir-se aos custos que variam de acordo com o mercado, a
CONTRATADA demonstrard a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos e comprovard o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado nos tdltimos 12 (doze)
meses, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data da proposta ou do ultimo reajuste contratual,
nos termos do art. 2° da Lei 10.192/2001, desde que devidamente individualizada na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos da CONTRATADA, sem prejuizo das verificagdes abaixo
mencionadas:

a) os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
b) as particularidades do contrato em vigéncia;
¢) anova planilha com variacdo dos custos apresentados;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes;

e) adisponibilidade orcamentaria do MPDFT;

f) diligéncias realizadas pelo MPDFT para conferir a variacio de custos alegada pela
CONTRATADA;

g) os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

I.  apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

II.  em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou

III.  em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, dissidio ou convencgdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras.

h) os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente;

i) adecisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos;

J) o prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo MPDFT para a
comprovagdo da variacdo dos custos.
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9. A repactuagio terd como limite maximo a variacio do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
de outro indice que vier a substitui-lo.

CAPITULO XIX - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Sera sumariamente desclassificada a licitante que no transcorrer deste Pregao,
independentemente de forma ou natureza e, sob qualquer pretexto, adotar meios que possam
tornar publica a sua participa¢do no certame.

2. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado.

Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente Pregao.

N

4. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

4.1. A inobservancia do prazo fixado para a entrega das respostas e/ou informacodes
solicitadas em eventual diligéncia, ou ainda, o envio de informag¢des ou documentos
considerados insuficientes ou incompletos, ocasionard a desclassificacao/inabilitacdo da
licitante.

5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que, durante a realizagc@o da sessdo publica do Pregdo, seja possivel a afericao
da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

6. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado acostado aos autos, atribuindo-lhes validade e eficdcia
para fins de classificacdo e habilitagao.

7. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentacao exigidas no Edital, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancoes
previstas neste Instrumento Convocatorio.

8. O objeto deste Pregdo podera ter acréscimos ou supressdes, em conformidade com o art. 65
da Lei n® 8.666/93.

9. A contagem dos prazos constantes deste Edital reger-se-4 em conformidade com o disposto
no art. 110 da Lei n° 8.666/93.

10. Havendo indicios de que os questionamentos, recursos ou impugnagdes tenham cardter
meramente protelatério ou que visem tumultuar ou procrastinar o processo licitatorio, o
Pregoeiro encaminhara cdpia dos autos a Promotoria de Brasilia para as providéncias cabiveis.

11. Todas as questdes relativas a realizacdo do presente certame licitatorio, independentemente
de sua natureza ou espécie, serdo respondidas e/ou divulgadas, exclusivamente, por meio do
sistema COMPRASNET, sendo de exclusiva responsabilidade do licitante seu
acompanhamento.

12. Este Edital encontra-se disponivel nos sites www.mpdft.mp.br e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

13. Eventuais dificuldades na obtencdo deste Edital e seus Anexos e no envio de documentos
pelo sistema COMPRASNET poderao ser comunicadas no periodo das 12h as 19h, pelos
telefones (61)3343-9370 ou (61)3343-9077, ou no endereco Eixo Monumental, Praca do
Buriti, Lote 2, Edificio Sede do MPDFT, Sala 607, Brasilia/DF, bem como pelo e-mail
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pregaoeletronico@mpdft.mp.br.

14. Em caso de divergéncia entre as especificacoes insertas no SIASGnet/Comprasnet e as
especificacoes contidas neste Edital, prevalecerio as constantes deste tltimo.

15. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

16. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nido possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da Secdo Judicidria da Justica
Federal de Brasilia/DF, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia, 15 de abril de 2019.

MARLI DE SOUSA REGO
Pregoeira MPDFT
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de atendimento telefonico para
atuar nas dependéncias do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT, em
conformidade com o especificado neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

A empresa devera informar qual(is) sindicato(s), Acordos, Convencoes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho que regem as categorias profissionais que executariao o servico e as
respectivas datas-bases e vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de Ocupacoes

(CBO).

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos consistem na execucdo de atividades operacionais de atendimento e efetivacdo de
ligacOes telefonicas a partir da Central Telefonica, compreendendo as seguintes atribui¢des:

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Atendimento ao cliente:

2.1.1. Identificar-se (nome do atendente).

2.1.2. Identificar a necessidade do cliente.

2.1.3. Transferir chamadas internas e externas.
Prestar servigos:

2.2.1. Direcionar cliente a outros servigos.
Fornecer informacdes:

2.3.1. Pesquisar banco de dados telefonico.

2.3.2. Informar alteracdo de nimero telefonico.
2.3.3. Informar ramais.

2.3.4. Informar cddigos de drea nacionais e internacionais.
2.3.5. Informar horério de atendimento.

Operar equipamentos:

2.4.1. Operar plataforma de atendimento telefonico.
2.4.2. Operar PABX.

2.4.3. Lancar ligacOes manualmente.

Cadastrar informacoes:

2.5.1. Atualizar cadastro.

2.5.2. Cadastrar telefone e ramal de funciondrios.

Monitorar atendimentos:
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2.6.1. Monitorar tempo de atendimento.
2.7. Demonstrar competéncias pessoais:
2.7.1. Manter sigilo.

2.7.2. Demonstrar cordialidade.

Descricao Resumida — Servico de Atendimento Telefonico

Manejar uma mesa telefonica, ou uma parte dela, movimentando chaves, interruptores e outros
dispositivos, para estabelecer comunicagdes internas, locais ou interurbanas.

Descricao Detalhada — Servico de Atendimento Telefonico

Vigiar permanentemente o painel, observando os sinais emitidos, para atender as chamadas
telefonicas; operar a mesa telefonica, movendo chaves, interruptores e outros dispositivos, para
estabelecer comunicagdo interna, externa ou interurbana entre o solicitante e o destinatdrio ou
com outros telefonistas a quem vai dirigir a chamada; registrar a duragdo e/ou custo das ligagdes,
fazendo anotagdes em formuldrios apropriados, para permitir sua cobranga e/ou controle; zelar
pelo equipamento, comunicando defeitos e solicitando seu conserto € manutencdo, para
assegurar-lhe perfeitas condi¢des de funcionamento. Atender a pedidos de informagdes
telefonicas, anotar recados e registrar chamadas. Especializar-se em um tipo particular de
equipamento telefonico, e ser designado de acordo com a especializacdo. Atender e efetuar
chamadas telefOonicas internacionais. Exercer, conforme sua experiéncia, tarefas de
responsabilidade hierdrquica, controlando e treinando o pessoal, e preparando escalas de
revezamento e planos de trabalho das demais telefonistas.

Descricao Sumaria*— Encarregado de Telefonistas

Supervisiona diretamente, lidera e motiva uma equipe de trabalhadores que prestam servicos de
atendimento ao publico ou coletam informagdes e documentos, tais como, caixas e bilheteiros,
coletadores de apostas e de jogos, recepcionistas, telefonistas e operadores de telemarketing e
atendimento, cobradores, entrevistadores e recenseadores, intermediando relagdes entre clientes
e prestadores de servicos e ou funciondrios e entre pesquisadores e informantes; planejam e
administram o trabalho da equipe, definindo rotinas de trabalho, técnicas de abordagem de
clientes e informantes e estratégias para cumprimentos de metas e prazos, identificando
prioridades e suprindo materiais e equipamentos para execucdo dos servi¢os, bem como o seu
desenvolvimento profissional; controlam atividades financeiras.

*Informagdo constante em: www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/ResultadoOcupacaoMovimentacao.jsf

3. JORNADA DE TRABALHO

Os empregados contratados para o servigo de atendimento telefonico deverdo cumprir jornada de
36 (trinta e seis) horas semanais, com jornada de 6 (seis) horas didrias, distribuidas durante o
horério de funcionamento do MPDFT, compreendido entre 8h as 19h, de 2* a 6*-feira, podendo,
dentro das 36 (trinta e seis) horas semanais, ser o servico solicitado em dias e horérios
diferenciados, em regime de escala, em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente e
Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT).

Para o servico de encarregado de telefonistas deverd ser cumprida a carga hordria de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, conforme CCT vigente.
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4. QUANTITATIVO DE PESSOAL

4.1. Para a execucdo dos servigos deverao ser disponibilizadas 17 (dezessete) telefonistas
(CBO 4222-05) e 1 (um) supervisor de telefonistas (CBO 4201-30), para desempenho
das tarefas descritas no tépico 2 (Descricdo do Servigo) deste Termo de Referéncia,
que deverdo prestar o servico de atendimento telefonico nas dependéncias do MPDFT,
conforme descrito abaixo:

Unidade Quantidade de Postos
Edificio-Sede 7*
Promotoria de Justica de Samambaia 1
Promotoria de Justi¢ca do Paranoa 1
Promotoria de Justica do Gama 1
Promotoria de Justica de Brasilia 11 1
Promotoria de Justica de Brazlandia 1
Promotoria de Justi¢a de Defesa da Infincia e Juventude 1
Promotoria de Justica de Planaltina 1
Promotoria de Justica de Santa Maria 1
Promotoria de Justi¢a de Taguatinga 1
Promotoria de Justica de Ceilandia 1
Promotoria de Justi¢a de Sobradinho 1
Total 18

*] (um) dos postos de servigo ¢ referente ao encarregado

4.2. No inicio do contrato serdo efetivados 14 (quatorze) postos. A efetivacdo dos 3 (trés)
postos remanescentes estd prevista para o decorrer da execucdo do contrato, nas
Coordenadorias das Promotorias de Justica de Brasilia II, de Brazlandia e mais um
posto no Edificio-Sede.

4.3. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, a data de implantag@o dos servigos.

4.4. A empresa devera informar a qual sindicato seus empregados estao vinculados.

5. QUALIFICACAO DOS EMPREGADOS
v Area de atuagio: Atendimento Telefonico.
v" Escolaridade minima exigida: ensino médio.

A qualificacdo de que trata este topico deverd ser comprovada quando da assinatura do contrato.
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6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Executar, com esmero e perfeicdo, a prestacdo de servicos de atendimento telefonico
para atuar nas dependéncias do MPDFT, em conformidade com as disposi¢Oes
constantes neste Termo de Referéncia e demais Anexos do Edital.

Encaminhar qualquer solicitagdo ao MPDFT por intermédio do gestor do contrato.

Acatar a fiscalizacdo, a orientac@o e o gerenciamento dos trabalhos por parte do gestor
do contrato designado pelo MPDFT.

Fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentagdo referente as condicdes exigidas neste Termo de
Referéncia e demais Anexos do Edital.

Apresentar no inicio da prestagdo de servico, e sempre que solicitado pelo gestor,
copias de: Contrato de Trabalho, Regulamento Interno da Empresa,
Convencgao/Acordo/Sentenca Normativa, Registro de Empregados, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e Atestado de Saude.

Comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢do do servigo.

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias duteis,
quaisquer alteracoes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia
contratual, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situacao.

Nao utilizar o nome do MPDFT, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios e impressos, sob pena de rescisao contratual.

Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigagdes e
boa técnica nos servigos.

Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a terceiros,
decorrentes da execugdo dos servigos ora contratados ou de atos dolosos ou culposos
de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de reparar o
dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposi¢do do bem danificado em condi¢des
idénticas as anteriores ao dano ou o ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30
(trinta) dias, apds a comunicacdo que lhe devera ser feita por escrito. Caso ndo o faga
dentro do prazo estipulado, ao MPDFT reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento da garantia de execu¢do ou da fatura do més.

Prestar esclarecimento ao MPDFT sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da
prestacao dos servigos contratados.

Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacdo.

Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas no
Edital e seus Anexos e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigagcdes contratuais.
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21

6.22.
6.23.

6.24.
6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

Assumir total responsabilidade pela conservagdo, manutencdo, guarda e reposi¢cdo dos
equipamentos e materiais de propriedade do MPDFT, colocados a disposicao da
CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade.

Substituir, apds solicitagdo escrita do gestor do contrato, qualquer empregado que nao
esteja correspondendo com efici€ncia as condi¢cdes pactuadas, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas.

Nao permitir que seus empregados tratem de assuntos de servico com autoridades ou
pessoas nao relacionadas a drea gestora.

Os empregados da CONTRATADA ndao terdo, em hipétese alguma, qualquer relacao
de emprego com o MPDFT, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as
despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

6.18.1. Caberd, ainda, a CONTRATADA, assumir todas obrigacdes estabelecidas na
legislacdo trabalhista e previdencidria, no caso de qualquer ocorréncia que

venha a vitimar seus empregados ainda que se verifique nas dependéncias do
MPDFT.

Manter pessoal devidamente identificado, mediante uso de crachds de identificacao
fornecido pela Secretaria de Seguranca Institucional do MPDFT, e uniformizado de
forma condizente com o servigo a executar.

Orientar seus empregados quanto a devolucao dos crachds de identificacdo, quando do
remanejamento da sede do servigo prestado, término da substituicdo, demissdo, e
outros afastamentos que o desvinculem da prestacdo do servico junto ao MPDFT,
salvo em caso de gozo de férias e dispensas eventuais.

Responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissdo de novo cracha
de identificagdo do empregado, nos casos de perda ou extravio, dano ou inutilizacao
em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega.

Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Observar todas as normas de seguranga, conforme legislacio em vigor, e o uso de
uniformes adequados a execugdo dos servigos.

Selecionar e capacitar rigorosamente os empregados que irdo prestar 0s servicos.

Atender, para a contratagdo de pessoal, aos ditames da CLT e da Convengao Coletiva
de Trabalho vigente da categoria em que se enquadram os empregados contratados.

N

Fornecer ao gestor do contrato os dados necessdrios a identificacdo do empregado,
incluindo fotografia 3x4.

Submeter ao gestor do contrato a relagdo nominal dos empregados em atividade nas
dependéncias do local da prestacdo dos servicos, comunicando sempre qualquer
alteracdo ocorrida, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Manter, em pasta prépria, a documentagdo relativa a registro, horario de trabalho e
atividade de seus empregados, sob seu controle, guarda e responsabilidade, em recinto
do MPDFT.

Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha fornecido pelo MPDFT, observando
a qualificag¢do necessaria e o horario de execucao dos servicos.
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6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35

6.36.

6.37.

6.38.

6.39.
6.40.

6.41.

Substituir qualquer empregado, sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados
insatisfatorios e/ou inconvenientes ao MPDFT, vedado seu retorno as dependéncias do
Orgdo, mesmo que para cobertura de licencas, dispensas, suspensdes ou férias.

Apresentar ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis,
relacdo, por escrito, dos funcionarios que entrardo em férias, bem como os nomes
daqueles que os substituirao.

Prover pessoal com a mesma qualificacdo e experiéncia no caso de eventuais
substituicoes.

Pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os saldrios dos
empregados utilizados nos servigos contratados via depdsito bancario na conta do
empregado, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da contratacao,
exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.

Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicdo, alimentagdo ou quaisquer
beneficios previstos na Convengdo, Acordo ou Dissidio Coletivo da categoria
suficiente para cada més, bem como vale-transporte também no quantitativo
necessario para que cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa
durante todo o més.

Responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias do MPDFT,
nos casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes onde se
faca necesséria a execugdo de servigos em regime extraordindrio.

Manter a quantidade de efetivo contratada para garantir a execugdo das atividades, nos
regimes pactuados, sem interrup¢cao, quer por motivos de férias, descanso semanal,
licenga, falta ao servico, quer por demissdo e outros andlogos, obedecidas as
disposicoes da legislagdo trabalhista vigente, bem como suprir eventuais acréscimos,
nos quantitativos dispostos na legislacdo em vigor.

Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT.

Prestar esclarecimento ao MPDFT sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da
prestacdo dos servigos contratados.

N3ao oferecer o contrato em garantia de operacdes de crédito bancario.
Fornecer ao MPDFT, com a fatura mensal:
v cOpia autenticada dos comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS;

v Guia de Recolhimento do FGTS (com a relacdo de empregados alocados para a
prestacdo do servico no MPDFT); e

v Comprovante do pagamento de todos os encargos trabalhistas, como vale-
transporte, vale-refeicdo, saldrios (incluindo o adicional de periculosidade, se
houver), gratificagdo natalina, férias, em caso de empregado demitido, das
verbas rescisdrias, entre outros, informando nome completo e matricula, data
da entrega, a quantidade e o valor dos vales, o més de competéncia, contendo a
assinatura do empregado atestando seu recebimento, correspondentes a0 més
da dltima competéncia vencida compativel com o efetivo declarado.

Apresentar mensalmente, independente de solicitacdo pelo MPDFT, documentacao
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios
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e trabalhistas decorrentes da execu¢do do contrato e que demonstre que os referidos
pagamentos referem-se aos empregados utilizados na execugao do contrato.

6.42. Fazer com que seus empregados ou prestadores de servicos cumpram as normas e
regulamentos internos do MPDFT.

6.43. Autorizar o MPDFT a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e
demais verbas trabalhistas aos trabalhadores quando houver falha no cumprimento
dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis.

6.44. Indicar preposto ao MPDFT, no ato da assinatura do contrato, para que o
CONTRATANTE, por meio do gestor do contrato, reporte problema que prejudique a
continuidade e eficiéncia do servigo contratado.

7. DO UNIFORME

A Contratada deverd manter os empregados que exercerdo o servico de atendimento telefonico
no MPDFT, devidamente uniformizados, padrao telefonista, com 2 (dois) conjuntos de uniforme
contendo:
v" 1 (um) Suéter com decote “V”, em 13 acrilica, na cor preta;
v" 2 (duas) calgas compridas, na cor preta, em microfibra Oxford ou similar;
v 4 (quatro) camisas/blusas em algodio;
v’ 2 (dois) pares de sapatos/sapatilhas, na cor preta, em material envernizado;
v

2 (duas) meias/meias finas, na cor preta.

8. OBRIGACOES DO MPDFT
8.1. Solicitar substitui¢do de empregado quando necessério.
8.2. Fiscalizar locais de trabalho dos empregados contratados.
8.3. Nao permitir que sejam executadas tarefas em desacordo com as preestabelecidas.
8.4. Reportar-se somente ao preposto ou responsavel indicado pela CONTRATADA.

8.5. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

9. CARGA HORARIA, REMUNERACAO E BENEFICIOS

9.1. A carga hordria a ser cumprida deverd obedecer ao disposto no artigo 227 da CLT. A
jornada de trabalho do empregado que exerce o cargo de telefonista deverd ser de no
maximo 6 (seis) horas (continuas) didrias e no maximo 36 (trinta e seis) horas
semanais.

9.2. A CONTRATADA deverd remunerar a mao de obra aplicada ao contrato, no minimo,
o piso salarial bruto da categoria, na forma prescrita na Convencdo Coletiva de
Trabalho.
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9.3. A CONTRATADA se obriga a fornecer, mensalmente, a todos os empregados

94.

9.5.

alocados ao contrato, vales-alimenta¢do e vales-transporte em conformidade com o
disposto na Convenc¢do Coletiva de Trabalho e legislacdo correlata, quando for o caso.

Na eventual falta de transporte coletivo a CONTRATADA deverd providenciar os
meios de locomog¢do para que os empregados cheguem e retornem do seu local de
trabalho.

Os vales-transporte serdo fornecidos em quantidade necessdria ao deslocamento do
beneficidrio no seu trajeto residéncia para o trabalho e vice-versa.

10. DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mensalmente, mediante

10.2

10.3

ordem bancdria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria
para pagamento de faturas com cdédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢Oes
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Os pagamentos a Contratada serdo efetuados mediante apresentacdo de Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) discriminativa(s) dos servigos prestados e aceitos, devidamente
atestada pelo Gestor do Contrato, até o 10° (décimo) dia ttil do més subsequente ao da
realizagcdo dos servigos.

As notas fiscais/faturas deverdo ser apresentadas no Setor de Atendimento Telefonico
(SETATEL), com 10 (dez) dias de antecedéncia da data de seu vencimento, e deverio
estar acompanhadas dos seguintes documentos:

v" Escala de trabalho dos funciondrios que prestaram servigo no més, que deverd
conter, quando for o caso, nome de substitutos, com respectivo substituido,
funcdo, data da substitui¢cdo, hordrio e posto.

v Planilha resumo contendo todos os empregados terceirizados que prestam servicos
no MPDFT, com as seguintes informagdes: nome completo, nimero do CPF,
funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos e sua
quantidade (vale-transporte e auxilio alimentacdo), horario de trabalho, férias,
licencas e faltas.

v" Folha de pagamento relativa ao més de adimplemento, que deverd corresponder
exatamente a frequéncia dos profissionais integrantes do objeto contratado. Nao
serd pago a Contratada o valor relativo aos dias nao trabalhados, inclusive os
encargos que incidam sobre esse valor.

v" Comprovantes de pagamento dos saldrios relativos ao més de adimplemento,
devidamente datados e assinados.

v" Comprovantes de pagamento dos beneficios (vales-alimentagcdo e transporte),
devidamente datados e assinados.

v" Comprovagio de recolhimento para o FGTS e Previdéncia Social (GFIP e GPS)
da dltima competéncia vencida, acompanhada da relacio nominal dos
profissionais integrantes do objeto contratado.

v" A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro, inconsisténcia ou
desacompanhada da devida documentacdo serd devolvida a Contratada para
retificacdo e reapresentacdo, acrescendo-se no prazo fixado no subitem 10.3 os
dias que se passarem entre a data da devolucdo e a data da reapresentacao.
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v" Todos os pagamentos ficam condicionados a prova de regularidade da empresa
perante a Fazenda Publica, a Previdéncia Social e junto ao FGTS.

v" O Contratante reserva-se no direito de recusar efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com as especificacoes
constante deste Termo de Referéncia.

v" A liberagdo da nota fiscal/fatura para pagamento ficard condicionada ao atesto do
Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento do objeto contratado.

11. DO RECESSO FORENSE

11.1. O Contratante podera dispensar os postos contratados, total ou parcialmente, durante o
recesso forense, compreendido entre 20 (vinte) de dezembro e 6 (seis) de janeiro, de
acordo com a Lei n° 11.697/2008.

11.2. A CONTRATADA nao poderd faturar os postos dispensados nesse periodo de que
trata o item anterior e poderd conceder férias aos empregados ocupantes dos
respectivos postos.
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ANEXO IT

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECO

ATENCAO

Para elaboracao da Proposta, acessar o sife www.mpdft.mp.br,
seguindo os seguintes passos:

< Transparéncia Ministério Pablico >
<Licitac¢oes, contratos e convénios>
<Licitacoes>
<2019>
<Licitacoes em Andamento>
Identificar a Licitacao

<Clicar no link “Modelo de Proposta”>

ou

Junto ao Edital no site www.comprasgovernamentais.gov.br
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ANEXO III
UNIFORME - PRECOS UNITARIOS MAXIMOS

Preco Unitario Maximo

Descricao
R$
Suéter 79,90
Cal¢a Comprida 35,00
Camisa/Blusa 13,83
Sapato/Sapatilha 35,90
Meia/Meia Fina 8,45
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ANEXO IV
QUADRO DEMONSTRATIVO DE PERCENTUAIS PARA APLICACAO DE MULTAS

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2, que
incidirdo sobre o valor contratual mensal vigente na data da ocorréncia do fato:

Tabela 1
GRAU % sobre o valor mensal do contrato
1 0,5
2 1,5
3 2
4 3
5 5
Tabela 2
INFRACAO - Deixar de: Grau

1 manter os seus empregados, quando em hordrio de trabalho, ou ainda nas dependéncias do| 2
MPDFT, devidamente uniformizados e identificados por meios de crachas

2 manter a quantidade de mao de obra contratada para garantir a execucdo das atividades, 3
nos regimes contratados, sem interrupc¢ao, quer por motivos de férias, descanso semanal,
licenca, falta ao servigo, quer por demissio e outros andlogos, obedecidas as disposi¢des
da legislacdo trabalhista vigente, bem como suprir eventuais acréscimos, nos
quantitativos dispostos na legislagdao em vigor

3 substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas do recebimento da comunicagdo| 3
por escrito, qualquer empregado que inobserve normas disciplinares do MPDFT, ou
ainda, que ndo esteja atendendo os objetivos pactuados no servico contratado

4 |substituir, imediatamente, qualquer que seja o motivo, o empregado impedido de executar| 3
0S Servicos

5 fapresentar ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, a 4
relacdo, por escrito, dos funciondrios que entrardo em férias, bem como os nomes dos que
irdo substitui-los

6 apresentar ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, a relacdo dos empregados 1
em atividade nas dependéncias do local da prestacdo dos servicos, contendo: nome
completo, nimero do CPF, fun¢do exercida, salédrio, beneficios recebidos e sua quantidade
(vale-transporte e vale-alimentagdo), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas e
ocorréncias, comunicando sempre qualquer alteragdo ocorrida

7 selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servi¢os 3

8 acatar as orientacdes do gestor do contrato ou do seu substituto legal, sujeitando-se a mais 1
ampla e irrestrita supervisdo e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas, nos prazos estabelecidos

9 indicar preposto ao MPDFT, no ato da assinatura do contrato, para que o Contratante, por| 3
meio do gestor do contrato, reporte problema que prejudique a continuidade e eficiéncia
do servigo contratado e representd-la junto a CONTRATADA
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10

prestar esclarecimento ao MPDFT, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em func¢do da
prestacdo dos servicos contratados

11

apresentar no inicio da prestacdo de servigo, e sempre que solicitado pelo gestor, cOpias
de: Contrato de Trabalho, Regulamento Interno da Empresa, Conven¢do/Acordo/Sentenca
Normativa, Registro de Empregados, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
Atestado de Saude

12

atender, para a contratagdo de pessoal, aos ditames da Conveng¢do Coletiva de Trabalho
vigente da categoria em que se enquadram os empregados contratados
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ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Unido, por intermédio do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, CNPJ n.°
26.989.715/0002-93, com sede no Eixo Monumental, Praca do Buriti Lote 2 Brasilia/DF,

representada neste ato por em seqiiéncia denominada
simplesmente Contratante; e a pessoa juridica CNPJ n.°

com sede na neste ato representada
por portador do CPF n.° e da Cédula
de Identidade RG n.° daqui por diante denominada

simplesmente Contratada, firmam o presente Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR
(Acordo de Nivel de Servigos), como anexo ao contrato de prestacdo de servigos.

1. Definicao: Instrumento de Medi¢do de Resultado ou Acordo de Nivel de Servigos - ANS é o
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e respectivas
adequacoes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade, para fins de
eficiéncia e economicidade.

3. Forma de avaliacao: definicao de situacdes (indicadores) que caracterizem o nao atingimento
do objetivo, e atribui¢do de grau de correspondéncia.

4. Descontos x sancoes administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢@o, a Administracdo da Contratante
poderd, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos aplicar as
penalidades previstas em contrato, ficando desde j4 estabelecido que, quando o percentual de
descontos no més for superior ao estabelecido no IMR podera restar caracterizada inexecugao
parcial do contrato, o que implicard na abertura de procedimento de aplicacdo de sancio
administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o contraditério e ampla defesa.

N° 1 Horario de prestacio dos servicos de atendimento telefonico (Setor de Atendimento Telefonico)

Item Descricao
Finalidade Atender as chamadas telefonicas externas e internas ao Orgéo
Meta a cumprir Atendimento das 8h até as 19h
Instrumento de medicio Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)
Forma de acompanhamento Relatério emitido pelo sistema
Periodicidade Semanal
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Mecanismo de calculo

Somatorio de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento do horario de atendimento = 100% (cem por cento)
do valor mensal do contrato; a partir do segundo descumprimento do horario de
atendimento até o limite de 3 (trés) = 99% (noventa e nove por cento) do valor

mensal do contrato

Glosa na fatura

Sancbes A partir 4 (quatro) ocorréncias em um periodo de 12 (doze) meses, sera submetido
ao Item 4 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.
Caso a Contratada nao atenda os horarios estipulados para prestacio do servico
de atendimento telefonico, quando se tratar de paralisacio do transporte coletivo,
Observacoes

sera submetido diretamente ao Item 4 da tabela de penalidades constante no

Anexo IV do Edital, por dia de ocorréncia

N° 2 Horario de prestacio dos servicos de atendimento telefonico (Demais unidades)

Item

Descricao

Finalidade

Atender as chamadas telefonicas externas e internas ao Orgao

Meta a cumprir

Atendimento das 12h até as 18h ou de 13h até as 19h (conforme estabelecido pela
Unidade)

Instrumento de medicio

Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)

Forma de acompanhamento

Relatorio emitido pelo sistema

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de calculo

Somatorio de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento do horario de atendimento = 100% (cem por cento)
do valor mensal do contrato; a partir do segundo descumprimento do horario de
atendimento até o limite de 3 (trés) = 99% (noventa e nove por cento) do valor

mensal do contrato
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Sancoes

Glosa na fatura

A partir 4 (quatro) ocorréncias em um periodo de 12 (doze) meses, sera submetido

ao Item 4 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.

Observacoes

Caso a Contratada ndo atenda os horarios estipulados para prestacio do servico
de atendimento telefonico, quando se tratar de paralisacao do transporte coletivo,
sera submetido diretamente ao Item 4 da tabela de penalidades constante no

Anexo IV do Edital, por dia de ocorréncia

N° 3 Qualificaco do prestador de servico em substituicao no posto

Item

Descricao

Finalidade

Manter a qualidade do servico prestado

Meta a cumprir

Realizar o servico sem a necessidade de treinamento

Instrumento de medicio

Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)

Forma de acompanhamento

Relatério emitido pelo gestor do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Somatorio de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento = 100% (cem por cento) do valor mensal do contrato;
a partir do segundo descumprimento do horario de atendimento até o limite de 2

(dois) = 99% (noventa e nove por cento) do valor mensal do contrato

Glosa na fatura

Sangdes A partir 3 (trés) ocorréncias em um periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao
Item 7 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.

Caso a Contratada nido atenda o quesito de qualificacio, sera submetido

Observacoes diretamente ao Item 7 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital,

por dia de ocorréncia
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ANEXO VI
DECLARACAO DE PARENTESCO

Declaramos, sob as penas da lei e para fins de contratagdo com o Ministério Pablico do Distrito
Federal e Territdrios, pelo Pregao Eletronico n.’ /2019, que nos quadros da empresa

, CNPJ n.° , 1nexistem

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da

area encarregada da licitagdo.

Brasilia, de de 2019.

Representante Legal
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ANEXO VII
FORMULARIO

DADOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

(utilizar um formulario para cada signatario)

NOME

CARGO

NACIONALIDADE

ESTADO CIVIL

SIGNATARIO DO
CONTRATO | |DENTIDADE (RG E ORGAO EXPEDIDOR)

CPF

TELEFONE FIXO

TELEFONE CELULAR

PROCURACAO “com poderes especificos para assinar contratos”.

ASSINA ESTATUTO ou CONTRATO SOCIAL “poderes de administracao”.

AUTORIZADO
POR

REQUERIMENTO DE EMPRESARIO.

IMPORTANTE: APRESENTAR DOCUMENTO ORIGINAL POR OCASIAO DA
ASSINATURA DO CONTRATO.

CNPJ MATRIZ:

INDICAGCAO DE | CNPJ FILIAIS:
EMPRESA
MATRIZ E/OU

FILIAIS IMPORTANTE: A EMPRESA DEVERA, OBRIGATORIAMENTE, INFORMAR O
CNPJ DA MATRIZ E DE TODAS AS FILIAIS, SE HOUVER.

TCU - ACORDAO 3465/2012 - PLENARIO
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ANEXO VIII

) MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO )
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

(MINUTA DE CONTRATO)
CONTRATO N.° ..../SG/MPDFT/.....

PROCESSO N.° ............

CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, E ...........

CONTRATANTE

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO PUBLICO DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda sob o nimero 26.989.715/0002-93, instalado no
Eixo Monumental, Praga do Buriti, Lote 2, em Brasilia — DF, neste ato
representado por SEU .........., weeeseeees, NOS termos da Portaria n.° ..........
daqui por diante designado simplesmente MPDFT;

CONTRATADA

.......... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero .......... ,
estabelecida na .......... s reeennes , que apresentou os documentos exigidos
por lei, neste ato representada por seu(sua) .......... s eessavesny reeesine
.......... , portador(a) da CI-RG n.° .........., inscrito(a) no CPF/MF sob o
n.° ... , conforme .......... , que confere ao(2) qualificado(a) poderes
para representd-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, sob a forma de execugio indireta e regime
de empreitada por preco global em conformidade com as disposicdes contidas nas Leis n
10.520, de 17 de julho de 2002, n.° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, atualizadas; no Decreto
n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, no Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005,
subsidiariamente no Decreto n.® 3.555, de 8 de agosto de 2000 e na Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, no edital de PREGAO ELETRONICO n.°
.......... , do tipo MENOR PRECO, doravante designado meramente edital, € nos autos do
processo n.° ............ , mediante as seguintes cldusulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de atendimento
telefonico para atuar nas dependéncias do MPDFT, de acordo com as condi¢des e as
especificagdes deste instrumento e dos anexos do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A execucdo do objeto contratual devera obedecer as disposi¢des constantes dos
anexos do edital.

PARAGRAFO SEGUNDO - DO QUANTITATIVO DE PESSOAL

Para a execucdo dos servicos deverdo ser disponibilizadas 17 (dezessete)
telefonistas (CBO 4222-05) e 1 (um) Supervisor de telefonistas (CBO 4201-30), para
desempenho das tarefas descritas no item 2 (Descricio do Servico) do Termo de
Referéncia anexo ao Edital de Licitacdo, que deverdo prestar o servico de atendimento
telefonico nas dependéncias do MPDFT, conforme descrito abaixo:

UNIDADE QUANTIDADE DE
POSTOS
Edificio-Sede 7*
Promotoria de Justica de Samambaia
Promotoria de Justica do Paranoa
Promotoria de Justica do Gama
Promotoria de Justica de Brasilia IT
Promotoria de Justi¢a de Brazlandia
Promotoria de Justi¢a de Defesa da Infincia e Juventude
Promotoria de Justi¢a de Planaltina
Promotoria de Justica de Santa Maria
Promotoria de Justica de Taguatinga
Promotoria de Justi¢a de Ceilandia
Promotoria de Justi¢a de Sobradinho
TOTAL

*1 (um) dos postos de servigo € referente ao encarregado
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PARAGRAFO TERCEIRO - DA EFETIVACAO DOS POSTOS

A efetivacdo dos postos ocorrerd conforme o seguinte:

a) no inicio do contrato serdo efetivados 14 (quatorze) postos. A efetivacao dos
3 (trés) postos remanescentes estd prevista para o decorrer da execugdo do
contrato, nas Coordenadorias das Promotorias de Justica de Brasilia II, de
Brazlandia e mais um posto no Edificio-Sede;

b) o MPDFT comunicara a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, a data de implantag@o dos servigos;

¢) a empresa deverd informar a qual sindicato seus empregados estdo
vinculados.
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PARAGRAFO QUARTO - DA JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho ocorrerd conforme descrito abaixo:

a) os empregados contratados para o servico de atendimento telefonico deverao
cumprir jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, com jornada de 6 (seis)
horas diarias, distribuidas durante o horario de funcionamento do MPDFT,
compreendido entre 8h as 19h, de 2* a 6*-feira, podendo, dentro das 36 (trinta
e seis) horas semanais, ser o servico solicitado em dias e horérios
diferenciados, em regime de escala, em conformidade com a legislacdo
trabalhista vigente e Conveng¢ao Coletiva de Trabalho (CCT);

b) para o servico de encarregado de telefonistas deverd ser cumprida a carga
horéria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, conforme CCT vigente.

PARAGRAFO QUINTO - DA DOCUMENTACAO REGULAMENTAR

A execuc¢do do objeto contratual, mediante .......... ne ... , fundamentada na Lei
n.° 10.520/2002, obedecerd as estipulacdes deste instrumento e seus anexos, além das
obrigacdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA em .......... , € dirigida ao
MPDFT, contendo o(s) valor(es) unitario(s) e global, bem assim nos demais documentos
constantes do processo n.° ............ , que independentemente de transcricdo passam a
integrar e complementam o contrato, naquilo que ndo o contrariem.

PARAGRAFO SEXTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos e as supressoes que se fizerem necessdrios, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas “a” e “b” do
inciso I e § 1°e 2° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993.

PARAGRAFO SETIMO

A execucdo completa do contrato somente ocorrerd quando a CONTRATADA
comprovar o pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas referente a mao de obra
utilizada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO MPDFT

Por via deste instrumento contratual, o MPDFT obriga- se a:

1. relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por
ela credenciada;

solicitar substituicdo de empregado quando necessario;

efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apdés o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatdrio € neste
instrumento;

4. cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas deste contrato;

prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento
das tarefas;
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10.

11.

12.
13.

14.

anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execug¢do do contrato,
fixando prazo para a sua correcao;

informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto, mantendo tais dados atualizados;

zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacdo das
tarefas estabelecidas neste contrato;

promover a¢des de modo a ambientar os empregados da CONTRATADA que
prestardo servicos nas dependéncias do MPDFT, dando enfoque especial ao
tema segurancga, estando ai incluidas instru¢cdes de como proceder em caso de
sinistros, especialmente incéndios, bem como na utilizacdo de equipamentos
de comunicagdes e de informaética;

assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
suas tarefas;

verificar o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para
com o FGTS, em relacdo aos empregados da contratada que participarem da
execucdo dos servigos contratados, nos termos do inciso VII do art. 8° do
Decreto n.° 9.507/2018;

fiscalizar locais de trabalho dos empregados contratados;

realizar o gerenciamento de riscos, mediante a aplicacdo do Mapa de Riscos
atualizado da contratagdo;

notificar o sindicato representante da categoria do trabalhador para
acompanhar o pagamento das verbas referidas nos § 1° e § 2° do art. 8° do
Decreto n.° 9.507/2018.

PARAGRAFO UNICO - DAS OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO

Constituem-se obrigacdes do gestor do contrato, aquelas dispostas nos itens 2 a 14
desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento € na sua
proposta e em especial:

1.

executar, com esmero e perfeicdo, a prestacdo de servicos de atendimento
telefonico nas dependéncias do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios - MPDFT, em conformidade com as disposi¢des da Cldusula Primeira
deste instrumento e dos anexos do edital;

contratar em seu nome € sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessdrios a perfeita execucdo dos servicos contratados, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, as informacdes por este solicitadas, bem como a documentagao
referente as condigdes exigidas neste instrumento contratual;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo deste
contrato;

prestar esclarecimento ao MPDFT sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcio
da prestacdo dos servicos contratados;

ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos
servicos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT;

ndo utilizar o nome do MPDFT, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes
de visita, antncios e impressos, sob pena de rescisdo do presente contrato;

ndo oferecer este contrato em garantia de operacdes de crédito bancario;
ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

fazer com que seus empregados ou prestadores de servigos cumpram as normas e
regulamentos internos do MPDFT;

responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a
terceiros, decorrentes da execugao dos servicos ora contratados ou de atos dolosos
ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a
obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicao do bem
danificado em condicdes idénticas as anteriores ao dano ou o ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicacgdo que lhe devera
ser feita por escrito. Caso ndo o fagca dentro do prazo estipulado, o MPDFT
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execugdo
ou da fatura do més;

manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacio;

recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigagdes contratuais;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias fteis,
quaisquer alteragcdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste
contrato, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situacao;

encaminhar qualquer solicitagio ao MPDFT por intermédio do gestor do
contrato;

acatar a fiscalizagdo, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
gestor do contrato designado pelo MPDFT.

ndo utilizar como mao-de-obra para prestacdo dos servicos empregados que
sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores dos
orgaos contratantes do Ministério Pablico da Unido e dos Estados, observando-se,
no que couber, as restricoes relativas a reciprocidade entre os Ministérios
Publicos ou entre estes e 6rgaos da administracdo publica direta ou indireta,
federal, estadual, distrital ou municipal;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

indicar preposto ao MPDFT, no ato da assinatura do contrato, para que por meio
do gestor do contrato, reporte problema que prejudique a continuidade e
eficiéncia do servigo contratado;

assumir total responsabilidade pela conservacdo, manutencdo, guarda e reposicao
dos equipamentos e materiais de propriedade do MPDFT, colocados a disposicao
da CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de Responsabilidade;

cumprir as obrigacdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato;

remunerar a mao de obra aplicada ao contrato, no minimo, o piso salarial bruto da
categoria, na forma prescrita na Convencao Coletiva de Trabalho;

substituir, ap6s solicitagdo escrita do gestor do contrato, qualquer empregado que
ndo esteja correspondendo com eficiéncia as condi¢cdes pactuadas, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

ndo permitir que seus empregados tratem de assuntos de servico com autoridades
ou pessoas nao relacionadas a area gestora;

os empregados da CONTRATADA nio terdo, em hipdtese alguma, qualquer
relacdo de emprego com o MPDFT, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa, as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

assumir todas obrigagdes estabelecidas na legislagado trabalhista e previdencidria,
no caso de qualquer ocorréncia que venha a vitimar seus empregados ainda que se
verifique nas dependéncias do MPDFT;

manter pessoal devidamente identificado, mediante uso de crachds de
identificacdo fornecido pela Coordenadoria de Seguranca Institucional, e
uniformizado de forma condizente com o servico a executar;

orientar seus empregados quanto a devolug@o dos crachds de identificacdo, tendo
em vista o remanejamento da sede do servigo prestado, término da substitui¢ao,
demissao, e outros afastamentos que o desvinculem da presta¢do do servigo junto
ao MPDFT, salvo em caso de gozo de férias e dispensas eventuais;

responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissao de novo
cracha de identificacdo do empregado, nos casos de perda ou extravio, dano ou
inutilizagdo em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega;

observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho;

observar todas as normas de seguranga, conforme legislacdo em vigor, € o uso de
uniformes e EPI adequados a execucao dos servigos;

ndo se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006;

comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacio
de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-
C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins
de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contrata¢do, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos
da LC 123, de 2006;
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

32.1. para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a CONTRATADA devera
apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o
ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de
vedacao.

arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementéd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;

instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtengao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes
medidas:

34.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdencidrias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servicos ou da admissao do empregado;

34.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacao dos servigos ou da admissdao do empregado;

34.3. oferecer todos 0s meios necessérios aos seus empregados para a obten¢ao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletronico, quando disponivel.

fornecer os uniformes aos seus empregados nos termos do item 6 do Termo de
Referéncia anexo ao Edital;

manter os empregados que exercerdo o servico de atendimento telefonico no
MPDFT, devidamente uniformizados, conforme item 7 do Termo de Referéncia
anexo ao Edital de Licitagao;

efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execucdo
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao
dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do
MPDFT. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢ao, a
CONTRATADA deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

autorizar o MPDFT a fazer a retenc@o na fatura e o depdsito direto dos valores
devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS nas respectivas
contas vinculadas dos trabalhadores da CONTRATADA, observada a legislacio
especifica, nos termos do Anexo I deste contrato;

autorizar o MPDFT a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
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40.
41.

42.

43.

4.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

S2.

cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos termos do Anexo II.

selecionar e capacitar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos;

atender, para a contratacdo de pessoal, aos ditames da CLT e da Convencao
Coletiva de Trabalho vigente da categoria em que se enquadram os empregados
contratados;

apresentar no inicio do contrato, e sempre que houver alteracdo, a relacdo
nominal com os dados pessoais (nome completo, filiacdo, data de nascimento,
RG, CPF, cargo ou atividade exercida, lotacdo local de exercicio e respectivos
salarios), em atendimento ao disposto no art. 129, da Lei 13.707/18, e inciso II, do
Decreto n.° 9.507/2018, dos profissionais que prestardo 0s servicos nas
instalagdes do MPDFT, no prazo méximo de cinco dias tteis contados da data da
assinatura do contrato;

apresentar no inicio da prestacio de servigo, e sempre que solicitado pelo gestor,
copias de: Contrato de Trabalho, Regulamento Interno da Empresa,
Convenc¢ao/Acordo/Sentenca Normativa, Registro de Empregados, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e Atestado de Saude;

fornecer ao gestor do contrato os dados necessarios a identificacdo do empregado,
incluindo fotografia 3x4, conforme formulario fornecido;

submeter ao gestor do contrato a relagdo nominal dos empregados em atividade
nas dependéncias do local da prestacdo dos servicos, comunicando sempre
qualquer alterag¢do ocorrida, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas;

manter, em pasta propria, a documentacao relativa a registro, horario de trabalho
e atividade de seus empregados, sob seu controle, guarda e responsabilidade, em
recinto do MPDFT;

substituir os empregados faltosos, bem como 0s que ndo se apresentarem
devidamente uniformizados e com crachd/plaqueta, observando a qualificacdo
necessdria e o hordrio de execucio dos servigos;

substituir qualquer empregado, sempre que seus servicos e/ou conduta, forem
julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes ao MPDFT, vedado o retorno dos
mesmos as dependéncias do MPDFT, mesmo que para cobertura de licengas,
dispensas, suspensoes ou férias;

apresentar ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis, relagdo, por escrito, dos funciondrios que entrardo em férias, bem como os
nomes daqueles que os substituirao;

prover pessoal com a mesma qualificagdo e experiéncia no caso de eventuais
substituicoes;

manter a quantidade de efetivo contratada para garantir a execugao das atividades,
nos regimes pactuados, sem interrup¢cdo, quer por motivos de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo, quer por demissdo e outros andlogos,
obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente, bem como suprir
eventuais acréscimos, nos quantitativos dispostos na legislagao em vigor;

pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente ao vencido, os saldrios dos
empregados utilizados nos servicos contratados via depdsito bancdrio na conta do
empregado, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da
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53.

54.

5S.

56.

57.

58.

59.

contratacdo dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovacdes
respectivas;

fornecer a cada empregado, quantitativo de vale-refei¢do, alimentacdo ou
quaisquer beneficios previstos na Convencgdo, Acordo ou Dissidio Coletivo da
classe suficiente para cada més, bem assim vale-transporte também no
quantitativo necessdrio para que cada empregado se desloque residéncia/trabalho
e vice-versa durante todo o més;

responsabilizar-se pelo transporte dos empregados até as dependéncias do
MPDFT, em casos de paralisacio dos transportes coletivos, bem como nas
situacbes onde se faca necessdria a execucdo de servicos em regime
extraordinario;

fornecer ao MPDFT, juntamente com a fatura mensal, copia autenticada dos
comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS, FGTS com a relagdo de
empregados alocados para a prestacdo do servico no MPDFT, bem como o
comprovante do pagamento de todos os encargos trabalhistas, como vale-
transporte, vale-refeicdo, saldrios (incluindo o adicional de periculosidade, se
houver), gratificacdo natalina, férias, em caso de empregado demitido, das verbas
rescisdrias, entre outros, informando nome completo e matricula, data da entrega,
a quantidade e o valor dos vales, o més de competéncia, contendo a assinatura do
empregado atestando o recebimento dos mesmos, correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida compativel com o efetivo declarado;

apresentar mensalmente, independente de solicitacio pelo MPDFT,
documenta¢do que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os
encargos previdencidrios e trabalhistas decorrentes da execugdo do contrato e que
demonstre que os referidos pagamentos referem-se aos empregados utilizados na
execucdo deste contrato;

0 atraso na apresentag@o, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condi¢cdo para pagamento importard em prorrogacdo automdtica
do prazo em igual nimero de dias de vencimento da obrigacao do MPDFT;

fazer com que seus empregados ou prestadores de servigos cumpram as normas e
regulamentos internos do MPDFT;

fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacdes
e boa técnica nos servigos.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste contrato correrdo, neste exercicio, a conta de créditos
orcamentarios consignados no Orcamento Geral da Unido, Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios, na categoria econdmica de Despesa Corrente, sob o Programa de

Trabalho .........

igual natureza.

e Elemento de Despesa .......... , € para o exercicio seguinte créditos proprios de

PARAGRAFO UNICO

Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n.° .......... ,de ...l , no
valorde RS .......... (ceeerenn ), a conta da dotag¢do or¢camentéria especificada nesta clausula.
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CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

O MPDFT pagarda a CONTRATADA, pelos servigos contratados e efetivamente realizados,
o valor anual estimado de RS .......... (oo ).

PARAGRAFO PRIMEIRO - DO VALOR MENSAL ESTIMADO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor estimado discriminado
nas tabelas abaixo, no qual estao incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias
a execucdo dos servigos, conforme o seguinte:

ATE A EFETIVACAO DOS POSTOS REMANESCENTES NAS
COORDENADORIAS DAS PROMOTORIAS DE JUSTICA DE BRASILIA 1L,
BRAZLANDIA E EDIF{CIO-SEDE:

VALOR (R$)

CATEGORIA

QUANTIDADE

UNITARIO

TOTAL

llj%lefonista

14

§upervis0r

1

TOTAL

EFETIVACAO DOS POSTOS REMANESCENTES NAS COORDENADORIAS DAS
PROMOTORIAS DE JUSTICA DE BRASILIA II, BRAZLLANDIA E EDIFICIO-SEDE:

VALOR (R$)
CATEGORIA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Telefonista FU
Supervisor &
TOTAL g
R

PARAGRAFO SEGUNDO - DO VALOR MENSAL DO RESSARCIMENTO DO
PLANO DE SAUDE E DO AUXILIO FUNERAL

Os custos com os beneficios referentes ao Plano de Satde e ao Auxilio Funeral
serdo ressarcidos, conforme descrito Pardgrafo Décimo Nono da Cldusula Oitava - Das
Condigdes de Pagamento, até o valor discriminado na tabela abaixo:

PLANO DE SAUDE / AUXILIO FUNERAL - POR RESSARCIMENTO

'VALOR (R$)
CATEGORIA QUANTIDADE — DEpAp
FUNCIONARIOS EUNCIONARIO ~ MENSAL
\PLANO DE SAUDE 18
WUXILIO FUNERAL 18 ]
VALOR MENSAL DO PLANO DE SAUDE / AUXILIO FUNERAL
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CLAUSULA SEXTA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

O contrato poderé ser repactuado, visando sua adequag¢io aos novos precos de mercado,
observados o interregno minimo de um ano, a contar da data do acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o saldrio vigente a época da apresentacio da
proposta ou a época da ultima repactuacdo e a demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes dos custos do contrato, devidamente justificada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRUCAO DO PEDIDO

O pedido de repactuacdo deverd ser precedido da demonstracdo analitica da
variacdo dos custos do contrato e instruido com toda a documentagdo que o justifique,
devendo, ainda, ser acompanhado de planilha de composicdo de precos em formato
idéntico ao daquela apresentada por ocasido do procedimento licitatério, sendo vedada a
inclusao de antecipacdes e beneficios ndo previstos originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdao, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a
partir:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatdrio,

em relacdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais

como o custo dos materiais € equipamentos necessarios a execu¢ao do servico;
ou

b) da data do Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da mio de obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos.

PARAGRAFO QUARTO

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a dltima repactuacio.

PARAGRAFO QUINTO

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogagao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que
fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato,
ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

PARAGRAFO SEXTO

Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacdo. Nessas condi¢des, se a
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vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser pleiteada apos
o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou conveng¢do coletiva anterior, em relacdo aos
custos decorrentes de mao de obra;

b) do ultimo reajuste aprovado ou realizado por determinacdo legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

¢) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relagc@o aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado.

PARAGRAFO SETIMO

Quando a repactuacdo referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovacdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de
Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

PARAGRAFO OITAVO

Quando o reajuste referir-se aos custos que variam de acordo com o mercado, a
CONTRATADA demonstrard a variagdao por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos e comprovard o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da proposta ou do
ultimo reajuste contratual, nos termos do art. 2° da Lei 10.192/2001, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacdo de Precos da
CONTRATADA, sem prejuizo das verificagdes abaixo mencionadas:

a) os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
b) as particularidades do contrato em vigéncia;
¢) anova planilha com variacdo dos custos apresentados;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

e) adisponibilidade orcamentaria do MPDFT;

f) diligéncias realizadas pelo MPDFT para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA;

g) os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

I.  apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

II.  em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas
repactuacdes futuras; ou

N

II1. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em
que o préoprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de

57

MR



compensac¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

h) os efeitos financeiros da repactuacio ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente;

i) a decis@o sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos;

j) o prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
pelo MPDFT para a comprovagdo da variagdo dos custos.

PARAGRAFO NONO

A repactuagio terd como limite maximo a variagio do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou de outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto serd realizado de acordo com o art. 73 da Lei n° 8.666/93 e art.
9° da Portaria Normativa/DG n° 32, de 13 de janeiro de 2010, nos seguintes termos:

a) provisoriamente, pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizacao:

v ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado
das avaliacdes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio;

v ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo deverd verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior;

v serd elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e conclusio
acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, o qual serd encaminhado ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

v quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado deverd conter registro, andlise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e
administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

b) definitivamente, pelo gestor do contrato:

v o gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcdes;

v 0 gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo
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apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) medido nos termos do Anexo
IIT do Edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pelo MPDFT nao
implicam sua aceitacdo definitiva, que serd caracterizada pela atestacio da nota
fiscal/fatura correspondente.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados, a
importancia mensal de RS .......... [ C— ),excluidos os custos com os beneficios referentes ao
plano de saidde e ao seguro de vida e auxilio funeral que serdo ressarcidos nos termos do
Pardgrafo Vigésimo desta cldusula nos valores constantes da Clausula Quinta — Do Preco, e
aplicado o disposto no Anexo III — Do Instrumento de Medi¢do de Resultados, entre o 7°
(sétimo) e o 15° (décimo quinto) dia ttil do més subseqiiente ao da realizacdo dos servigos, por
meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA, mediante Ordem Bancdria, apds
apresentacdo de fatura ou nota fiscal dos servicos executados, em nome do MPDFT, CNPJ
26.989.715/0002-93, e da apresentacdo dos documentos relacionados no Pardgrafo Segundo
desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitagcdo, serd feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo
préprio e ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.

PARAGRAFO SEGUNDO - DA DOCUMENTACAO PARA PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com a nota fiscal
dos servicos prestados, cOpia dos recibos dos pagamentos de férias e, no caso de
empregados demitidos, das verbas rescisorias, relativos aos empregados utilizados na
execucdo do objeto contratual e referentes ao més imediatamente anterior aquele a que
disser respeito a nota fiscal, sem os quais ndo serdo liberados os pagamentos das faturas
apresentadas, e ainda:

I. Documentagdo adicional:

a) a CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias, caso solicitado
pelo gestor do contrato:

1. Extratos de Informagdes Previdencidrias e de depdsitos do Fundo de
Garantia e Tempo de Servico — FGTS de seus empregados, bem como
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de quaisquer outros documentos que possam comprovar a
regularidade previdencidria e fiscal da CONTRATADA,;

2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao
dos servicos, em que conste como tomador o MPDFT, bem como
copia do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) de
qualquer més da prestacdo dos servicos ou ainda dos respectivos
comprovantes de depdsitos bancarios;

3. os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale
transporte, auxilio alimentacdo, etc.) a que estiver obrigada por forca
de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a
qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado;

4. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem previstos em lei;

5. outros documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista e
previdencidria da CONTRATADA.

II. Documentag@o obrigatéria para o inicio e o término da execugdo contratual, ou em
caso de admissao/demissdo de empregados:

a) a CONTRATADA deverd apresentar no primeiro més da prestacdo dos
Servicos:

1. no 1° dia de prestacdo dos servicos, e sempre que houver
alteracdo, a relacio nominal com os dados pessoais (nome
completo, filiagdo, data de nascimento, RG, CPF, cargo ou
atividade exercida, lotac@o e local de exercicio), em atendimento
ao disposto no art. 129, da Lei 13.707/2018, dos profissionais que
prestardo os servigos nas instalacdes do MPDFT;

1.1.em nenhuma hipdtese serd permitido o acesso as
dependéncias do MPDFT de empregados ndo inclusos na
relacao;

1.2. qualquer alteragdo referente a esta relacdo deverd ser
imediatamente comunicada ao gestor do contrato.

2. até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestacdo dos servigcos, ou apos
a admissao de novos empregados, copias autenticadas em cartdrio
ou coOpias simples acompanhadas dos originais da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS dos empregados admitidos
para a execugdo dos servicos, devidamente assinada, e dos exames
médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA.

b) a CONTRATADA deverd apresentar em até 10 (dez) dias apds o dltimo més
de prestagdo dos servigos (extin¢ao ou rescisdo do contrato), em relacdo aos
empregados que forem demitidos, ou apds a demissdo de qualquer empregado
durante a execucdo do contrato, a documentacdo abaixo relacionada,
acompanhada de copias autenticadas em cartério ou de copias simples
acompanhadas de originais:

1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigiveis pelo sindicato da categoria;
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2. guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS,
referentes as rescisoes contratuais;

3. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do Fundo de Garantia e Tempo de Servico — FGTS de cada
empregado demitido.

III. Recebimento da documentacdo

a) recebida a documentacdo mencionada nesta cldusula, a fiscalizagdo do
contrato deverd apor a data de entrega ao MPDFT e assina-la;

b) verificadas inconsisténcias ou dividas na documentagdo entregue, a
contratada terd o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do
recebimento da diligéncia do gestor do contrato, para prestar os
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente;

¢) o descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da
CONTRATADA em situagdo irregular perante as obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais cominacdes legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

Sobre o valor da Nota Fiscal o MPDFT fard as retengdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribui¢des previstas na Instru¢do Normativa SRFB n° 1.234, de 11.1.2012.

PARAGRAFO QUARTO

Quando do pagamento referente ao ultimo periodo de vigéncia do contrato, seu
prazo poderd ser suspenso caso necessdria a posterior averiguacao de servigos prestados
em desacordo com as especificagdes estipuladas neste instrumento, assim o prazo acima
referido serd contado quando regularizadas as situacdes que deram causa a retencdo do
pagamento.

PARAGRAFO QUINTO

No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizac@o financeira devida pelo MPDFT,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd de
6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplica¢do da seguinte férmula: EM =1 x N x VP —
onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.
PARAGRAFO SEXTO

Aplica-se a mesma regra disposta no pardgrafo anterior, na hipétese de eventual
pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n° 93.872/86.
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PARAGRAFO SETIMO

Do montante devido a CONTRATADA poderao ser deduzidos os valores
correspondentes a multas e/ou indeniza¢des impostas pelo MPDFT.

PARAGRAFO OITAVO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), ndo serdao
feitas as retencdes de que tratam as citadas instru¢cdes normativas, ficando a
CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV da
Instru¢do Normativa SRFB n° 1.234, de 11/1/2012, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

PARAGRAFO NONO

Serdo glosados dos pagamentos mensais os valores correspondentes as auséncias de
trabalhadores nao cobertas por substitutos, considerando-se para cada auséncia o valor
correspondente a um trinta avos do custo mensal do posto de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO

A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementéd-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

v' O disposto no tépico 11 acima serd observado ainda para os custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale-transporte.

v' Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, o MPDFT efetuard o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Com base na Simula n.° 331 do Tribunal Superior do Trabalho, visando a garantia
do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, o MPDFT poderd optar por depositar,
mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento
das férias, 13° saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores envolvidos na execugdo do
contrato, em consonancia com o disposto no art. 18, e a prescricdo constante do anexo
VII-B, ambos da Instrucio Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, os quais somente serao
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores nas seguintes
condigdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro)
saldrio dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
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b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias
previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados
vinculados ao contrato;

¢) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio
proporcional, as férias proporcionais € a indenizacdo compensatdria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam esta
clausula serdo destacadas do valor mensal do contrato e depositados na citada conta
vinculada, aberta em nome da CONTRATADA, junto a instituicdo bancdria oficial e
bloqueada para movimentacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

O saldo existente na Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao
apenas serd liberado com a execucdo completa do contrato, apds a comprovagdo, por
parte da empresa, da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos
ao servigo contratado.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO

A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de
...% no primeiro ano e, em caso de prorroga¢cdo do contrato, o percentual maximo dessa
parcela serd de ...% a cada ano de prorrogacdo, a ser incluido por ocasiao da formulagao
do Termo Aditivo, nos termos da Lei n 12.506/2011.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO

A movimentagdo da conta vinculada serd efetivada somente mediante autoriza¢io
por escrito do MPDFT, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacoes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO

A CONTRATADA poderi solicitar autorizagdo ao MPDFT para resgatar (utilizar)
os valores da conta vinculada despendidos com (para) o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados ocorridas durante a
vigéncia do Contrato:

a) para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato os documentos
comprobatdrios de que efetivamente pagou a cada empregado as referidas
verbas (da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos
prazos de vencimento);

b) apds a confirmacgdo da ocorréncia que ensejou o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas o gestor
encaminhard a Assessoria de Contratos e Convénios, para a conferéncia

dos calculos, e apés o MPDFT emitird a autorizagdo para a
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movimentacgdo, dirigida a institui¢do financeira oficial no prazo méximo
de dez (cinco) dias tteis, a contar da data da apresenta¢do dos documentos
comprobatdrios da empresa;

¢) a CONTRATADA serda informada pela Assessoria de Contratos e
Convénios de eventuais inconsisténcias ou equivocos nos célculos
apresentados, devendo saneéd-los em até dois dias tteis;

d) a notificacdo de que trata o subitem anterior suspende a contagem do
prazo para a emissdo da autorizac¢do de que trata o subitem b

e) a autorizagdo de que trata o subitem b deverd especificar que a
movimentacdo serd exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas
ou de eventual indenizacgdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

f) a CONTRATADA devera apresentar ao MPDFT, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimentacdo, os comprovantes das
transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das obrigagdes
trabalhistas.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO

O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, apés a comprovacdo da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos aos servicos contratados.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO

A CONTRATADA arcard com os eventuais custos de manutencdo da Conta-
Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao.

PARAGRAFO DECIMO NONO

O MPDFT podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e
demais verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha
no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO VIGESIMO

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO

Os custos com os beneficios referentes ao Auxilio Saide — Plano Ambulatorial,
Seguro de Vida e Assisténcia Funeral, Auxilio Creche e Assisténcia Odontoldgica serao
ressarcidos mediante a apresentacdo dos comprovantes das despesas efetivas com os
beneficios dos empregados vinculados ao contrato que aderirem ao Plano de Saide
firmado com operadora de Plano de Satde autorizada a funcionar pela Agéncia Nacional
de Sadde Suplementar, e Seguro de Vida/Auxilio Funeral firmado com
Seguradora/Corretora na forma da legislagcdo vigente. O valor mensal a ser ressarcido sera
exclusivamente com os profissionais ocupantes dos postos de trabalho e serd limitado ao
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constante da Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria bem como ao previsto no
Pardgrafo Segundo - Do Valor Mensal do Ressarcimento do Plano de Satide e do Auxilio
Funeral da Clausula Quinta — Do Pregco. Nao caberd incidéncia de encargos, impostos,
taxas de lucro e de administracdo sobre o valor do beneficio em tela, em razao de sua
natureza.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - DESCONTOS E GLOSAS -
INSTRUMENTO DE  MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR)

Sempre que forem apuradas falhas no atendimento das metas de execucdo dos
servigos, os valores dos pagamentos das faturas da CONTRATADA serdo ajustados,
tomando-se como base as ocorréncias registradas no Instrumento de Medi¢ao de
Resultados, Anexo III deste contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestard garantia no valorde R$ .......... (eveernn ), no prazo de até 10 (dez)
dias, contados da data de assinatura deste instrumento, correspondente ao percentual de 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, devendo ser renovada quando houver prorrogacao
contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n.® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nido
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nao serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente os eventos
indicados nas alineas “a” a “d” do pardgrafo anterior

PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor deverd declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das cldusulas contratuais.

PARAGRAFO QUARTO

O MPDFT nao executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;
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b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
PARAGRAFO QUINTO

Cabera a prépria Administragdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas
alineas “c” e “d” do pardgrafo anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo MPDFT, bem como de processo administrativo instaurado pelo

MPDFT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.
PARAGRAFO SEXTO

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que
ndo as previstas no Pardgrafo Quarto.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de
utilizacdo parcial ou total e, ainda, na alteracdo do valor contratado, para manter o
percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data em que for notificada pelo
MPDFT, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

PARAGRAFO OITAVO

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

I. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescis@o do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n.° 8.666, de
1993;

PARAGRAFO NONO

O prazo de validade da garantia serd de 15 (quinze) meses, sendo restituida ou
liberada apds a atestacdo da inexisténcia de responsabilidade da CONTRATADA no
pagamento de multa e/ou ressarcimento de danos ao MPDFT e/ou a terceiros e
comprovagao de quitacdo do pagamento das verbas rescisorias trabalhistas decorrentes do
contrato, ficando a devoluc¢do da garantia condicionada a comprovagao da inexisténcia de
débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na execugdo do objeto
contratado.

PARAGRAFO DECIMO

A garantia somente serd liberada mediante a comprovagao de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo , € que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas. Caso a
CONTRATADA nao efetue o pagamento das verbas rescisdrias até o fim do segundo més
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apods o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia serd utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas diretamente pelo MPDFT, conforme estabelecido na
alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.°
5/2017.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Em se tratando de fianca bancdria, deverd constar do instrumento a expressa renincia
pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Em se tratando de caugdo em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o
estabelecido pela Lei n.° 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Os depdsitos para garantia serdo obrigatoriamente efetuados na Caixa Econdmica
Federal, a ordem do Secretario-Geral do MPDFT, conforme estabelecido no Decreto n.°
03.872/1986.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO
A garantia nao podera ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de vigéncia,

sendo vedado constar a expressdo: seguintes a excussdo dos bens do afiancado ou outra
expressao equivalente.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficaré sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n.° 8.666/1993, a serem aplicadas pela autoridade competente do MPDFT, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados a Administra¢io e das cabiveis cominagdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz
respeito ao prazo de entrega do objeto ou da prestacio de servicos, serd aplicada multa de
mora, conforme previsto no art. 86 da Lei 8.666/1993, nos seguintes termos:

L. multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor global
atualizado do contrato, por dia de atraso das obrigacdes cujo cumprimento seja
estabelecido em dias ou em periodos a eles correspondentes, até o 15° (décimo
quinto) dia;

II. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato,
quando o atraso for superior a 15 (quinze) dias.
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PARAGRAFO SEGUNDO

No caso de inexecucdo total ou parcial do presente contrato, as seguintes sangdes
poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n.° 8.666/1993 e do art. 7° da Lei
10.520/2002, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II:

I. adverténcia;
II. multa:

e na forma estabelecida no Anexo II deste contrato. Quando o
descumprimento contratual ndo estiver listado no Anexo II deste
contrato, serd aplicada multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
global atualizado do contrato.

® 1o caso de inexecucdo total do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor global atualizado do contrato.

i.  Caso a aplicacdo de multa resulte em valores exorbitantes e/ou
desproporcionais, poderd ocorrer a reducdo do percentual
aplicado a critério discriciondrio da Administragdo, sempre
com a andlise do caso concreto.

III. impedimento de licitar e de contratar com a Unido e, se for o caso, ser
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, quando a
CONTRATADA ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste contrato,
falhar ou fraudar na sua execuc¢do, apresentar documentacao falsa, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal;

IV. suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administra¢do, por prazo nao superior a dois anos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os atos administrativos de aplicagdo das sancdes previstas nos itens III e IV do
pardgrafo anterior desta cldusula, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Didrio Oficial da Unido.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de cinco dias uteis a contar
da data da intimacdo para o pagamento, a importancia serd descontada da garantia
prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou cobrada judicialmente a
divida, consoante o § 3° do artigo 86 e § 1° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993, acrescida
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

PARAGRAFO QUINTO - OUTRAS SANCOES

De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/1993, serdo aplicadas as sang¢des
previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da referida let a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO SEXTO - RECURSOS

Da aplicacdo das penas definidas nesta Cldusula caberd recurso no prazo de cinco
dias uteis da data de intimacdo do ato.

PARAGRAFO SETIMO
A aplicacdo das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, dispostas na Lei n° 8.666/1993 e no art. 28 do Decreto n°® 5.450/2005,

inclusive a responsabilizacdo do licitante por eventuais perdas e danos causados ao
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo deste contrato serd exercida pelo gestor do contrato, a quem competird
dirimir ddvidas que surgirem na sua execuc¢do, e que de tudo dard ciéncia a administracdo do
MPDFT.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O gestor do contrato anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do objeto contratual, determinando o que for necessario a regularizagdao
das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
perante o MPDFT e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisdo do contrato poderd ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do MPDFT nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/1993, e art. 8°,
inciso IV, do Decreto n.° 9.507/2018 mediante notificacdo por meio de
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oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento,
sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato;

b) amigdavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo
ao contrato, desde que haja conveniéncia para o MPDFT; e

¢) judicial, nos termos da legislacdo em vigor.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescis@o unilateral ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO

Conforme o § 2° do artigo 79 da Lei n.° 8.666/1993, quando a rescisdo ocorrer com
base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do contratado,
serd este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a: a) devolucdo de garantia; b) pagamentos devidos pela execucdo do
contrato até a data da rescisdo; ¢) pagamento do custo de desmobilizacao.

PARAGRAFO QUINTO

A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) aexecugdo da garantia contratual para ressarcimento ao MPDFT dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele
devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao MPDFT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de .......... — de ... até ... , podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério da Administracdo, conforme facultado
pelo art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93, limitada sua duragdo a 60 (sessenta) meses.

PARAGRAFO UNICO - DOS REQUISITOS

Serdo observados os seguintes requisitos para a prorrogacao de que trata o caput
desta clausula:

L. os servicos tenham sido prestados regularmente;

IL. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

I1I. seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

IV. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdao
mantém interesse na realiza¢do do servico;

V. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;
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VL a retirada de custos ndo renovaveis pagos ou amortizados no primeiro
ano de contratagdo;

VIL haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse
na prorrogacao;

VIII. seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

O MPDFT deverd encaminhar extrato deste contrato para ser publicado no Didrio Oficial
da Unido, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura, consoante disposicdo contida no
artigo 20 do Decreto n.® 3.555/2000.

PARAGRAFO UNICO - DO ONUS DA PUBLICACAO

Caberdao a CONTRATADA as despesas que incidirem sobre a publicagdo do
extrato do contrato e dos termos aditivos que venham a ser firmados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
As partes, de comum acordo, elegem o foro da Se¢ao Judicidria da Justica Federal de
Brasilia-DF para dirimir as ddvidas origindrias da execucdo deste contrato, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim, justas e acordadas, firmaram o presente em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas infra-assinadas, comprometendo-se a cumprir € a

fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tao fielmente como nele se
contém.

Brasilia-DF, ..........

Pelo MPDFT Pela CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1a
NOME:
CPF:

2a
NOME:
CPF:
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ANEXO 1

AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N°..../SG/MPDFT/.....

.......... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas do Ministério da Fazenda sob o numero .......... , estabelecida na .......... s eeeeeeeees , que
apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada por SEU(SUQ) .........., secssssess,
.......... y eeeeenens, portador(a) da CI-RG n° .........., inscrito(a) no CPF/MF sob o n° .........,
conforme .......... , que confere ao(a) qualificado(a) poderes para representd-la na assinatura do

contrato, AUTORIZA o MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS - MPDFT, pessoa juridica de direito publico, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 26.989.715/0002-93, instalado no
Eixo Monumental, Praga do Buriti, Lote 2, em Brasilia — DF, para os fins do Anexo VII-B da
Instru¢do Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos correspondentes do Edital do
PREGAO ELETRONICO 1° ..........:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados
a qualquer tempo na execugdo do contrato acima mencionado, os valores relativos aos saldrios
e demais verbas trabalhistas, previdencidrias e fundidrias devidas, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacOes por parte da CONTRATADA, at¢é o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

2) que os valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na execuc¢do do
contrato sejam provisionados e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentacdo, e aberta em nome da empresa .....ee.. junto a instituicdo bancdria oficial, cuja

movimentacdo dependerd de autorizacdo prévia do MPDFT, que também terd permanente
autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de
qualquer intervenc¢do da titular da conta;

3) que o MPDFT utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento
direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a
CONTRATADA nio efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual.

Brasilia-DF, ..........
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ANEXO II

QUADRO DEMONSTRATIVO DE PERCENTUAIS PARA APLICACAO DE MULTAS

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2,
que incidirdo sobre o valor contratual mensal vigente na data da ocorréncia do fato:

Tabela 1

GRAU % sobre o valor mensal do contrato

1,5

(O, B I SN BROS T I ]
(O8]

Tabela 2

INFRACAO - Deixar de:

Grau

manter os seus empregados, quando em hordrio de trabalho, ou ainda nas dependéncias do MPDFT,
devidamente uniformizados e identificados por meios de crachds

manter a quantidade de mao de obra contratada para garantir a execug¢do das atividades, nos regimes
contratados, sem interrupg¢do, quer por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo,
quer por demissdo e outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislagdo trabalhista vigente, bem
como suprir eventuais acréscimos, nos quantitativos dispostos na legislagdo em vigor

substituir, no prazo miximo de 24 (vinte e quatro) horas do recebimento da comunicacio por escrito,
qualquer empregado que inobserve normas disciplinares do MPDFT, ou ainda, que ndo esteja
atendendo os objetivos pactuados no servigo contratado

substituir, imediatamente, qualquer que seja o motivo, o empregado impedido de executar os servigos

apresentar ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias titeis, a relagdo, por escrito,
dos funciondrios que entrardo em férias, bem como os nomes dos que irdo substitui-los

apresentar ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, a relagdo dos empregados em atividade nas
dependéncias do local da prestagdo dos servigos, contendo: nome completo, nimero do CPF, fun¢do
exercida, salario, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte e vale-alimentagdo), horério de
trabalho, férias, licengas, faltas e ocorréncias, comunicando sempre qualquer alteracdo ocorrida

selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos

acatar as orientacdes do gestor do contrato ou do seu substituto legal, sujeitando-se & mais ampla e
irrestrita supervisao e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas, nos prazos estabelecidos

indicar preposto ao MPDFT, no ato da assinatura do contrato, para que o Contratante, por meio do
gestor do contrato, reporte problema que prejudique a continuidade e eficiéncia do servigo contratado e
representd-la junto a CONTRATADA

10

prestar esclarecimento ao MPDFT, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, bem como
relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da prestagdo dos servicos contratados

11

apresentar no inicio da prestacdo de servico, e sempre que solicitado pelo gestor, copias de: Contrato de
Trabalho, Regulamento Interno da Empresa, Convengao/Acordo/Sentenca Normativa, Registro de
Empregados, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e Atestado de Satide

12

atender, para a contratacdo de pessoal, aos ditames da Convengdo Coletiva de Trabalho vigente da

categoria em que se enquadram os empregados contratados
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ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Unido, por intermédio do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, CNPJ n.°
26.989.715/0002-93, com sede no Eixo Monumental, Praca do Buriti Lote 2 Brasilia/DF,

representada neste ato por em seqiiéncia denominada
simplesmente Contratante; e a pessoa juridica CNPJ
n.° com sede na neste ato
representada por portador do CPF n.°

e da Cédula de Identidade RG n.°
daqui por diante denominada simplesmente Contratada, firmam o presente Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR (Acordo de Nivel de Servigcos), como anexo ao contrato de
prestacdo de servigos.

1. Definicao: Instrumento de Medicao de Resultado ou Acordo de Nivel de Servigos - ANS € o
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagcdo dos servigos e respectivas
adequacgdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade, para fins de
eficiéncia e economicidade.

3. Forma de avaliacdo: definicdo de situacdes (indicadores) que caracterizem o nao
atingimento do objetivo, e atribuicdo de grau de correspondéncia.

4. Descontos x sancoes administrativas: embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja
instrumento de gestdo contratual, ndo configurando san¢do, a Administracdo da Contratante
poderd, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos aplicar as
penalidades previstas em contrato, ficando desde j4 estabelecido que, quando o percentual de
descontos no més for superior ao estabelecido no IMR podera restar caracterizada inexecucao
parcial do contrato, o que implicard na abertura de procedimento de aplicacdo de sanc¢ao
administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o contraditério e ampla defesa.

N° 1 Horario de prestacio dos servicos de atendimento telefonico (Setor de Atendimento Telefonico)

Item Descri¢ao

Finalidade Atender as chamadas telefonicas externas e internas ao ()rgﬁo
Meta a cumprir Atendimento das 8h até as 19h

Instrumento de medicao Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)

Forma de acompanhamento Relatorio emitido pelo sistema

Periodicidade Semanal
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Mecanismo de calculo

Somatério de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento do horario de atendimento = 100% (cem por cento)
do valor mensal do contrato; a partir do segundo descumprimento do horario
de atendimento até o limite de 3 (trés) = 99% (noventa e nove por cento) do

valor mensal do contrato

Sancoes

Glosa na fatura

A partir 4 (quatro) ocorréncias em um periodo de 12 (doze) meses, sera

submetido ao Item 4 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.

Observacoes

Caso a Contratada niio atenda os horarios estipulados para prestacio do
servico de atendimento telefonico, quando se tratar de paralisacado do
transporte coletivo, sera submetido diretamente ao Item 4 da tabela de

penalidades constante no Anexo IV do Edital, por dia de ocorréncia

N° 2 Horario de prestacio dos servicos de atendimento telefonico (Demais unidades)

Item Descricao
Finalidade Atender as chamadas telefonicas externas e internas ao ()rgﬁo

. Atendimento das 12h até as 18h ou de 13h até as 19h (conforme estabelecido
Meta a cumprir

pela Unidade)

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)

Forma de acompanhamento

Relatério emitido pelo sistema

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de calculo

Somatoério de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento do horario de atendimento = 100% (cem por cento)
do valor mensal do contrato; a partir do segundo descumprimento do horario
de atendimento até o limite de 3 (trés) = 99% (noventa e nove por cento) do

valor mensal do contrato
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Sancdes

Glosa na fatura

A partir 4 (quatro) ocorréncias em um periodo de 12 (doze) meses, sera

submetido ao Item 4 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.

Observacoes

Caso a Contratada niio atenda os horarios estipulados para prestacio do
servico de atendimento telefonico, quando se tratar de paralisacado do
transporte coletivo, sera submetido diretamente ao Item 4 da tabela de

penalidades constante no Anexo IV do Edital, por dia de ocorréncia

N° 3 Qualificacio do prestador de servico em substituicao no posto

Item Descricao
Finalidade Manter a qualidade do servico prestado
Meta a cumprir Realizar o servico sem a necessidade de treinamento

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de telefonia (SUMUS)

Forma de acompanhamento

Relatorio emitido pelo gestor do contrato

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

Somatoério de dias

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixa de ajuste do pagamento

Até 1 (um) descumprimento = 100% (cem por cento) do valor mensal do
contrato; a partir do segundo descumprimento do horéario de atendimento até o

limite de 2 (dois) = 99% (noventa e nove por cento) do valor mensal do contrato

Glosa na fatura

Sancdes . . . .
¢ A partir 3 (trés) ocorréncias em um periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao
Item 7 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do Edital.
Caso a Contratada ndo atenda o quesito de qualificacido, sera submetido
Observacoes diretamente ao Item 7 da tabela de penalidades constante no Anexo IV do

Edital, por dia de ocorréncia
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