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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios

Das manifestacoes recebidas

No ano de 2013, foram realizados 5.744 (cinco mil setecentos

e quarenta e quatro) atendimentos. Todos se encontram com o

processamento concluido na Ouvidoria. (fig. 1)
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Grafico 1 — Relatorio estatistico: Situacao/2013
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informacao-DTI/MPDFT



Das Classificacoes

As manifestagoes recebidas foram classificadas da seguinte
forma: solicitacido de providéncias e/ou informagdao, com 3.247
manifestagdes (56,52%), denuncias, com 1.476 (25,7%); reclamagdes, com
748 (13,02%); critica, com 108 (1,88%); sugestdo, com 88 (1,53%); e,
elogios, com 76 (1,32%).(fig.2)
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Grafico 2 — Relatoério estatistico: Manifestagao/2013
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagao-DTI/MPDFT

Dos Temas

Os temas mais frequentes foram: “outros temas”, com 1.312
manifestacdes; “temas relacionados a entes externos”, com 689
manifestacdes; “‘concursos publicos/processos seletivos / exames
promovidos por entes externos”, com 637 manifestacdes; ‘“direito

individual”, com 517 manifestacdes; “satide”, com 508 manifestagoes;



“improbidade = administrativa (que ndo corrup¢dao)”’, com 277
manifestacdes; “consumidor”, com 272 manifestacoes; “andamento de
processos e procedimentos no MPDFT”, com 226 manifestacdes;
“educacao”, com 219 manifestacdes e “procedimentos e rotinas de servigcos

adotados pelo MPDFT”, com 179 manifestacdes.(fig.3)
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Grafico 3 — Relatorio estatistico: Tema/2013
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informacao-DTI/MPDFT

Dos Meios de Recebimentos

Em relagdlo ao meio de recebimento, 45,59% das
manifestacoes foram efetuadas pelo formulario eletronico disponivel na
pagina da Ouvidoria, no sitio do MPDFT; 27,77% foram recebidas

pessoalmente; 19,33% via contato telefonico; 4,77% foram recebidas via



correio eletronico; 0,61% via postal e 0,47% via urnas. (fig.4)
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Grafico 4 — Relatorio estatistico: Meio de Recebimento/2013
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informacao-DTI/MPDFT



