MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Subsecretaria de Contratos - ASCON
Praca Municipal - Eixo Monumental - Brasilia - DF

CONTRATO

CONTRATO N.2 019/SG/MPDFT/2025
Processo SEI MPDFT n°19.04.4327.0077767/2025-85

CONTRATO DE AQUISICAO DE MOBILIARIO QUE CELEBRAM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, E TECNO2000
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 019/SG/MPDFT/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, com sede no
Eixo Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, Edificio-Sede, na cidade de Brasilia / DF, inscrito no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o n?2 26.989.715/0002-93, doravante
denominado MPDFT, neste ato representado pela sua Secretaria-Geral, CLAUDIA BRAGA
TOMELIN, nos termos da Portaria n.2 908/PGJ, de 29 de dezembro de 2022, doravante
denominado MPDFT, e TECNO2000 INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNP] sob o numero 21.306.287/0001-52, estabelecida na Rua
Vereador Décio de Paula n? 101, Bairro Planalto, Formiga/ MG, brasilia@tecno2000.com.br,
gue apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu Sécio-
Administrador, JORDANO CASTRO NASCIMENTO, brasileiro, conforme Contrato Social, que
confere ao qualificado poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante
designada simplesmente CONTRATADA, conforme atos constitutivos da empresa,
apresentados nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI MME n®
48340.002373/2024-76 e no processo SEI MPDFT n® 19.04.4327.0077767/2025-85 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico
SRP MME n.° 90042/2024, mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a aquisicao de mobilidrio, sob demanda, através de
registro de precos para unidades diversas do MPDFT, nas condicOes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo ao contrato.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO | CATMAT UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA (R$) (R$)
a2 Poltrona giratéria 603265 UNIDADE 30 1.180,00 35.400,00
espaldar médio
com bragos

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia, anexo ao contrato;




1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
instrumento, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis, no caso de culpa da contratada, previstas
neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como
0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo ao contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor total da contratacdao é de R$ 35.400,00 (trinta e cinco mil e quatrocentos
reais)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. 0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 18/07/2024.

7.2. Apés o interregno de um ano, e mediante solicitacao da CONTRATADA instruida com a
documentagao que o justifique, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a
aplicacao, pelo MPDFT, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. O reajuste disposto nesta clausula esta limitado ao indice estabelecido no art. 107,
inciso IV e § 19, inciso Il do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias - ADCT, incluido
pela Emenda Constitucional n.2 95/2016.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.



7.5. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o MPDFT
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7 .6 .Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO MPDFT

8.1. Sao obrigacdes do MPDFT:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos.

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela Contratada.

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

8.1.6. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.1.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.8. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
Contratada.

8.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execugdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.1.10. O MPDFT terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.1.12. Comunicar a Contratada na hipdétese de posterior alteracao do projeto pelo
MPDFT, no caso do art. 93, §29, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.13.0 MPDFT nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da



boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada.

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990).

9.1.3. Comunicar ao MPDFT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao.

9.1.4. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados.

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou dos
materiais empregados.

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacao ou o0 acompanhamento da execugao
contratual pelo MPDFT, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao MPDFT.

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos.

9.1.10. Paralisar, por determinacao do MPDFT, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao.

9.1.12. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.
116).

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico).

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.



9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do MPDFT.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir alei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

alterada pela Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019, quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracao ou de aceitagao expressa.

10.2.0s dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. 0 MPDFT podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9.A CONTRATADA deverad prestar, no prazo fixado pelo MPDFT, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, com cada
acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao
nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacao conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei n®
14.133, de 2021, na modalidade de seguro-garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26�1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

cento) do valor total do contrato, ou seja, R$ 1.770,00 (mil setecentos e setenta reais).

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Serd permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou
de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento do MPDFT, a
contratada ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pelo MPDFT.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo MPDFT a contratada; e

11.6.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualguer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.10, observada a legislacao que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do MPDFT, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetéria.

11.9. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

11.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O MPDFT executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.14. O emitente da garantia ofertada pela contratada deverd ser notificado pelo MPDFT
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais.

11.15. Extinguir-se-& a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou autorizacao
para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracao do MPDFT, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato.

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou
ap6s a sua extincao por culpa exclusiva do MPDFT e, quando em dinheiro, sera atualizada
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monetariamente.

11.17. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
MPDFT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

11.18. A contratada autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.19. Além da garantia de que tratam osarts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, a

presente contratacao possui previsao de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo
manutencao e assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.20. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucado total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos os contraditério e a defesa prévia, que
incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

a ) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156
§292,da Lein?14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°2, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n? 14.133, de 2021).

d) Multa:

|. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

ll.Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou
reposicao da garantia;

l1l. O atraso superior a 15 (quinze) dias em relacao a execucao do objeto e/ou o
atraso superior a 20 (vinte) dias em relacao ao prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia autoriza a
Administracao a promover a extingcao do contrato por descumprimento ou
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cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021;

IV. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do
subitem 13.1, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.

V. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 13.1, de 10% (dez por cento) do valor global do Contrato.

VI. Para infracdes descritas nas alineas "a", “b” e "d" do subitem 12.1, a multa
serd de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato.

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n?
14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancoOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.1 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo MPDFT a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14,133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos doart. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o MPDFT;

e )a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas nalLei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracao Pdblica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9. O MPDFT deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11.0s débitos da CONTRATADA para com o MPDFT, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo
oérgao ora contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de
2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancodes
administrativas; e

b)poderd o MPDFT optar pela extincao do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

13.4. A extincdao nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.5. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrerd
apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no arti i
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejard a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.7. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.7.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.7.3. Indenizacbes e multas.

13.8. A extingcao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo
indenizatério (art. 131 £ Lein.214.1 2021).

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unidao deste exercicio (AAAA), na dotacao
abaixo discriminada:

- Gestao/Unidade: 200009

- Fonte de Recursos: 1051000261

- Programa de Trabalho: 03.062.0031.4261.0053

- Elemento de Despesa: 449052 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
- Plano Interno: 40-EXPEDIEN - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA

- Nota de Empenho: 2025NE000297, emitida em 19/08/2025.

14.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo MPDFT, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seguintes da Lei n?14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS COMUNICACOES

17.1. Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverao mencionar
0 numero deste Contrato e o assunto especifico da correspondéncia.

17.2. As comunicacdes feitas ao MPDFT em relacao ao instrumento do contrato deverao
ser enderecadas a Assessoria de Contratos e Convénios/SDA, Sala 613 - Telefone (61) 3343-
9110, e as comunicacdes ao MPDFT em relacao a execucao do objeto contratado deverao ser
enderecadas a Secao de Patrimdnio/SDA, Sala 616 - Telefone (61) 3343-9053, situadas no Ed.
Sede do MPDFT, Praca Municipal - Eixo Monumental, Brasilia-DF, CEP: 70091-900.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao MPDFT divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c
art. 72, §39, inciso V, do Decreto n? 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado
em ordem, vai assinado pelos contratantes no Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO MPDFT

1.0BJETO

1.1 Aquisicdo de poltrona giratéria espaldar médio com bracos, conforme especificacbes e
quantidades estabelecidas no Anexo |I.

1.2 As especificacdes detalhadas do objeto constam em anexo apartado desse Termo de Referéncia.
1.3 A contratacao nao se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818/2021.

1.4 O Cdédigo do CATMAT, consultados no SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos

Gerais:
i Cddigo
Item Descricao SIASG
01 Po!trpna giratéria espaldar 603265
meédio com bracos

1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo tem por objetivo atender & necessidade do Orgdo quanto a aquisicdo de
poltronas giratéria com bracos para uso nas unidades administrativas. A demanda decorre,
principalmente, da deterioracdo do mobilidrio atualmente disponivel, resultado do desgaste natural
pelo uso continuo ao longo dos anos. Essa situacdo tem impactado negativamente as condicoes
ergonOmicas, a qualidade do ambiente laboral e, consequentemente, a produtividade e o bem-estar
dos servidores.

2.2 Além da substituicdo dos itens danificados, a recente reorganizacao dos espacos fisicos do MPDFT
tornou necesséria a aquisicao de mobilidrio adequado, a fim de garantir a melhor utilizacdo das areas
disponiveis e assegurar o atendimento as normas vigentes de acessibilidade e seguranca no trabalho,
conforme estabelecido na legislacao aplicédvel.

2.3 A necessidade torna-se ainda mais premente diante da publicacao da Portaria PGR/MPU n?
78/2024, que ampliou o nUmero de servidores em regime presencial nas unidades do MPDFT. Essa
mudanca elevou a demanda por mobilidrio ergonémico e adequado, imprescindivel para a correta
acomodacao dos profissionais e para o bom funcionamento das atividades institucionais.

2.4 Adicionalmente, verifica-se que, no momento, a Secdo de PatriméOnio (SEPAT) ndo dispbe de
estoque de poltronas giratéria com bracos para suprir as solicitacbes das unidades demandantes, o
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que reforca o carater urgente da contratacao.

2.4. A presente aquisicao encontra-se alinhada com o PCA 2025 - SDA 012.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo para atendimento a necessidade consiste na aquisicao de poltronas giratéria com bracos
com caracteristicas técnicas que garantam conforto, ergonomia e durabilidade, visando proporcionar
condicées adequadas de trabalho aos servidores do MPDFT. Os requisitos minimos necessarios e
suficientes a escolha da solucdo foram definidos com base em normas técnicas, boas praticas de
ergonomia e diretrizes de sustentabilidade.

3.1 Requisitos Técnicos Minimos:

Ergonomia: As poltronas deverdo atender aos parametros estabelecidos nas normas técnicas
vigentes, em especial a NR-17 (Norma Regulamentadora de Ergonomia) e a NBR 13962:2018,
devendo possuir recursos de regulagem de altura do assento, inclinacao do encosto, apoio
lombar e apoio para os bracos, visando prevenir problemas de salde ocupacional.

Durabilidade e resisténcia: A estrutura devera ser robusta, com base giratéria, rodizios de alta
resisténcia e mecanismos de ajuste com garantia minima de 36 meses.

Conforto: Os estofados deverao ser revestidos com tecido ou material de facil limpeza, com
densidade adequada na espuma para uso prolongado.

3.2 Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

As poltronas deverao possuir:

Certificado de Regularidade valido do Cadastro Técnico
Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, nos

termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n® 6.938/1981 e da Instrucao Normativa IBAMA n2 13/2021,
bem como legislacao correlata.

Certificado florestal (Cerflor) de cadeia de custdédia do fabricante da madeira utilizada nos
produtos; ou certificado (selo) da Cadeia de Custédia - Forest Stewardship Council (FSC) ou

similar, desde que emitido por entidade ou organismo credenciador (certificador) reconhecido
nacional ou internacionalmente.

Preferéncia por materiais reciclaveis ou de origem sustentavel, com baixa emissdo de compostos
organicos volateis (COVs), contribuindo para a qualidade do ar interno.

Prioridade para fornecedores que adotem praticas sustentdveis, como logistica reversa e
processos produtivos ambientalmente responséveis.

Reducdo do uso de substancias téxicas na composicao dos materiais.
3.3 Acessibilidade e Inclusao

Altura, dimensdes e mecanismos de ajuste devem possibilitar o uso confortidvel para todos os
usuarios.

3.4 Padrao Estético e Integracao com os Espacos
Institucionais

O design dos moéveis deve ser padronizado, garantindo harmonia visual nos ambientes
institucionais.

Os acabamentos devem ser de facil manutencao e limpeza, além de resistentes aos desgastes
didrios.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1 Sustentabilidade
4.1.1 Preferéncia por materiais recicladveis ou de origem sustentdvel, com baixa emissdo de
compostos organicos volateis (COVs), contribuindo para a qualidade do ar interno.

4.1.2 Prioridade para fornecedores que adotem praticas sustentdveis, como logistica reversa e
processos produtivos ambientalmente responséveis.

4.1.3 Reducdo do uso de substancias téxicas na composicao dos materiais.
4.1.4 Para o item 1, a empresa deverd entregar, com a proposta, sob pena de desclassificacao,
os certificados abaixo:

a . Certificado de Regularidade valido do Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, nos termos do
artigo 17, inciso Il, da Lei n? 6.938/1981 e da Instrucao Normativa IBAMA n2 13/2021, bem

como legislacao correlata.

b. Certificado florestal (Cerflor) de cadeia de custédia do fabricante da madeira
utilizada nos produtos; ou certificado (selo) da Cadeia de Custédia - Forest
Stewardship Council (FSC) ou similar, desde que emitido por entidade ou organismo
credenciador (certificador) reconhecido nacional ou internacionalmente.

4.3 Subcontratacao e Consoércio
4.3.1 Nao serd permitida a participacdo de Consércio de Empresas e Subcontratacao.

4.3.2 A vedacdo a participacao de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consércio e subcontratacdo se justifica por ser perfeitamente pertinente e compativel para
empresas atuantes do ramo licitado. E bastante comum a participacdo de empresas de
pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificacdo técnica e econbmico-financeira, condicdes suficientes para a execucdo de
contratos dessa natureza, o que ndo tornard restrito o universo de possiveis licitantes
individuais.

4.3.3 A auséncia de consércio e subcontratacdo nao trard prejuizos a competitividade do
certame, visto que, em regra, a formacdo de consércios e subcontratacdo é admitida quando o
objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em gque
empresas, isoladamente, nao teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacdao do edital.
Nestes casos, a Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a
formacdao de consércio e subcontratacao.

4.3.4 Ressalte-se que a vedacao de participacdo de consércios de empresas para 0 caso
concreto em analise, visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida que a
reuniao de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servicos, reduziria o nimero de
licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacao de conluios/carteis para
manipular os precos nas licitacoes.

4.4 Condicoes de Entrega
4.4.1 Para o item 1, o prazo méximo de entrega do material serd de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho.

4.4.2 Nas hipéteses em que os bens entregues ndo se conformarem com as especificacdes
deste Termo, os fornecedores deverao substitui-los, as suas expensas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data do Termo de Recusa dos bens.

4.4.3 O material devera ser entregue no Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios -
MPDFT na Secdo de Patriménio, no seguinte endereco:

Edificio-Sede do MPDFT, localizado no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, 12 Subsolo (no depdsito da Secdo de Patrimdbnio),
Brasilia-DF.

4.4.4 Comunicar previamente com 48 horas de antecedéncia, pelo e-mail




patrimonio@mpdft.mp.br ou nos telefones (61) 3343-9053 / 3343-9956.

4.5 Garantia, Manutencao, Assisténcia Técnica e
Montagem

4.5.1 O item 1 terd garantia minima de 3 (trés) anos contra defeitos de fabricacdo, a contar do
recebimento definitivo, com atendimento no Distrito Federal.

4.5.2 A assisténcia técnica e o atendimento, em todos os casos, devera ter garantia assegurada
por rede de assisténcia técnica autorizada pelo fabricante localizada no Distrito Federal e o
atendimento as solicitac§es de garantia deverd estar disponivel por intermédio de contato
telefonico (celular, niumero fixo local ou 0800) e por correio eletrénico, de 8h00 as 18h00, nos
dias Uteis. O prazo para atendimento das demandas deverd ser de até 48h apds o contato da
Secdo de Patrimdbnio e o prazo para substituicdo ou reparo dos materiais devera ser de até 30
dias apés o diagndstico do problema.

4.5.3 O material com defeito poderéd ser consertado ou substituido por outro de mesma marca e
modelo ou de qualidade superior, e neste Ultimo caso, apds aprovacado de autoridade superior
competente.

4.5.4 Caberd a empresa contratada apresentar profissional ou equipe de profissionais
habilitados para montagem dos mdveis, no prazo médximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
entrega.

4.5.5 A montagem dos mdveis sera efetuada no depédsito da Secao de Patrimonio, no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, Edificio-Sede do MPDFT - Brasilia-DF, ou nas demais
promotorias situadas no Distrito Federal, com comunicacao prévia de 48 (quarenta e oito
horas, pelo e-mail patrimonio@mpdft.mp.br ou nos telefones (61) 3343-9053 / 3343-9956.

4.6 Certificados de Conformidade
4.6.1 O licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentar, juntamente com a proposta
de preco, os seguintes documentos:

4 .6 .1 .1 Certificado de Regularidade do fabricante

Certificado de Regularidade viélido do fabricante, no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
conforme o artigo 17, inciso Il, da Lei n? 6.938/1981 e a Instrucao Normativa
IBAMA n? 13/2021, além da legislacao correlata.

Caso o fabricante seja dispensado desse registro por dispositivo legal, o licitante
devera apresentar documento comprobatdrio ou declaracao correspondente.

4.6.1.2 Certificado florestal
Certificado de Cadeia de Custddia (Cerflor) do fabricante da madeira utilizado nos
produtos; ou
Certificado (selo) da Cadeia de Custédia - Forest Stewardship Council (FSC) ou
similar, emitido por entidade ou organismo certificador reconhecido nacional ou
internacionalmente.

4.6.1.3. Certificado de conformidade do produto.
Certificado de conformidade com a norma, emitido por um Organismo Certificador de
Produto (OCP), acreditado pelo Inmetro, fornecendo a linha e o cédigo do produto
oferecido, permitindo sua perfeita identificacao nos documentos apresentados.

ABNT NBR 13962:2018

4.6.1.4 Laudo técnico de conformidade com o
MTE/NR-17

O mobilidrio deverd atender aos requisitos da Norma Regulamentadora NR-17 do
Ministério do Trabalho e Emprego, cuja conformidade serd comprovada mediante



apresentacao de um laudo de ergonomia contendo foto/imagem e cdédigo do
produto, emitido por profissional especializado e habilitado em ergonomia ou por
engenheiro de seguranca do trabalho.

O laudo técnico devera ser certificado como profissional habilitado, conforme os
requisitos
da Nota Técnica
287/2016/CGNOR/DSST/SIT/MTE:

1. Formacdo de nivel superior em &reas relacionadas ao tema, tais como
medicina, engenharia, fisioterapia ou tecnologia em seguranca do trabalho;
e

2. Curso de especializacdo lato sensu com conhecimentos em ergonomia.

Os relatérios, laudos e certificados deverdao contemplar exatamente o mesmo
produto (marca, modelo e dimensdes) oferecido pelo licitante.

Nao serd aceita documentacao referente a produtos similares ao oferecido.

4.6.1.5 Declaracoes obrigatdrias

Declaracdo de que o licitante ndo estd proibido de contratar com a Administracao
Plblica, pelo periodo de até 3 (trés) anos, por ter infringido as normas ambientais,
conforme disposto no artigo 72, § 89, inciso V, da Lei n? 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998.

Declaracdo do fabricante garantindo no minimo 3 (trés) anos de garantia para os
produtos oferecidos, com assisténcia técnica disponivel no Distrito Federal,

apta a prestar servicos de garantia ao MPDFT, conforme especificado no edital.

Justificativa para os Certificados de Conformidade: A exigéncia dos certificados de
conformidade para os itens licitados visa garantir a qualidade, seguranca, sustentabilidade e
adequacao ergonbmica dos produtos adquiridos, em conformidade com os requisitos legais e
normativos aplicaveis.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

5.1 Obrigacoes da Contratada

A contratada, além das responsabilidades resultantes da contratacdo, do cumprimento da Lei
n2 14.133/2021, obriga-se a:

5.1.1 Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condicbes, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especificacbes do Edital e da Proposta,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca,
fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de validade;

5.1.2 Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, de manuais, bulas,
cartilhas, notas explicativas, com versao em portugués, com todas as informacdes suficientes
e adequadas de férmulas, manipulacdo, apresentacdo, acondicionamento, utilizacao,
contraindicacao e riscos;

5.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
Artigos 12,13,18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

5.1.4 O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da
Administracdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, o produto com avarias ou defeitos.

5.1.5 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
licitacao;

5.1.6 Comunicar a Administracdo, no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos que antecede a
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

5.1.7 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;



5.1.8 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que se esta obrigada.

5.1.9 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao do objeto;

5.1.10 Responsabilizar-se pelo 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigandose, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente Edital e da Ata que vier a ser assinada;

5.1.11 Responsabilizar-se direta e exclusivamente pela execucao do objeto deste edital e,
consequentemente, responder, civil e criminalmente por todos os danos e prejuizos que, na
execucao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Contratante ou
para terceiros;

5.1.12 Manter, permanentemente, representante credenciado para atuar em seu nome e
representd-lo junto a Contratante e a Fiscalizacdo, com autoridade para resolver problemas
relacionados com o fornecimento dos materiais ora adquiridos;

5.1.13 Recolher aos cofres da Contratante, conforme |he seja instruido na devida
oportunidade, as importancias referentes as multas que |he forem aplicadas ou as
indenizacbes devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas Notas
Fiscais/Faturas.

5.2 Obrigacoes do Contratante
A Contratante obriga-se a:

5.2.1 Receber provisoriamente o material,
disponibilizando local, data e horério;
5.2.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivos;
5.2.3 Designar um Fiscal para acompanhar a entrega dos produtos e exigir que a Contratada
forneca os produtos em estrita observancia a este edital;
5.2.4 Orientar, supervisionar e controlar a Fiscalizacao;
5.2.5 Tomar todas as providéncias para que os empregados da Contratada tenham acesso ao
local de entrega dos materiais, para o cumprimento das obrigacdes ora contraidas;
5.2.6 Comunicar a empresa contratada quaisquer irregularidades no fornecimento do
material, com vistas a adocdo das providéncias cabiveis;
5.2.7 Informar a Contratada o (s) nome (s) do agente (s) designado(s) para a fiscalizacao;
5.2.8 Receber e atestar os documentos das despesas, quando comprovado o correto
fornecimento dos materiais, conforme condicOes estabelecidas neste edital, no Termo de
Referéncia;
5.2.9 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante
vencedora/contratada com relacao ao objeto desta licitacao.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucgado serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente0 érgdo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da



contratada (quando houver), do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicdveis, entre
outros.

6.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n?2 14.133/2021).

6.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao. (Decreto n? 11.246/2022, art. 22, VI);

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133/2021, art. 117, 8§19 e
Decreto n?11.246/2022, art. 22, 1I);

6.7.2 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n®11.246/2022, art. 22, 1ll);

6.7.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246/2022, art. 22,
V).

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard imediatamente o fato ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246/2022, art. 22, V).

6.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n®

11.246/2022, art. 22, VII

6.8 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, l e Il do Decreto n211.246/2022).

6.8.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;(Decreto n®
11.246/2022, art. 23, 1V).

6.9 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato

para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1 O gestor do contrato acompanhard a manutencdodas condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 1.

6.9.3 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

(Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, VII).

6.9.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo
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de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancfes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, X).

6.10 O fiscal administrativo do contrato comunicard, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade ao gestor do contrato, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.
(Decreto n®11.246/2022, art. 22, VII).

6.11 O gestor do contrato deverd elaborard relatério final cominformacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da

Administracao. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, VI).

6.12 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas: (aplicavel se for
0 caso de inclusdo de rotinas de fiscalizacdo especificas para atender as peculiaridades do objeto
contratado).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Recebimento do Objeto

7.1.1. O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o art. 140 da Lei n®? 14.133/2021,
nos seguintes termos:

a ) provisoriamente, de forma sumadria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao, observando as
diretrizes de recebimento da Unidade, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento provisério.

7.1.2. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.2 Pagamento
7.2.1. O MPDFT pagara a CONTRATADA pelo objeto efetivamente fornecido/pelo servico
efetivamente prestado até o 102 (décimo) dia da apresentacao de fatura ou nota fiscal, em
nome do MPDFT, CNP)
26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio de depdsito na
conta corrente da CONTRATADA por meio de ordem bancéria, ficando condicionado a
comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA.

7.2.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a licitante nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a
aplicacao da seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde:

EM = encargos moratérios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

7.2.3. O prazo de pagamento poderd ser suspenso se o fornecimento/servico ndo estiver de
acordo com as especificacOes estipuladas neste Instrumento, caso em que o prazo referido no
tépico 7.2.1 serd contado a partir da efetiva regularizacao das pendéncias por parte da
empresa.

7.2.4. A licitante vencedora deverd manter durante a execucdo do contrato, em
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compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao, na
modalidade Pregao, sob a forma eletronica, com adoc¢do do critério de julgamento pelo menor
preco por item.

8.2.Beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Poderd ser prevista a participacdo exclusiva de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto no inciso | do art. 48 da Lei
Complementar n2 123/2006.

9. INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES

Em cumprimento ao disposto no §1° do art. 22 da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73/2022,
propde-se gue o intervalo minimo de percentuais entre os lances para cobrir a melhor oferta
seja de 1% (um por cento).

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

O valor total estimado da aquisicdo serd de R$ 35.400,00 (trinta e cinco mil e
quatrocentos reais), confome levantamento feito no Estudo Técnico Preliminar Completo
2376321.

11. DOTAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniao.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao: Programa de Trabalho:
03.062.0031.4261.0053 (Defesa) Fonte de Recurso: 1000
Elemento de Despesa: 52.42.01- Mobilidrio em Geral

12. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1 O MPDFT poderd, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes administrativas a empresa, nos
termos do art. 156 da Lei n2 14.133/2022.

12.2 O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

12.2.1 dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
12.2.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou a interesse coletivo;
12.2.3 dar causa a inexecucdo total do contrato;
12.2.4 deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou qualquer outro
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
12.2.5 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.2.5.1 nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apéds a



negociacao;

12.2.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,;

12.2.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.2.5.4 deixar de apresentar amostra;ou

12.2.5.5apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
12.2.6 nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.2.7 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
12.2.8 ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo
justificado;
12.2.9 apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;
12.2.10 fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.2.11 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.2.11.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.2.11.2 induzir deliberadamente o julgamento a erro;

12.2.11.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.2.11.4 pratlcar atos |I|C|tos com vistas a frustrar 0s objetivos da licitacao;

12.3 Com fuIcro no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, a Admlnlstragao podera3, garantlda a prévia
defesa, aplicar aos responsdaveis pelas infracdes administrativas previstas no tépico 12.2 acima as
seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.3.1 adverténcia;
12.3.2 multa;
12.3.3 impedimento de licitar e contratar e
12.3.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.4 Na aplicacdo das sancbes serao considerados:
12.4.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
12.4.2 as peculiaridades do caso concreto;
12.4.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.4.4 os danos que dela provierem para a
Administracao Publica;
12.4.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.
12.5 A sancdo de adverténcia serd aplicada ao responsavel em decorréncia da infracao
administrativa relacionada no item 12.2.1, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.
12.6 A penalidade de multa visa compensar todo e qualquer dano contratual, aplicada ao
responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no tépico 12.2 nos seguintes
percentuais:
12.6.1 10% (dez por cento) sobre a parcela inadimplida, em caso de inexecucao parcial;
12.6.2 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, na hipétese de inexecucao total;
12.6.3 No caso de atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes assumidas, no que diz
respeito ao prazo de entrega do objeto sera aplicada multa de mora nos seguintes termos:
12.6.3.1 multa de 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, por dia de atraso das obrigacdes cujo cumprimento seja estabelecido em
dias ou em periodos a eles correspondentes, até o 152 (décimo quinto) dia;
12.6.3.2 multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, quando o
atraso for superior a 15 (quinze) dias.
12.6.4 Caso a aplicagcao da multa resulte em valores exorbitantes e/ou desproporcionais,
poderd ocorrer a reducao do percentual aplicado a critério discricionario da Administracao,
sempre com a andlise do caso concreto.

12.7 As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

12.8 A sancdao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5,
12.2.6 e 12.2.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

12.9 Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 12.2.8, 12.2.9, 12.2.10 e
12.2.11, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5,
12.2.6 e 12.2.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §52 da Lei n®
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14.133/2021.

12.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
no item 12.2.6, caracterizard o descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n? 73/2022.

12.11 A aplicacdo das sangoes previstas no Edital ndao exclui, em hipdétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral dos danos causados.

13. GESTORES DO CONTRATO

13.1 Gestor do Contrato: MAICON JOSE DOS SANTOS
13.2 Gestor Substituto: LUPICINIO GOMES DE SOUSA

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA DO MME
Termo de Referéncia 35/2024

Informacoes Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por /Atualizado em
320004-MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS TAYNA LIMA 22/10/2024
35/2024 LOGISTICOS/DF MARTINS 16:13 (v
9.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

Il - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 10/2024 48340.002373/2024-76

1. Definicao do objeto

1.1. Aquisicdo de mobiliario, sob demanda, através de registro de precos para unidades diversas do Ministério de Minas e

energia - MME, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias estabelecidas neste instrumento.



LOTE 2 - Cadeiras e Poltronas

42 Poltrona Giratdria com bragos| 603265 Und 250 R$ 1.193,33 | R$ 298.332,50
Poltrona giratdria, executiva,

43 espaldar alto com apoio de 603265 Und 50 R$ 1.373,33 | R$ 68.666,50
cabeca.

44  |CAdeirafiacompranchetae | oo q.oq Und 50 |R$1.100,00 | RS 5500000

grade porta-livros
a5 | Poltronagiratoria, espaldar | 0,00 Und 350 | R$1.216,33 | R$ 425.715,50
alto, com bragos.

46 Poltrona giratéria, concha | g4a567 Und 30 | R$1.98500| R$59.550,00
inteirica

a7 Pokrona giratéria para 603265 | Und 10 |R$2.504,00 | R$25.040,00

pessoas com sobrepeso.

48 Banqueta alta multiuso 612562 Und 30 R$ 775,00 | R¥ 23.250,00

49 Poltrona de espera mod. 1 238791 Und 20 R$ 1.379,55 | R$ 27.591,00

50 Longarina 3 lugares 607538 Und 5 R$1.875,00 | R$9.375,00

51 Longarina 3 lugares com | gooeag | yng 5 RS 2.500,00 | RS 12.500,00
bragos

Conjunto estofado 03 lugares
52 - Estrutura cromada 438033 Und 15 RE 358750 | R$53.81250
53 Sofa 03 lugares 438033 Und 20 RE 3.793,96 | R% 75.879,20

VALOR TOTAL - LOTE 1 2.849.771,34

1.2. Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n?4, de 2 de fevereiro de
2023, que estabeleceu regras complementares para aplicacao do Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na forma doartigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.4.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso, na forma do artigo Art. 84 da Lei n? 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6 Os itens estdo descritos detalhadamente no Item 6 do Estudo Técnico Preliminar, inclusive as metragens para aquisicao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O objeto da contratacao estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informacdes basicas desse termo de
referéncia.

3. Descricao da solucao

3.1. A descricdo da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2 A substituicao regular do mobiliario de escritério, além de garantir a funcionalidade e a ergonomia, é essencial para a sustentabilidade
ambiental, promovendo o uso responsavel de recursos e a reducao do impacto ambiental.



4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A Lei n? 11.284/2006 (Lei de Manejo Florestal Sustentdvel) exige que as empresas que extraem madeira estejam registradas e que
a madeira venha de areas autorizadas, garantindo praticas de manejo sustentavel.

4.1.2. Documento de Origem Florestal (DOF), instituido pela Portaria n° 253, de 18 de agosto de 2006, do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), constitui licenca obrigatéria para o transporte e armazenamento de produtos florestais de origem nativa.

4.1.3. Racionalidade quanto aos bens materiais, assim como o acondicionamento adequado com a utilizacdo de materiais reciclaveis,
considerando o menor volume possivel nas embalagens e respectiva protecdo no transporte e armazenamento.

Da exigéncia de amostra

4.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar, deverd apresentar amostra,
guando solicitado, que terd data, local e horario de sua realizacao divulgados por mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

4.3. Serao exigidas amostras dos seguintes itens:

4.3.1. Serd necessaria a apresentacdo de amostras dos itens do Lote 1 para a avaliacdo de sua qualidade, estrutura, durabilidade e
padronizacdo dos méveis que este ministério pretende adquirir.

4.3.2 Serd necessaria a apresentacdo de amostras dos itens do Lote 2 para a avaliacdo de sua qualidade, estrutura, durabilidade e
padronizacdo dos méveis que este ministério pretende adquirir.

4.3.2.1 A empresa vencedora, caso ndo seja de Brasilia-DF, deverd enviar as amostras da madeira, do estofado e o catalogo de
cores, texturas e padrdes via Sedex (Correios), sendo de sua inteira responsabilidade.

4.4, As amostras poderao ser entregues no endereco Esplanada dos Ministérios - Ministério de Minas e Energia ""Bloco U'" - DF. CEP - 70.065-900,
no prazo limite de 15 (quinze) Uteis, sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

4.5. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada no chat pelo interessado, antes de findar o prazo.

4.6. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas, a proposta serd recusada.

4.7. Serdo avaliados os seguintes aspectos e padroes minimos de aceitabilidade das amostras:

Qualidade;
Estrutura; Resisténcia; padronizacao;e
Design e ergonomia.

4.7.1 A necessidade da amostra encontra-se justificada no Item 6 do Estudo Técnico Preliminar.
4.8. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.9. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), serd analisada a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra (s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.10. Os exemplares colocados a disposicao da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela
equipe técnica responsdvel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

4.11. Ap6s a divulgacao do resultado final do certame, as amostras entregues deverao ser recolhidas pelos fornecedores no prazo de 8 (oito)
dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

4.12. Os interessados deverao colocar a disposicao da Administracdo todas as condicdes indispensaveis a realizacao de testes e fornecer, sem
6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

4.13. Podera ser dispensada da apresentacdo de amostra a empresa que ofertar material de marca e modelo ja adquiridos e aprovados pelo
MME.

4.14. O mével apresentado como amostra podera ser aberto, manuseado, desmontado, receber cortes, seccdes, vincos ou movimentos nas
pecas, sendo devolvido a licitante no estado em que se encontrar ao final da avaliacdo técnica.

4.15. Como requisito elementar, os bens deverdo ser novos e entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens originais lacradas
e deverao, comprovadamente, estar em fase normal de produgdo/fabricacdo, nao sendo aceitos materiais descontinuados ou fora de linha de
producdo do fabricante. Os materiais deverao ser fornecidos com todos os acessérios necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento,



incluindo a documentacao técnica completa e atualizada, como manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes.

4.16. Os bens demandam uma logistica de média a alta complexidade no seu deslocamento, cujos custos de entrega até o local determinado
pelo contratante, bem como a montagem, devem estar inclusos no preco dos produtos.

Requisitos ergondmicos

4.17. As cadeiras devem atender aos requisitos ergondmicos previstos na NR 17 e na NBR 13.962, sendo exigido em alguns modelos o encosto
apoio lombar reguldvel em profundidade (tensao) e ajustavel na altura, e o apoio para o antebraco com regulagem de altura, e de cervical.

4.17.1 Considerando as diferencas fisicas de servidores e colaboradores o mobiliario (mesa ou cadeira) deve permitir o apoio de
antebracos, a fim de evitar postura estatica forcada, e possuir regulagens de ajuste conforme as caracteristicas antropométricas do
usuario (altura, peso, comprimento das pernas, etc.).

Subcontratacao
4.18. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.19. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor

contratual, conforme regras previstas no contrato.
4.20. Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.21. O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a
prestacao da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.

4.22. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicgdes de Entrega
5.1. O prazo de entrega dos bens é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados do(a) ordem de servico, fornecimento por demanda.

5.2. Os bens deverao ser entregues no seguinte endereco Ministério de Minas e Energia - Esplanada dos Ministérios. Bloco "U". Brasilia - DF - CEP:
70.855-040.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica
5.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)

5.5. O prazo de garantia contratual dos bens, incluindo os 90 (noventa) dias de garantia legal previstos no art. 26, Il, da Lei n2 8.078/90, sera de
03 (trés) anos contra defeitos de fabricacdo. Este prazo é calculado a partir da data de entrega e aceitacdo dos produtos e seus componentes, de
acordo com as disposi¢des contidas no art. 39, VIII, da mesma lei. A garantia cobre os produtos mesmo ap6s a descontinuidade de fabricacdo
dentro desse periodo.

5.5.1. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor deverd complementar a
garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.5.2. Entende-se por manutencgao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcdes necessarias.

5.5.2.1. A realizacdo da manutencao corretiva dos bens podera ser feita pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.5.3. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagao
do equipamento.

5.5 4. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até
10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela
assisténcia técnica autorizada.

5.6. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo
Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

5.7. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

5.8. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.



6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbénica para esse fim.

6.4. O 6rgao podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados quando couber, e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n® 14.133
de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 819, e Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

22, 111);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao. (

Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua ai, competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II).




6.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, X).

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VI).

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de

2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da lein®14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.7. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.9 O recebimento devera ser fiscalizado por fiscais responsaveis para que nao haja entrega errénea ou de qualidade inferior, caso isso ocorra o
fornecedor podera ser penalizado, nos termos da Lei n® 2.848 de 07 de Dezembro de 1940, Artigo 337L.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma
desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 .

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa

os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como: 7.11.1. o prazo de validade;

7.11.2. a data da emissao;



7.11.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.11.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.11.5. o valor a pagar; e

7.11.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razédo que impeca a participacao em licitagcdo, no ambito do 6rgado ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo
anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.25 E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucéo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.26 As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucao Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovacao do
contratante.

7.27 A eficicia da cessdo de crédito nao abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a
Administracao, estd condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.28 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12



da Lei n? 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.30 A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, para registro de precos, na modalidade PREGAO,
sob a forma Registro de Precos, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO LOTE.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto serd integral, de acordo com a quantidade de unidades solicitada pela administracdo na demanda requerida.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara

condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva .

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de



atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econémico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que

“on

admitida a sua participacao na licitacdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade

simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso ll);

8.22. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais,
comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir
os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

8.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;

8.22.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao capital minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da parcela pertinente.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.26. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

8.26.1.1. O documento deve indicar, minimamente, as dimensdes do assento, dimensdes do encosto, altura minima e maxima do
assento, altura minima e maxima dos bracos, tipos de regulagem da cadeira, tipos de rodizio usados na cadeira, tipo de base /
estrutura e dimensdo das longarinas.

8.26.1.2. Apresentar o laudo ou parecer técnico emitido por Engenheiro de Seguranga do Trabalho (Resolugdo CONFEA N.325, de
27/11/1987), profissional que possua Certificacdo de Ergonomista ou que comprove ter curso de especializagdo, mestrado ou
doutorado que o habilite a realizar avaliacbes ergonémicas, declarando que a linha de mobilidrio ofertada estd em conformidade
com as Normas Brasileiras de Regulamentacao.

8.26.1.2.1 Apresentar Certificado ou Declaracado de conformidade com as normas ABNT NBR 13962:2018 Méveis para
escritério - Cadeiras.

8.26.1.2.2 Apresentar Certificado ou Declaracdo NR-17 comprovando que o material ofertado estd em conformidade com os
parametros exigidos na NR 17 para cadeiras, poltronas e estofados e Certificado ou Declaracdo de conformidade com as
normas NBR 16031:2006 Mdveis - Assentos Multiplos - Requisitos e métodos para resisténcia e durabilidade para as
Longarinas de 2 e 3 lugares (itens 52 e 53).

8.26.1.2.3 Apresentar Certificado ou Declaracado de conformidade com as normas ABNT NBR 8910/2016 (especifica o método
para determinacao da resisténcia a compressdo de espumas flexiveis de poliuretano).



8.26.1.2.4 Apresentar NBR 13961/2010 para armarios (especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais dos armarios para
escritério, bem como estabelece os métodos para a determinacao).

8.26.1.2.5 Apresentar NBR 13966:2008 para mesas (especifica as dimensdes de mesas de escritério de uso geral, inclusive
mesas de reunides, os requisitos mecanicos, de seguranca e ergondmicos). Todos os normativos estdo descritos no Item 5
deste ETP.

8.26.1.2.6 Comprovacao da origem legal da madeira utilizada na fabricacdo dos méveis, quando cabivel, por meio do
Documento de Origem Florestal (DOF), em nome da empresa ou de seu fornecedor de madeira ou fabricante dos painéis
de madeira. A apresentacao do DOF fica dispensada quando a madeira ou placa possuir o certificado de manejo florestal
e/ou cadeia de custddia sustentdvel (CERFLOR, PEFC, FSC ou outro igual e comprovadamente idéneo e independente).

8.26.1.2.6.1. Quando o DOF ou os certificados de manejo / custédia sustentdvel estiverem em nome do fornecedor de
madeira ou painéis de madeira, a licitante devera apresentar declaracéo, sob as penas da lei, de que usara apenas os
insumos deste fornecedor.

8.26.1.2.6.2. Os produtos e subprodutos florestais provenientes de pinus e eucalipto ndo exigem a apresentacao da
documentacdo DOF, mas é imprescindivel a comprovacdo do manejo florestal.

8.26.2. Apresentar Atestados de Capacidade Técnica, onde a somatdéria deverd ter no minimo 50% de fornecimento do objeto. fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitido em portugués, exceto pelo préprio proponente, que comprovem experiéncia no
fornecimento mobilidrio corporativo ou contrato em nivel satisfatério, com caracteristicas pertinentes, similares e compativeis com as
exigidas no presente projeto, constatando que a mesma possui experiéncia e capacidade técnica para o fornecimento dos equipamentos
supramencionados, objeto desta licitacao.

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.26.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.27. Para cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.27.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricao e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 49, inciso XI, 21, inciso |l e 42, §§2%a 62 da Lein. 5.764, de 1971 ;

8.27.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.27.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

8.27.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107 ;

8.27.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o contrato; e

8.27.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com
a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao;

8.27.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob

as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.
Requisitos da contratacao:

8.28 Exclusividade/Beneficio ME/EPP: em razao do valor de cada item da licitacdo superar os R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) definidos no artigo
48, inciso |, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e artigo 62 do Decreto 8.538/2015, atualizado pelo Decreto N¢
10.273/2020, o beneficio de exclusividade para participacdo de microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) ndo podera ser
aplicado. Entretanto, serdo adotados os critérios de preferéncias previstas no Decreto 8.538/2015.s: ainda que se trate de mercado amplo e com

8.29 Participacdo de Consércios ou Empresas Estrangeira necessidade de cobertura nacional para a prestacao de eventuais servicos de
manutencao (preventiva e corretiva),a participacao de consércios e de empresas estrangeiras serd permitida, com vistas a ampliar a
competitividade do certame, desde que atendidas as exigéncias do artigo 15 e artigo 70 da Lei 14.133/2021.

Justificativa para vedacao de Pessoa Fisica:

A exigéncia de capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais afasta a participacado de
pessoas fisicas (art. 42 da IN n? 116/2021)



9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.532.929,73

9.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 4.532.929,73 (Quatro milhées, quinhentos e trinta e dois mil, novecentos e vinte e
nove reais e setenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela constante do item 1.1. do Termo de Referéncia.

9.2 A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacao e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3 Tratando-se de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes
(art. 25 do Decreto n? 11.462/2023):

9.4 em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n? 14.133, de 2021;

9.5 em caso de criacao, alteracdo ou extincao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com
comprovada repercussdo sobre os precgos registrados;

9.6 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

9.7 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

10. Adequacao orcamentadria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo:

1) Gestao/Unidade: 320004/00001

1) Fonte de Recursos: 1053000260;

11l) Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

V) Elemento de Despesa: 449052;

V) Plano Interno: [...];

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N2 460/SPOA/SE/MME, DE 10 DE JUNHO DE 2024

FABIANA FEIJO DE OLIVEIRA BAPTISTUCCI

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: PORTARIA N2 460/SPOA/SE/MME, DE 10 DE JUNHO DE 2024

TERENCIO TONHA BRANDAO JUNIOR

Membro da comissdo de contratagao

Assinou eletronicamente em 22/10/2024 as 15:39:28.
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17.1 Objetivo

17.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente no trabalho.

17.1.1.1 As condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga
de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho, ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas
manuais, as condicdes de conforto no ambiente de trabalho e a prépria organizacao do trabalho.

17.2 Campo de Aplicacao

17.2.1 Esta Norma se aplica a todas as situacdes de trabalho, relacionadas as condicbes previstas no
subitem 17.1.1.1, das organizacdes e dos érgaos publicos da administracdo direta e indireta, bem como dos
érgdos dos Poderes Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico que possuam empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

17.2.2 Nos termos previstos em lei, aplica-se o disposto nesta NR a outras relacées juridicas.



17.3 Avaliacao das situacoes de trabalho

17.3.1 A organizacdo deve realizar a avaliacdo ergondmica preliminar das situacbes de trabalho que, em
decorréncia da natureza e contelido das atividades requeridas, demandam adaptacao as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implementacao das medidas de prevencéao e
adequacoes necessdrias previstas nesta NR.

17.3.1.1 A avaliacao ergondmica preliminar das situacbes de trabalho pode ser realizada por meio de
abordagens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou combinacao dessas, dependendo do risco e dos
requisitos legais, a fim de identificar os perigos e produzir informacdes para o planejamento das medidas de
prevencao necessdarias.

17.3.1.2 A avaliacao ergonémica preliminar pode ser contemplada nas etapas do processo de identificacéo
de perigos e de avaliacao dos riscos descrito no item 1.5.4 da Norma Regulamentadora n2 01 (NR 01) -
Disposicbes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

17.3.1.2.1 A avaliacdo ergondmica preliminar das situacdes de trabalho deve ser registrada pela
organizacao.

17.3.2 A organizacado deve realizar Andlise Ergonémica do Trabalho - AET da situacao de trabalho quando:
a) observada a necessidade de uma avaliacao mais aprofundada da situacao;
b) identificadas inadequacdes ou insuficiéncia das acdes adotadas;

c) sugerida pelo acompanhamento de salde dos trabalhadores, nos termos do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e da alinea “c” do subitem 1.5.5.1.1 da NR 01; ou

d) indicada causa relacionada as condicdes de trabalho na andlise de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho, nos termos do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

17.3.3 A AET deve abordar as condicOes de trabalho, conforme estabelecido nesta NR, incluindo as
seguintes etapas:

a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema;
b) andlise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situacdes de trabalho e da atividade;

c) descricao e justificativa para definicdo de métodos, técnicas e ferramentas adequados para a analise e sua
aplicacao, ndo estando adstrita a utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas especificos;

d) estabelecimento de diagnéstico;
e) recomendacdes para as situacdes de trabalho analisadas; e

f) restituicdo dos resultados, validacao e revisdo das intervencdes efetuadas, quando necesséaria, com a
participacao dos trabalhadores.

17.3.4 As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP enquadradas como graus derisco 1 e 2
e o0 Microempreendedor Individual - MEl ndo sao obrigados a elaborar a AET, mas devem atender todos os
demais requisitos estabelecidos nesta NR, quando aplicaveis.

17.3.4.1 As ME ou EPP enquadradas como graus de risco 1 e 2 devem realizar a AET quandoobservadas as
situacoOes previstas nas alineas “c” e “d” do item 17.3.2.

17.3.5 Devem integrar o inventdario de riscos do PGR:
a) os resultados da avaliacdo ergonémica preliminar; e

b) a revisao, quando for o caso, da identificacao dos perigos e da avaliacao dos riscos, conforme indicado
pela AET.

17.3.6 Devem ser previstos planos de acao, nos termos do PGR, para:

a) as medidas de prevencado e adequacdes decorrentes da avaliacdao ergondmica preliminar, atendido o
previsto nesta NR; e b) as recomendacdes da AET.

17.3.7 O relatério da AET, quando realizada, deve ficar a disposicao na organizacdo pelo prazo de 20 (vinte)
anos.

17.3.8 A organizacao deve garantir que os empregados sejam ouvidos durante o processo da avaliacao
ergonGmica preliminar e na AET.

17.4 Organizacao do trabalho

17.4.1 A organizagao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracdao: a) as normas



de producao;

b) o modo operatério, quando aplicavel,;

c) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

€) o conteldo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis; e

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a salde do trabalhador.

17.4.2 Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do tronco, do pescoco, da
cabeca, dos membros superiores e dos membros inferiores, devem ser adotadas medidas técnicas de
engenharia, organizacionais e/ou administrativas, com o objetivo de eliminar ou reduzir essas sobrecargas, a
partir da avaliacao ergondémica preliminar ou da AET.

17.4.3 Devem ser implementadas medidas de prevencdao, a partir da avaliacdo ergonémica preliminar ou da
AET, que evitem que os trabalhadores, ao realizar suas atividades, sejam obrigados a efetuar de forma
continua e repetitiva:

a ) posturas extremas ou nocivas do tronco, do pescoco, da cabeca, dos membros superiores e/ou dos
membros inferiores;

b) movimentos bruscos de impacto dos membros superiores;
C) uso excessivo de forca muscular;

d) frequéncia de movimentos dos membros superiores ou inferiores que possam comprometer a seguranca e
a saude do trabalhador;

e) exposicao a vibracoes, nos termos do Anexo | da Norma Regulamentadora n® 09 - Avaliacao e Controle das
Exposicées Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos; ou

f) exigéncia cognitiva que possa comprometer a seguranca e salde do trabalhador.

17.4.3.1 As medidas de prevencao devem incluir duas ou mais das seguintes alternativas:

a) pausas para propiciar a recuperacao psicofisioldgica dos trabalhadores, que devem ser computadas como
tempo de trabalho efetivo;

b) alternancia de atividades com outras tarefas que permitam variar as posturas, os grupos musculares
utilizados ou o ritmo de trabalho;

c) alteracao da forma de execucao ou organizacao da tarefa; e
d) outras medidas técnicas aplicdveis, recomendadas na avaliacdo ergonémica preliminar ou na AET.

17.4.3.1.1 Quando nao for possivel adotar as alternativas previstas nas alineas “c” e “d” dosubitem
17.4.3.1, devem obrigatoriamente ser adotadas pausas e alternancia de atividades previstas,
respectivamente, nas alineas “a” e “b” do subitem 17.4.3.1.

17.4.3.2 Para que as pausas possam propiciar descanso e recuperacao psicofisiolégica dos trabalhadores,
devem ser observados os requisitos minimos:

a) a introducdo das pausas ndo pode ser acompanhada de aumento da cadéncia individual; e
b) as pausas devem ser usufruidas fora dos postos de trabalho.

17.4.3.3 Deve ser assegurada a saida dos postos de trabalho para satisfacdo das necessidades fisioldgicas
dos trabalhadores nos termos do item 24.9.8 da Norma Regulamentadora n2 24 (NR 24) - Condicbes
Sanitédrias e de Conforto nos Locais de Trabalho, independentemente da fruicao das pausas.

17.4.4 Todo e qualquer sistema de avaliacao de desempenho para efeito de remuneracao e vantagens de
qualquer espécie deve levar em consideracao as repercussdes sobre a salde dos trabalhadores.

17.4.5 A concepgao dos postos de trabalho deve levar em consideragao os fatores organizacionais e
ambientais, a natureza da tarefa e das atividades e facilitar a alternancia de posturas.

17.4.6 As dimensdes dos espacos de trabalho e de circulagdo, inerentes a execucao da tarefa, devem ser
suficientes para que o trabalhador possa movimentar os segmentos corporais livremente, de maneira a
facilitar o trabalho, reduzir o esforco do trabalhador e nao exigir a adocao de posturas extremas ou nocivas.

17.4.7 Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem ser orientados para buscar no exercicio
de suas atividades:

a) facilitar a compreensao das atribuicdes e responsabilidades de cada funcao;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar dldvidas quanto ao exercicio de suas
atividades;



¢) facilitar o trabalho em equipe; e
d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

17.4.7.1 A organizacao com até 10 (dez) empregados fica dispensada do atendimento ao item 17.4.7.
17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas

17.5.1 N3o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um trabalhador cujo peso
seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.

17.5.1.1 A carga suportada deve ser reduzida quando se tratar de trabalhadora mulher e de trabalhador
menor nas atividades permitidas por lei.

17.5.2 No levantamento, manuseio e transporte individual e nao eventual de cargas, devem ser observados
0s seguintes requisitos:

os locais para pega e depdsito das cargas, a partir da avaliacdo ergonémica preliminar ou da AET, devem ser
organizados de modo gque as cargas, acessos, espacos para movimentacao, alturas de pega e deposicao nao
obriguem o trabalhador a efetuar flexdes, extensbes e rotacdes excessivas do tronco e outros
posicionamentos e movimentacdes forcadas e nocivas dos segmentos corporais; e

) cargas e equipamentos devem ser posicionados o mais préximo possivel do trabalhador, resguardando
espacos suficientes para os pés, de maneira a facilitar o alcance, nao atrapalhar os movimentos ou
ocasionar outros riscos.

17.5.2.1 E vedado o levantamento ndo eventual de cargas que possa comprometer a seguranca e a salde
do trabalhador quando a distancia de alcance horizontal da pega for superior a 60 cm (sessenta
centimetros) em relacdo ao corpo.

17.5.3 O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsao ou tracdao de vagonetes, carros de mao
ou qualquer outro aparelho mecanico devem observar a carga, a frequéncia, a pega e a distancia
percorrida, para que ndo comprometam a salde ou a seguranca do trabalhador.

17.5.4 Na movimentacao e no transporte manual nao eventual de cargas, devem ser adotadas uma ou mais
das seguintes medidas de prevencdo: a) implantar meios técnicos facilitadores;

b) adequar o peso e o tamanho da carga (dimensdes e formato) para que nao provoquem o aumento do
esforco fisico que possa comprometer a seguranca e a salde do trabalhador;

c) limitar a duracdo, a frequéncia e o nimero de movimentos a serem efetuados pelos trabalhadores;
d) reduzir as distancias a percorrer com cargas, quando aplicavel; e

e) efetuar a alternancia com outras atividades ou pausas suficientes, entre periodos ndo superiores a duas
horas.

17.5.5 Todo trabalhador designado para o transporte manual nao eventual de cargas deve receber
orientacao quanto aos métodos de levantamento, carregamento e deposicdo de cargas.

17.5.6 O capitulo 17.5 Levantamento, transporte e descarga individual de cargas desta NR nao se aplica a
levantamento, transporte e movimentacao de pessoas.

17.6 Mobilidrio dos postos de trabalho

17.6.1 O conjunto do mobilidrio do posto de trabalho deve apresentar regulagens em um ou mais de seus
elementos que permitam adapta-lo as caracteristicas antropométricas que atendam ao conjunto dos
trabalhadores envolvidos e a natureza do trabalho a ser desenvolvido.

17.6.2 Sempre que o trabalho puder ser executado alternando a posicao de pé com a posicdo sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para favorecer a alternancia das posicoes.

17.6.3 Para trabalho manual, os planos de trabalho devem proporcionar ao trabalhador condicdes de boa
postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao dos segmentos corporais de
forma a ndo comprometer a salde e ndo ocasionar amplitudes articulares excessivas ou posturas nocivas
de trabalho;

b) altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a distancia
requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

c) area de trabalho dentro da zona de alcance manual e de facil visualizacdo pelo trabalhador;
d) para o trabalho sentado, espaco suficiente para pernas e pés na base do plano de trabalho, para permitir



que o trabalhador se aproxime o mdaximo possivel do ponto de operacao e possa posicionar
completamente a regido plantar, podendo utilizar apoio para os pés, nos termos do item 17.6.4; e

e) para o trabalho em pé, espaco suficiente para os pés na base do plano de trabalho, para permitir que o
trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de operacdo e possa posicionar completamente a
regiao plantar.

17.6.3.1 A area de trabalho dentro da zona de alcance maximo pode ser utilizada para acdes que nao
prejudiquem a seguranca e a salde do trabalhador, sejam elas eventuais ou também, conforme AET, as ndo
eventuais.

17.6.4 Para adaptacao do mobiliario as dimensdes antropométricas do trabalhador, pode ser utilizado apoio
para os pés sempre que o trabalhador ndo puder manter a planta dos pés completamente apoiada no piso.

17.6.5 Os pedais e demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensodes
que possibilitem facil alcance, além de atender aos requisitos estabelecidos no item 17.6.3.

17.6.6 Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes requisitos minimos:
a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;
c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base do assento;

d) borda frontal arredondada; e
e) encosto com forma adaptada ao corpo para protecao da regiao lombar.

17.6.7 Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, devem ser colocados assentos
com encosto para descanso em locais em que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas.

17.6.7.1 Os assentos previstos no item 17.6.7 estao dispensados do atendimento ao item 17.6.6.
17.7 Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais.

17.7.1 O trabalho com mdéquinas e equipamentos deve atender, em consonancia com a Norma
Regulamentadora n? 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos, além das demais
disposices desta NR, aos aspectos constantes neste capitulo.

17.7.2 Os fabricantes de maquinas e equipamentos devem projetar e construir os componentes, como
monitores de video, sinais e comandos, de forma a possibilitar a interacdo clara e precisa com o
operador objetivando reduzir possibilidades de erros de interpretacao ou retorno de informacao, nos
termos do item 12.9.2 da NR 12.

17.7.2.1 A localizagao e o posicionamento do painel de controle e dos comandos devem facilitar o acesso, o
manejo facil e sequro e a visibilidade da informacé&o do processo.

17.7.3 Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de video devem
permitir ao trabalhador ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas.

17.7.3.1 Os equipamentos devem ter condicdes de mobilidade suficiente para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador.

17.7.3.2 Nas atividades com uso de computador portatil de forma ndo eventual em posto de trabalho,
devem ser previstas formas de adaptacao do teclado, do mouse ou da tela a fim de permitir o ajuste
as caracteristicas antropomeétricas do trabalhador e a natureza das tarefas a serem executadas.

17.7.4 Devem ser dotados de dispositivo de sustentacdao os equipamentos e ferramentas manuais cujos
pesos e utilizacdo na execucdo das tarefas forem passiveis de comprometer a seguranca ou a saulde
dos trabalhadores ou adotada outra medida de prevencdo, a partir da avaliacdo ergondomica
preliminar ou da AET.

17.7.5 A concepcao das ferramentas manuais deve atender, além dos demais itens desta NR, aos
seguintes aspectos:

a) facilidade de uso e manuseio; e
b) evitar a compressao da palma da mao ou de um ou mais dedos em arestas ou quinas vivas.

17.7.6 A organizacao deve selecionar as ferramentas manuais para que o tipo, formato e a textura da
empunhadura sejam apropriados a tarefa e ao eventual uso de luvas.



17.8 CondicOes de conforto no ambiente de trabalho

17.8.1 Em todos os locais e situacdes de trabalho deve haver iluminacao, natural ou artificial, geral ou
suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.8.2 A iluminacdo deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos,
sombras e contrastes excessivos.

17.8.3 Em todos os locais e situagdes de trabalho internos, deve haver iluminacao em conformidade com os
niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho estabelecidos na Norma de
Higiene Ocupacional n? 11 (NHO 11) da Fundacentro - Avaliacdo dos Niveis de lluminamento em Ambientes
Internos de Trabalho, versao 2018.

17.8.4 Nos locais de trabalho em ambientes internos onde sao executadas atividades que exijam
manutencao da solicitagao intelectual e atencao constantes, devem ser adotadas medidas de conforto
acustico e de conforto térmico, conforme disposto nos subitens seguintes.

17.8.4.1 A organizacao deve adotar medidas de controle do ruido nos ambientes internos com a finalidade
de proporcionar conforto acustico nas situacdes de trabalho.

17.8.4.1.1 O nivel de ruido de fundo para o conforto deve respeitar os valores de referéncia para ambientes
internos de acordo com sua finalidade de uso estabelecidos em normas técnicas oficiais.

17.8.4.1.2 Para os demais casos, o nivel de ruido de fundo aceitavel para efeito de conforto acustico sera
de até 65 dB(A), nivel de pressao sonora continuo equivalente ponderado em A e no circuito de resposta
Slow (S).

17.8.4.2 A organizacao deve adotar medidas de controle da temperatura, da velocidade do ar e da umidade
com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situacdes de trabalho, observando-se o parametro de
faixa de temperatura do ar entre 18 e 25 °C para ambientes climatizados.

17.8.4.2.1 Devem ser adotadas medidas de controle da ventilacdo ambiental para minimizar a ocorréncia
de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

17.8.5 Fica ressalvado o atendimento dos itens 17.8.3 e 17.8.4.2 nas situacdes em que haja normativa
especifica com a devida justificativa técnica de que nao haverd prejuizo a seguranca ou a saude dos
trabalhadores.

ANEXO | da NR 17
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
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1. Objetivo

1.1 Estabelecer as diretrizes e os requisitos para adequacao das condicdes de trabalho dos operadores de
checkout, visando a prevencao dos problemas de salde e seguranca relacionados ao trabalho.

2. Campo de Aplicacao

2.1 Este Anexo aplica-se as organizacOes que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de
autosservico e checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

3. Posto de trabalho

3.1 Em relacéo ao mobilidrio do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas, no posto de
trabalho deve-se:

) atender as caracteristicas antropométricas de 90% (noventa por cento) dos trabalhadores, respeitando os



alcances dos membros e da visao, ou seja, compatibilizando as dreas de visdo com a manipulacao;

I assegurar a postura para o trabalho na posicdo sentada e em pé, e as posicdes confortdveis dos membros
superiores e inferiores nessas duas situacdes;

respeitar os angulos limites e trajetérias naturais dos movimentos, durante a execucdo das tarefas, evitando
a flexao e a torcao do tronco;

) garantir um espaco adequado para livre movimentacao do operador e colocacao da cadeira, a fim de
permitir a alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posicao sentada;

'manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade
adequada, ajustiveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa; f) colocar apoio para os pés,
independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletromecanica para facilitar a movimentacado de
mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 m (dois metros e setenta centimetros) ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacao com pessoal de apoio e supervisao; e

i ) manter mobilidrio sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixacdo (pregos, rebites,
parafusos) ser mantidos de forma a nao causar acidentes.

3.2 Em relacéo ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores decheckout para o
cumprimento de seu trabalho, deve-se:

) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e acdes préprias da funcdo, sem exigéncia acentuada de
forca, pressao, preensao, flexao, extensao ou torcao dos segmentos corporais;

I posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador, permitindo a
movimentacao dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts, com base no que esta
previsto nas normas regulamentadoras ou em outras normas técnicas oficiais; e d) manté-los em condicdes
adequadas de funcionamento.

3.3 Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) manter as condi¢cdes de iluminamento, ruido e conforto térmico de acordo com o previsto na Norma
Regulamentadora n? 17 (NR 17), bem como as medidas de prevencao previstas no
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR quanto aos agentes fisicos e quimicos;

b ) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variacbes climéticas,
quando necesséario; e

c) utilizar superficies que evitem reflexos incbmodos no campo visual do trabalhador.

3.4 Na concepcao do posto de trabalho do operador de checkout, deve-se prever a possibilidade de fazer
adequacoes ou ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

4. Manipulacao de mercadorias

4.1 A organizacao deve envidar esforcos a fim de que a manipulacdao de mercadorias nao acarrete o uso de
forca muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da adocao de um ou mais dos
seguintes itens, cuja escolha fica a critério da organizacao:

a) negociagao do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

c) formas alternativas de apresentacdo do cédigo de barras da mercadoria ao leitor ético, quando existente;
d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario; e

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacao de mercadorias.

4.2 A organizacao deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em funcao do grande volume ou
excesso de peso das mercadorias, houver limitacdao para a execucao manual das tarefas por parte dos
operadores de checkout.

4.3 A organizagao deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se
incorpore ao ciclo de trabalho ordindrio e habitual dos operadores de checkout, tais como:

a) manter, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;
b) proporcionar condicdes que facilitem o ensacamento pelo cliente; e
¢) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.

4.3.1 A escolha dentre as medidas relacionadas no item 4.3 é prerrogativa da organizacao.



4.4 A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout sé poderd ocorrer quando os seguintes
requisitos forem atendidos simultaneamente:

a) balanca localizada frontalmente e préxima ao operador;
b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

c) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até 2 cm (dois centimetros) de
descontinuidade em cada lado da balanca;

d) teclado para digitacdo localizado a uma distancia méaxima de 45 cm (quarenta e cinco centimetros) da
borda interna do checkout; e

€) numero maximo de oito digitos para os cédigos de mercadorias que sejam pesadas.

4.5 Para o atendimento no checkout de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou que
apresentem algum tipo de incapacidade momentanea, a organizacdo deve disponibilizar pessoal auxiliar,
sempre que o operador de caixa solicitar.

5. Organizacao do trabalho

5.1 A disposicdo fisica e o nimero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser
compativeis com o fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas de cada operador, por meio da adocao de pelo menos um dos seguintes itens, cuja escolha
fica a critério da organizacao:

a) pessoas para apoio ou substituicdo, quando necessario;

b) filas Unicas por grupos de checkouts;

c) checkouts especiais (idosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de mercadorias);
d) pausas durante a jornada de trabalho;

e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes; e

f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a sobrecarga do
operador de checkout.

5.2 Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicacao, a qualquer momento da jornada,
para que os operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para
refeicao previsto na CLT.

5.3 E vedado promover, para efeitos de remuneracdo ou premiacdo de qualquer espécie, sistema de
avaliacdo do desempenho com base no nimero de mercadorias ou compras por operador.

5.4 E atribuicdo do operador de checkout a verificacdo das mercadorias apresentadas, sendo-lhe vedada
qualquer tarefa de seguranca patrimonial.

6. Aspectos psicossociais do trabalho

6.1 Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de identificacao
visivel, com nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo préprio trabalhador.

6.2 E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou propagandas ou
magquilagem tematica que causem constrangimento ou firam sua dignidade pessoal.

7. Treinamento e capacitacao dos trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber
treinamento, cujo objetivo é aumentar o conhecimento da relacdo entre o seu trabalho e a promocdo a
salde.

7.2 O treinamento deve conter nocdes sobre as medidas de prevencdo e os fatores de risco para a saude,
decorrentes da modalidade de trabalho de operador de checkout, levando em consideracao os aspectos
relacionados a: a) posto de trabalho;

b) manipulacao de mercadorias;

C) organizacao do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho; e

e) lesbes ou agravos a saude mais encontrados entre operadores decheckout.

7.2.1 Cada trabalhador deve receber treinamento inicial com duracao minima de duas horas, até o trigésimo



dia da data da sua admissdo, e treinamento periddico anual com duracdo minima de duas horas,
ministrados durante sua jornada de trabalho.

7.3 Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudancas que venham a ocorrer no
processo de trabalho.

7.4 O treinamento deve incluir a disponibilizacdo de material diddtico com os tépicos mencionados no
item 7.2 e alineas.

7.5 A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distancia, por palestras, cursos ou
audiovisual) fica a critério de cada organizacao.

7.6 A elaboracao do conteldo técnico e avaliacdo dos resultados do treinamento devem contar com a
participacao de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT e
da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, quando houver, do médico responsdavel pelo
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO e dos responséaveis pela elaboracao e
implementacao do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

(redacdo vigente até 19 de marco de 2023)

7.6 A elaboracao do conteldo técnico e avaliacao dos resultados do treinamento devem contar com a
participacao de integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT e da
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio - CIPA, quando houver, do médico responséavel
pelo Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e dos responséaveis pela elaboracdo e
implementacao do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

(Portaria MTP n? 4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redacdao que entra em vigor no dia 20 de marc¢o de 2023)
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1. Objetivo

1.1 Estabelecer os requisitos para o trabalho em atividades de teleatendimentotelemarketing nas
diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar o méximo de conforto, seguranca, salde e
desempenho eficiente.

2. Campo de Aplicacao

2.1 As disposicdes deste Anexo aplicam-se a todas as organizacées que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing, nas modalidades ativo ou receptivo, em centrais de atendimento
telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call centers), para prestacao de servicos,
informacdes e comercializacao de produtos.

2.1.1 Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a principal atividade é conduzida via
telefone e/ou rédio com utilizacdo simultanea de terminais de computador.

2.1.1.1 Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de organizacdes e postos de trabalho dedicados a esta
atividade, além daquelas organizacdes especificamente voltadas para essa atividade-fim.

2.1.2 Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele cuja comunicagao com
interlocutores clientes e usudrios é realizada a distancia, por intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas,
com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados
Ou manuais de processamento de dados.



3. Mobiliario dos Postos de Trabalho

3.1 Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, deve ser proporcionado ao trabalhador
mobilidrio que atenda ao capitulo 17.6 Mobilidrio dos postos de trabalho da Norma Regulamentadora n? 17
(NR 17) e que permita variacbes posturais, com ajustes de facil acionamento, de modo a prover espaco
suficiente para seu conforto, atendendo aos seguintes requisitos:

a) o monitor de video e o teclado devem estar apoiados em superficies com mecanismos de regulagem
independentes;

b ) serd aceita superficie reguldvel Unica para teclado e monitor quando este for dotado de regulagem
independente de, no minimo, 26 cm (vinte e seis centimetros) no plano vertical;

c)a bancada sem material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 75 cm (setenta e cinco
centimetros), medidos a partir de sua borda frontal, e largura de 90 cm (noventa centimetros) que
proporcionem zonas de alcance manual de, no maximo, 65 cm (sessenta e cinco centimetros) de raio em
cada lado, medidas centradas nos ombros do operador em posicao de trabalho;

d) a bancada com material de consulta deve ter, no minimo, profundidade de 90 cm (noventa centimetros) a
partir de sua borda frontal e largura de 100 cm (cem centimetros) que proporcionem zonas de alcance
manual de, no maximo, 65 cm (sessenta e cinco centimetros) de raio em cada lado, medidas centradas
nos ombros do operador em posicao de trabalho, para livre utilizacao e acesso de documentos;

e) o plano de trabalho deve ter bordas arredondadas;

f) as superficies de trabalho devem ser reguldveis em altura em um intervalo minimo de 13 cm (treze
centimetros), medidos de sua face superior, permitindo o apoio das plantas dos pés no piso; g) o
dispositivo de apontamento na tela (mouse) deve estar apoiado na mesma superficie do teclado,
colocado em area de facil alcance e com espaco suficiente para sua livre utilizacao;

) 0 espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 cm (quarenta e cinco
centimetros) ao nivel dos joelhos e de 70 cm (setenta centimetros) ao nivel dos pés, medidos de sua borda
frontal;

nos casos em que os pés do operador nao alcancem o piso, mesmo apds a regulagem do assento, deve ser

fornecido apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio
das plantas dos pés, com inclinacao ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante; e j) os
assentos devem ser dotados de:

| - apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que ndo
comprometam a estabilidade do assento;

Il - superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiracao;

Il - base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/n?;

IV - altura da superficie superior ajustavel, em relacao ao piso, entre 37 cm (trinta e sete centimetros) e 50
cm (cinguenta centimetros), podendo ser adotados até trés tipos de cadeiras com alturas diferentes, de
forma a atender as necessidades de todos os operadores;

V - profundidade util de 38 cm (trinta e oito centimetros) a 46 cm (quarenta e seis centimetros);
VI - borda frontal arredondada;
VIl - caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base;

VIII - encosto ajustavel em altura e em sentido anteroposterior, com forma levemente adaptada ao corpo
para protecao da regiao lombar;

IX - largura de, no minimo, 40 cm (quarenta centimetros) e, com relacao aos encostos, de no minimo, 30,5
cm (trinta virgula cinquenta centimetros); e

X - apoio de bracos reguldvel em altura de 20 cm (vinte centimetros) a 25 cm (vinte e cinco centimetros) a
partir do assento, sendo que seu comprimento nao deve interferir no movimento de aproximacao da
cadeira em relacao a mesa, nem nos movimentos inerentes a execucdo da tarefa.

4. Equipamentos dos Postos de Trabalho

4.1 Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido theadsets) individuais
que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam
substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgaste devido ao uso.

4.1.1 Alternativamente, poderd ser fornecido um headset para cada posto de atendimento, desde que as
partes que permitam qualquer espécie de contdgio ou risco a salde sejam de uso individual.

4.1.2 Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizacao e as condicdes operacionais recomendadas pelos
fabricantes;



b ) ser substituidos prontamente quando situacdes irreqgulares de funcionamento forem detectadas pelo
operador;

c) ter seus dispositivos de operacao e controles de facil uso e alcance; e

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de protecdo contra
choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens.

4.2 A organizacdo deve garantir o correto funcionamento e a manutencéo continua dos equipamentos de
comunicacdo, incluindo os conjuntos de headsets, utilizando pessoal técnico familiarizado com as
recomendacdes dos fabricantes.

4.3 Os monitores de video devem proporcionar corretos angulos de visdo e ser posicionados frontalmente
ao operador, devendo ser dotados de regulagem que permita o correto ajuste da tela a iluminacdo do
ambiente, protegendo o trabalhador contra reflexos indesejaveis.

4.4 Toda introducdo de novos métodos ou dispositivos tecnoldgicos que traga alteracdes sobre os modos
operatdrios dos trabalhadores deve ser precedida de avaliacdo ergonémica preliminar ou Analise
Ergondmica do Trabalho - AET, prevendo-se periodos e procedimentos adequados de capacitacdo e
adaptacao.

5. Condicoes Ambientais de Trabalho

5.1 Os locais de trabalho devem ser dotados de condicOes acusticas adequadas a comunicacao telefonica,
adotando-se medidas de prevencdo com o fim de atender ao nivel de ruido previsto no item 17.8.4.1 e
subitens da NR 17.

5.2 Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no item 17.8.4.2 da NR 17 em relacdo a
temperatura, velocidade do ar e umidade com a finalidade de proporcionar conforto térmico nas situacdes
de trabalho.

5.2.1 Devem ser implementados projetos adequados de climatizacao dos ambientes de trabalho que
permitam distribuicdo homogénea das temperaturas e fluxos de ar, utilizando, se necessario, controles
locais e/ou setorizados da temperatura, velocidade e direcao dos fluxos.

5.2.2 A organizacao pode instalar equipamentos que permitam ao trabalhador acompanhar a temperatura, a
velocidade e a umidade do ar do ambiente de trabalho.

5.3 Para a prevencao da chamada “sindrome do edificio doente”, deve ser atendida alei n2

13.589, de 4 de janeiro de 2018, e o disposto no subitem 1.5.5.1.1 da Norma Regulamentadora n? 1 (NR 01)
- DisposicOes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, bem como o disposto no regulamento dos
Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e
coletivo, com redacao dada pela Resolucdo RE n? 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA, ou outra que a venha substituir.

5.3.1 As instalacdes das centrais de ar-condicionado, especialmente o plenum de mistura da casa de
maquinas, ndo devem ser utilizadas para armazenamento de quaisquer materiais.

5.3.2 A descarga de dgua de condensado nao pode manter qualquer ligacdo com a rede de esgoto cloacal.

6. Organizacao do Trabalho

6.1 A organizacgao do trabalho deve ser feita de forma a nao haver atividades aos domingos e feriados, seja
total ou parcial, com excecao das organizacdes autorizadas previamente pela autoridade competente em
matéria de trabalho, conforme o previsto no artigo 68 da Consolidacao das do Trabalho - CLT, e das
atividades previstas em lei.

6.1.1 Aos trabalhadores é assegurado, nos casos previamente autorizados, pelo menos um dia de repouso
semanal remunerado coincidente com o domingo a cada més, independentemente de metas, faltas e/ou
produtividade.

6.1.2 As escalas de fins de semana e de feriados devem ser especificadas e informadas aos trabalhadores
com a antecedéncia necessaria, de conformidade com os artigos 67, paragrafo Unico, e 386 da CLT, ou por
intermédio de acordos ou convencdes coletivas.

6.1.2.1 A organizacao deve levar em consideracao as necessidades dos operadores na elaboracao das
escalas laborais que acomodem necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes
sob seus cuidados, especialmente nutrizes, incluindo flexibilidade especial para trocas de horarios e



utilizacao das pausas.

6.1.3 A duracdo das jornadas de trabalho somente poderd prolongar-se além do limite previsto nos termos
da lei em casos excepcionais, por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizacao ou
conclusdo de servicos inadidveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto, conforme dispde o
artigo 61 da CLT.

6.2 O contingente de operadores deve ser dimensionado as demandas da producado no sentido de nao gerar
sobrecarga habitual ao trabalhador.

6.2.1 O contingente de operadores em cada estabelecimento deve ser suficiente para garantir que todos
possam usufruir as pausas e intervalos previstos neste Anexo.

6.3 O tempo de trabalho em efetiva atividade de teleatendimentofelemarketing é de, no maximo, 6 (seis)
horas diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracao.

6.3.1 A prorrogacao do tempo previsto no presente item sé serd admissivel nos termos da legislacao, sem
prejuizo das pausas previstas neste Anexo, respeitado o limite de 36 (trinta e seis) horas semanais de
tempo efetivo em atividade de teleatendimento/telemarketing.

6.3.2 Para o célculo do tempo efetivo em atividade de teleatendimentotelemarketing, devem ser
computados os periodos em que o operador se encontra no posto de trabalho, os intervalos entre os ciclos
laborais e os deslocamentos para solucao de questdes relacionadas ao trabalho.

6.4 Para prevenir sobrecarga psiquica e muscular estética de pescoco, ombros, dorso e membros
superiores, a organizacao deve permitir a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso e
alimentacao aos trabalhadores.

6.4.1 As pausas devem ser concedidas:
a) fora do posto de trabalho;
b) em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos; e

Cc )apds os primeiros e antes dos Ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de
teleatendimento/telemarketing.

6.4.1.1 A instituicdo de pausas nao prejudica o direito ao intervalo obrigatério para repouso e alimentacao
previsto no §1° do art. 71 da CLT.

6.4.2 O intervalo para repouso e alimentacao para a atividade de teleatendimentotelemarketing deve ser
de 20 (vinte) minutos.

6.4.3 Para tempos de trabalho efetivo de teleatendimentoftelemarketing de até 4 (quatro) horas diarias,
deve ser observada a concessao de 1 (uma) pausa de descanso continua de 10 (dez) minutos.

6.4.4 As pausas para descanso devem ser consignadas em registro impresso ou eletrénico.

6.4.4.1 O registro eletronico de pausas deve ser disponibilizado impresso para a fiscalizacdo do trabalho no
curso da inspecao, sempre que exigido.

6.4.4.2 Os trabalhadores devem ter acesso aos seus registros de pausas.

6.4.5 Devem ser garantidas pausas no trabalho imediatamente apds operacdo em que tenham ocorrido
ameacas, abuso verbal ou agressdes, ou que tenha sido especialmente desgastante, que permitam ao
operador recuperar-se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores ou profissionais de
salude ocupacional especialmente capacitados para tal acolhimento.

6.5 O tempo necessario para a atualizacao do conhecimento do operador e para o ajuste do posto de
trabalho é considerado como parte da jornada normal.

6.6 A participacdo em quaisquer modalidades de atividade fisica, quando adotadas pela organizacao, ndo é
obrigatdria, e a recusa do trabalhador em pratica-la ndo poderd ser utilizada para efeito de qualquer
punigao.

6.7 Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas, a organizacao deve permitir que os
operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas
avaliacbes e remuneragoes.

6.8 Nos locais de trabalho deve ser permitida a alternancia de postura pelo trabalhador, de acordo com suas



conveniéncia e necessidade.

6.9 Os mecanismos de monitoramento da produtividade, tais como mensagens nos monitores de video,
sinais luminosos, cromaticos, sonoros, ou indicacdes do tempo utilizado nas ligacdes ou de filas de clientes
em espera, nao podem ser utilizados para aceleracao do trabalho e, quando existentes, devem estar
disponiveis para consulta pelo operador, a seu critério.

6.10 Para fins de elaboracao de programas preventivos, devem ser considerados os seguintes aspectos da
organizacao do trabalho:

a) compatibilizacao de metas com as condicdes de trabalho e tempo oferecidas;
b) monitoramento de desempenho;

c) repercussodes sobre a salde dos trabalhadores decorrentes de todo e qualguer sistema de avaliacdo para
efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie; d) pressdes aumentadas de tempo em horarios
de maior demanda; e

e) periodos para adaptacao ao trabalho.

6.11 E vedado a organizac3o:
a) exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento; e
b) imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupcdes no trabalho ndo dependentes de sua conduta.

6.12 A utilizacao de procedimentos de monitoramento por escuta e gravacao de ligacdes deve ocorrer
somente mediante o conhecimento do operador.

6.13 E vedada a utilizacdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como:
a) estimulo abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho;

b ) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou temporaria, aderecos, acessdrios,
fantasias e vestimentas com o objetivo de punicdo, promocdo e propaganda; e c) exposicao publica das
avaliacboes de desempenho dos operadores.

6.14 Com a finalidade de reduzir o estresse dos operadores, devem ser minimizados os conflitos e
ambiguidades de papéis nas tarefas a executar, estabelecendo-se claramente as diretrizes quanto a
ordens e instrucdes de diversos niveis hierdrquicos, autonomia para resolucao de problemas,
autorizacao para transferéncia de chamadas e consultas necessarias a colegas e supervisores.

6.15 Os sistemas informatizados devem ser elaborados, implantados e atualizados, continua e
suficientemente, de maneira a mitigar sobretarefas como a utilizacdo constante de meméria de curto
prazo, utilizacdo de anotacdes precarias, duplicidade e concomitancia de anotacdes em papel e
sistema informatizado.

6.16 As prescricdes de didlogos de trabalho ndo devem exigir que o trabalhador forneca o sobrenome aos
clientes, visando resguardar sua privacidade e seguranca pessoal.

7. Capacitacao e Treinamento dos Trabalhadores

7.1 Todos os trabalhadores de operacao e de gestao devem receber capacitacao que proporcione conhecer
as formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a salde e medidas de
prevencao.

7.1.1 A capacitacado deve envolver, também, obrigatoriamente os trabalhadores temporarios.

7.1.2 O treinamento deve incluir os seguintes itens:
a) nocbes sobre os fatores de risco para a salde em teleatendimentotelemarketing;
b) medidas de prevencao indicadas para a reducao dos riscos relacionados ao trabalho;

c ) informacdes sobre os sintomas de adoecimento que possam estar relacionados a atividade de
teleatendimento/telemarketing, principalmente os que envolvam o sistema osteomuscular, a salde
mental, as funcdes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores; e

d) informacobes sobre a utilizacdo correta dos mecanismos de ajuste do mobilidrio e dos equipamentos dos
postos de trabalho, incluindo orientacdo para alternancia de orelhas no uso dos fones mono ou
biauriculares e limpeza e substituicao de tubos de voz.

7.1.2.1 O treinamento inicial deve ter a duracdo de 4 (quatro) horas na admissdao, e o treinamento peridédico
deve ser realizado a cada 6 (seis) meses, independentemente de campanhas educativas que sejam
promovidas pelos empregadores.



7.1.2.2 Durante o treinamento é obrigatéria a distribuicdo de material didatico com o conteldo
apresentado.

7.1.2.3 O treinamento deve ser realizado durante a jornada de trabalho.

7.2 Os trabalhadores devem receber treinamento eventual obrigatério quando forem introduzidos novos
fatores de risco decorrentes de métodos, equipamentos, tipos especificos de atendimento, mudancas
gerenciais ou de procedimentos.

7.3 A elaboracao do conteldo técnico, a execucdo e a avaliacdo dos resultados dos procedimentos de
capacitacao devem contar com a participacao de:

pessoal de organizacao e métodos responsavel pela organizacado do trabalho na empresa, quando houver;
integrantes do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT, quando houver;

representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA, quando houver;
(redacdo vigente até 19 de marco de 2023)

c) representantes dos trabalhadores na Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio
- CIPA, quando houver; (Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redacdo que entra em vigor no dia
20 de marco de 2023)

d) médico responséavel pelo Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO;
€) responsaveis pelo Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR; e

f) representantes dos trabalhadores e outras entidades, quando previsto em acordos ou convencdes coletivas
de trabalho.

8. Condicoes Sanitarias de Conforto

8.1 Devem ser garantidas boas condicbes sanitarias e de conforto, incluindo sanitarios permanentemente
adequados ao uso e separados por sexo, local para lanche e armérios individuais dotados de chave para
guarda de pertences na jornada de trabalho.

8.2 Deve ser proporcionada a todos os trabalhadores disponibilidade irrestrita e préxima de dgua potavel,
além do disposto na Norma Regulamentadora n? 24 (NR 24) - Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais
de Trabalho.

8.3 A organizacdo deve manter ambientes confortaveis para descanso e recuperacdo durante as pausas,
fora dos ambientes de trabalho, dimensionados em proporcao adequada ao niumero de operadores usuarios,
onde estejam disponiveis assentos, facilidades de 4gua potavel, instalacdes sanitérias e lixeiras com tampa.

9. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e Andlise Ergonémica do Trabalho

9.1 A organizacdo deve disponibilizar comprovadamente ao empregado os Atestados de Saude Ocupacional
- ASO, que devem ser fornecidos em meio fisico quando solicitados, além de cépia dos resultados dos
demais exames.

9.2 A organizacdo deve implementar um programa de vigilancia epidemioldgica para deteccao precoce de
casos de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos
de vigilancia passiva (processando a demanda espontanea de trabalhadores que procurem servicos
médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam,
além dos exames obrigatdrios por norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparelhos psiquico,
osteomuscular, vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizacao de ferramentas
estatisticas e epidemioldgicas.

9.2.1 No sentido de promover a saude vocal dos trabalhadores, a organizacdo deve implementar, entre
outras medidas:

a) modelos de didlogos que favorecam micropausas e evitem carga vocal intensiva do operador; b) reducado
do ruido de fundo; e

c) estimulo a ingestdo frequente de dgua potavel fornecida gratuitamente aos operadores.

9.3. A notificacao das doencas profissionais e das produzidas em virtude das condicdes especiais de
trabalho, comprovadas ou objeto de suspeita, serd obrigatdria por meio da emissdo de Comunicacao de
Acidente de Trabalho - CAT, na forma do art. 169 da CLT e da legislacdo vigente da Previdéncia Social.

9.4 A AET, quando indicada por uma das alineas do item 17.3.2 da NR 17, deve contemplar:



a ) descricao das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao mobilidrio, utensilios,
ferramentas, espaco fisico para a execucao do trabalho e condicbes de posicionamento e movimentacao
de segmentos corporais;

b) avaliacao da organizacao do trabalho demonstrando:
| - trabalho real e trabalho prescrito;
Il - descricao da producao em relacao ao tempo alocado para as tarefas;

Il - variacbes didrias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluindo variacdes sazonais e
intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

IV - nimero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em turnos e trabalho noturno;
V - ocorréncia de pausas interciclos;

V1 - explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da determinacdo do conteldo de
tempo, do ritmo de trabalho e do conteldo das tarefas executadas;

VIl - histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e
VIII - explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dinamicas do sistema osteomuscular;

c) relatério estatistico da incidéncia de queixas de agravos a salde colhidas pela Medicina do
Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliacdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional, se realizadas no ambito da
organizacao;

e ) registro e andlise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relacdo aos aspectos dos itens
anteriores; e

f) recomendacdes ergonémicas expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo de datas
de implantacao.

9.4.1 As AET devem contemplar as seguintes etapas de execucao:
a) explicitacao da demanda do estudo;
b) andlise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;
c) discussao e restituicao dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacao e revisao das intervencdes efetuadas com a participacao dos trabalhadores, supervisores e
gerentes; e

f) avaliacao da eficiéncia das recomendacdes.

10. Pessoas com Deficiéncia

10.1 Para as pessoas com deficiéncia e aquelas cujas medidas antropométricas ndo sejam atendidas pelas
especificacdes deste Anexo, o mobilidrio dos postos de trabalho deve ser adaptado para atender as suas
necessidades, e devem estar disponiveis ajudas técnicas necessdrias em seu respectivo posto de trabalho
para facilitar sua integracao ao trabalho, levando em consideracao as repercussdes sobre a salde desses
trabalhadores.

10.2 As condicdes de trabalho, incluindo o acesso as instalacdes, mobilidrio, equipamentos, condicdes
ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacdo, condicdes sanitarias, programas de prevencao e cuidados
para seguranca pessoal devem levar em conta as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia.

11. Disposicoes Transitodrias

11.1 As organizagdes que, na data de 02 de abril de 2007, mantinham com seus trabalhadores a
contratacdo de jornada de 6 (seis) horas didrias, nela contemplados e remunerados 15 (quinze) minutos de
intervalo para repouso e alimentacao, obrigar-se-ao somente a complementacao de 5 (cinco) minutos,
igualmente remunerados, de maneira a alcancar o total de 20 (vinte) minutos de pausas obrigatérias
remuneradas, concedidos na forma dos itens 6.4.1 e 6.4.2.

UASG 320004 Termo de Referéncia 35/202
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