MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Subsecretaria de Contratos - ASCON
Praca Municipal - Eixo Monumental - Brasilia - DF

CONTRATO

CONTRATO N.2 002/SG/MPDFT/2025
PROCESSO N.2 19.04.4565.0116960/2024-69

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, E OSM CONSULTORIA E SISTEMAS
LTDA.

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda sob o nimero 26.989.715/0002-93, instalado no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, em Brasilia - DF, neste ato representado por sua
Secretéria-Geral, CLAUDIA BRAGA TOMELIN, nos termos da Portaria n. 2 908/PGJ de 29
de dezembro de 2022, daqui por diante designado simplesmente MPDFT;

OSM CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o numero 88.633.680/0002-02, estabelecida na
SHS Quadra 6, Conjunto A, Bloco A, Sala 905, Complexo Brasil 21, Asa Sul - Brasilia -
DF, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu
Diretor Executivo, GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, conforme Contrato Social, que
confere ao qualificado poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por
diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, decorrente da Inexigibilidade de
Licitacao, tendo em vista o que consta no Processo n219.04.4565.0116960/2024-69
e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 2021 e da Instrucao Normativa



SEGES/ME n? 75, de 2021, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico tecnicamente
qualificado de Sustentacao, Evolucao e Treinamento do software MentoRH, conforme
condicOes, quantidades e especificacdes estabelecidas neste contrato e seus Anexos,
em especial o Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Item |Descricao Unidade Quantidade
Prestacao de Servicos de Sustentacdo ao Pacote de
1 Software MentoRH como (suporte técnico, Servicos 30 meses
manutencdes corretivas, preventivas e legais) (mensal).
. ) Pontos de B
Banco de pontos de funcao para Servicos . Até 800 (em
2 . . Funcao (sob )
Eventuais de Melhoria do Software até 30 meses)
demanda).

Turma de até
. 25 pessoas. B
3 Treinamento Até 5
(sob

demanda)

1.3. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente
de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.3.2. A Autorizacao de Contratacao Direta;

1.3.3. A Proposta da Contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O presente contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de
assinatura e podera, a critério do MPDFT, ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, em conformidade com o disposto no art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para o MPDFT,
permitida a negociacao com a CONTRATADA.

2.3. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.



2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdao de termo
aditivo.

2.5. O contrato nao podera ser prorrogado quando a contratada tiver sida penalizada
nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 Regime de execucao contratual, o modelo de gestdao, assim como 0s prazos e
condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no
Termo de Referéncia, anexo ao Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 PRECO

5.1.1 O valor total da contratacao é de R$ 3.683.720,00 (trés milhdes, seiscentos e
oitenta e trés mil, setecentos e vinte reais), conforme a tabela abaixo:

VALOR (R$%$)
FORMA DE
ITEM | BEM/SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE
PAGAMENTO i
UNITARIO | TOTAL
Prestacao de
servicos de
sustentacao e Pacote de
1 L ) 30 meses Mensal 93.600,00 |2.808.000,00
suporte técnico Servicos
para a Solucao
MentoRH.
Banco de pontos
de funcao para Pontos de | Até 800 (em
2 ) . ] Por Demanda | 969,65 775.720,00
eventuais Funcao até 30 meses)
customizacoes.
Turma de
3 Treinamento até 25 Até 5 Por Demanda |20.000,00 |100.000,00
pessoas
Valor Total Estimado (30 meses) 3.683.720,00

5.1.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,



trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.1.3 O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.1.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

5.2 PRAZO DE PAGAMENTO

5.2.1 O MPDFT pagara a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado até o 102
(décimo) dia da apresentacao de fatura ou nota fiscal, em nome do MPDFT, CNPJ
26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio de
depédsito na conta corrente da CONTRATADA através de Ordem Bancaria, ficando
condicionado a comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA.

5.2.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento ao
ano), mediante a aplicacao da seguinte férmula: EM = | x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
I = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

5.2.3. O prazo de pagamento poderd ser suspenso se o fornecimento/servico nao
estiver de acordo com as especificacdes estipuladas neste Instrumento, caso em que o
prazo referido no subitem 5.2.1 serd contado a partir da efetiva regularizacao das
pendéncias por parte da Contratada.

5.2.4. Qualquer atraso ocorrido por parte da Contratada na apresentacao da fatura ou
nota fiscal ou dos documentos exigidos como condicao para pagamento, importara na
interrupcao da contagem do prazo de vencimento do pagamento, iniciando novo prazo
apoés a reqularizacao da situacao.

5.2.5. Em caso de n&o atendimento aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
(NMSE), serao aplicadas glosas nas faturas, conforme disposto no item 7.3 do Termo
de Referéncia anexo a este contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis, no prazo de um ano,
contado da data do orcamento estimado, em 17/1/2025.

6.2 Apds o interregno de um ano, e desde que haja pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo MPDFT, da Fundacao Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, apurado



pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, exclusivamente para
as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3 O reajuste disposto nesta clausula esta limitado ao indice estabelecido no art. 107,
inciso IV e § 12, inciso Il do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias - ADCT,
incluido pela Emenda Constitucional n.2 95/2016.

6.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.5 Os ajustes no valor mensal referente a prestacao dos servicos de sustentacao ao
software (item decorrentes da incorporacao das manutencdes evolutivas (item 2)),
serao realizadas na oportunidade do reajuste de precos

6.6 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o MPDFT
pagara ao Contratado a importancia calculada pela Udltima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

6.7 Nas afericdbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

6.9 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6.10 O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO MPDFT

7.1 Séo obrigacdes do MPDFT, além daquelas dispostas no Termo de Referéncia anexo
ao Contrato:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela Contratada;

d) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o prazo e forma estabelecidos na
Clausula Quinta - Pagamentos;

e) Informar a Contratada nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

f) Anotar em registro préprio e notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucao do contrato, fixando prazo para a sua
correcao;



g) Aplicar, a Contratada, sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do
Contrato;

h) Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unidao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
Contratada;

i) Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os reguerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste;

a. Concluida a instrucao do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 30 (trinta)
dias para decidir, admitida a prorrogacdao motivada por igual periodo.

7.2 O MPDFT nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, em especial o Termo de Referéncia anexo a este contrato, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Especificar de forma clara o acesso a todo conteddo contratado, durante a vigéncia
contratual;

b) Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

c) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

d) Notificar o MPDFT, com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, quando da
realizacao de manutencdes preventivas a plataforma;

e) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do MPDFT;

f) Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentacao referente as condicdes exigidas no contrato;

g) Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a contratacao,
inclusive os fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato, devendo
apresentar, sempre que solicitada pelo MPDFT, a documentacdao comprobatéria dos
recolhimentos devidos;

h) Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;



i) Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
quaisquer alteracdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste
contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situacao;

j) Comunicar ao MPDFT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual
pelo MPDFT, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

I) Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas - CNDT;

m) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n? 14.133, de
2021.

n) Encaminhar qualquer solicitacao ao MPDFT por intermédio do gestor do contrato;

o) Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razao da execucdao dos servicos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT.

9. CLAUSULA NONA - DAS NOTIFICACOES PELO MPDFT

9.1 A CONTRATADA devera manter e acessar regularmente os correios eletronicos
guilherme@osm.com.br, leda@osm.com.br e lilian@osm.com.br, para onde serao
enderecadas todas as correspondéncias e notificacbes da Assessoria de Contratos e
Convénios do MPDFT, observando que:

9.1.1 as notificacdes e correspondéncias enviadas para o correio eletrénico informado
pela Contratada equivalem as notificacdes feitas sob qualguer outra forma prevista em
lei, e delas constarao o conteldo integral da notificacao;

9.1.2 as notificacbes e correspondéncias encaminhadas conforme o subitem
precedente serao dadas como recebidas e lidas pela Contratada a contar da data de
seu envio.



10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
alterada pela Lei n® 13.853, de 14 de agosto de 2018, quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitacao
expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela
CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA eliminéa-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdavel por
garantir sua observancia.

10.8 O MPDFT podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo MPDFT, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

a. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas
na LGPD.

10.11 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em



especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma
da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 A contratacao conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei n?
14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
item 1 do contrato, ou seja, R$ 56.160,00 (cinquenta e seis mil, cento e sessenta
reais).

11.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apdés o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que a contratada nao pague o
prémio nas datas convencionadas.

11.3 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

11.4 Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento do MPDFT, a
contratada ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de
seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pelo MPDFT.

11.5 A garantia assegurara, qualguer gue seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

11.5.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pelo MPDFT ao contratado; e

11.5.3 obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

11.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 12.6, observada a legislacao que rege a matéria.

11.7 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do MPDFT, em conta
especifica na Caixa Econbmica Federal, com correcao monetaria.

11.8 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Codigo Civil.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827

11.10 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

11.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.12 O MPDFT executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.

11.12.1 O emitente da garantia ofertada pela contrata da deverd ser notificado pelo
MPDFT quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais.

11.12.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizacao e comunicacao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.13 Extinguir-se-d a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao do MPDFT, mediante termo circunstanciado, de
que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14 A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato
ou apds a sua extincao por culpa exclusiva do MPDFT e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.15 A garantia somente serd liberada ante a comprovacdao de que a contratada
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacao, sendo que, caso esse
pagamento ndao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia deverd ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
observada a legislacao que rege a matéria;

11.16 Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar gue 0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho;

11.17 Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos contratados, o MPDFT
poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

11.18 O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes ao
contratado.

11.19 A contratada autoriza o MPDFT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Autorizacao de Contratacao Direta e neste Contrato.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20

11.20 A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, que impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao PuUblica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g”, “h” e “i"” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave.

iv) Multa:

(1) moratéria 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre a
parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na infracao disposta na alinea d) do
item 12.1, limitado a 15 (quinze) dias corridos;

(2) multa moratéria de 0,7% (zero virgula seis por cento) por dia corrido de atraso
injustificado, sobre a parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na infracao
disposta na alinea d) do item 12.1, a partir do 162 (décimo sexto) dia corrido, sendo
caracterizada inexecucao parcial do objeto, limitado a 30 (trinta) dias;

(3) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato
no caso de incorrer na infracao disposto na alinea a) do item 12.1;



(4) multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor anual total do
contrato, pela infracao prevista na alinea b) do item 12.1 por atrasos superiores a 30
(trinta) dias corridos na prestacao do servico, podendo ser caracterizada inexecucao
total do objeto;

(5) multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato na
hipdtese prevista na alinea c) do item 12.1;

(6) multa compensatoria em percentuais variando entre os limites de 20% (vinte) a
30% (trinta por cento) sobre o valor anual do contrato para os comportamentos
previstos nas alineas “e”, "f”, “g”, “h” e “i” do item 12.1, quais sejam, apresentar
documentacdo falsa, praticar atos fraudulentos, comportar-se de modo inidéneo ou
praticar os atos previstos no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013;

(7) Caso a aplicacao de multa resulte em valores exorbitantes e/ou desproporcionais,
poderd ocorrer a reducao do percentual aplicado a critério discricionario da
Administracdao, sempre com a analise do caso concreto.

12.3 Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.3.1 Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.3.2 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.3.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.4 Na aplicacao das sancobes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos érgaos de controle.

12.5 A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao MPDFT.

12.6 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo,
necessarias a apuracdao da responsabilidade da empresa, deverdao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a



eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

12.7 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846/2013, seqguirao seu rito normal na unidade administrativa.

12.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

12.9 A aplicacdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n2
14.133/2021 e subsidiariamente na Lei n2 9.784/1999.

12.10 As notificacbes poderao ser realizadas por meio eletrénico, com fulcro no art. 52
e paragrafos, da Lei n© 11.419/2006.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2 A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
Nao ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato

13.1.2.1 Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.2 O termo de rescisdao, sempre que possivel, serd precedido:
a. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c. Indenizacbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao
abaixo discriminada:

/. Gestao/Unidade: 200009

/l. Fonte de Recursos: 100

/ll. Programa de Trabalho: 03062003142610053
/V. Elemento de Despesa: 339040



V. Plano Interno: 60-TECINFO - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

VI. Nota de Empenho: 2025NE000060, no valor de R$ 93.600,00 (noventa e trés mil e
seiscentos reais).

14.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serao decididos pelo MPDFT, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n?2 14.133, de 2021.

16.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao MPDFT divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacgdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 As partes, de comum acordo, elegem o foro da Secao Judicidria da Justica Federal
de Brasilia-DF para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1° da Lei
n% 14.133/21.

ANEXO 1



TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico tecnicamente
qualificado de Sustentacao, Evolucao e Treinamento do software MentoRH, conforme
tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Prestacao de Servicos de
Sustentacao ao Software MentoRH .
. Pacote de Servicos
1 como (suporte técnico, 30 meses
N : (mensal).
manutencdes corretivas,

preventivas e legais)

Banco de pontos de funcao para
2 Servicos Eventuais de Melhoria do
Software

Pontos de Funcao (sob |Até 800 (em até
demanda). 30 meses)

3 [Treinamento Turma de ate 23 Até 5
pessoas. (sob demanda)

1.2. O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O contrato teréd vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da assinatura
podendo ser prorrogado, para os itens 1 e 2, sucessivamente até o limite de 10 (dez)
anos nas condicdes do artigo 107 da Lei n. 14.133/2021.

1.4. Justificativa:

1.4.1. A |justificativa para a vigéncia do contrato de 30 (trinta) meses, com
possibilidade de prorrogacdo sucessiva até o limite de 10 (dez) anos, fundamenta-se
nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, bem como em jurisprudéncias do
Tribunal de Contas da Unidao (TCU) sobre a prorrogacao de servicos continuos.

1.4.2. O objeto da contratacao refere-se ao servico de sustentacao, evolucao e
treinamento do software MentorH. Por se tratar de um servico continuo, ha
possibilidade de prorrogacao do contrato conforme a conveniéncia e oportunidade da
Administracao, desde que observados os requisitos legais, nos quais a autoridade
competente deve atestar que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo. E permitida a negociacdo com o contratado ou a extincdo contratual
sem Onus para qualquer das partes.

1.4.3. A Lei n? 14.133/2021 estabelece diretrizes para a contratacao de servicos pela
Administracdo Publica, destacando a importancia da continuidade dos servicos
essenciais. Conforme disposto no Art. 106 da Lei:

"Art. 106. A Administracao podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos



nas hipdéteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes
diretrizes:

| - a autoridade competente do érgao ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econdmica vislumbrada em razao da contratacao plurianual;

Il - a Administracao deverd atestar, no inicio da contratacao e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao e a vantagem em sua
manutencao;

Il - a Administracdao terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

§ 12 A extincao mencionada no inciso lll do caput deste artigo ocorrera apenas na
proxima data de aniversario do contrato e nao poderd ocorrer em prazo inferior a 2
(dois) meses, contado da referida data.

§ 29 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizacao de
programas de informatica."

1.4.4. O Art. 107, por sua vez, estabelece:

"Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsao em
edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com o
contratado ou a extingcao contratual sem 6nus para qualquer das partes."

1.4.5. A contratacdao é considerada um servico continuado, pois estad diretamente
ligada as atividades desempenhadas pelo MPDFT e é essencial para a continuidade
operacional da Instituicao. O sistema facilita o gerenciamento, armazenamento e
acesso a informacdes relacionadas aos servidores de maneira eficiente e segura,
assegurando a integridade e disponibilidade continua dos dados. Além disso, a
flexibilidade e escalabilidade proporcionadas pelo sistema permitem a rapida
adaptacao as necessidades varidveis do MPDFT, garantindo a manutencao e o
aprimoramento constante da gestdao de recursos humanos, promovendo a eficiéncia e
a inovacao no gerenciamento de pessoal dentro da Instituicao.

1.4.6. O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) possui diversas jurisprudéncias que
reforcam a necessidade de continuidade e a viabilidade de prorrogacao de contratos
de servicos continuos. A prorrogacao de contratos de servicos continuos é uma pratica
comum e necessaria para evitar interrupcdes que possam comprometer a eficiéncia e
a seguranca dos servicos prestados pela Administracdao Publica. O Acérdao n@
2.731/2015 - Plenario do TCU, por exemplo, reconhece a importancia de garantir a
continuidade de servicos essenciais e estabelece diretrizes para a prorrogacao de
contratos de servicos continuos, desde que observadas as condicdes contratuais e a
legislacao vigente. Esse entendimento é reiterado em outros acérddaos, como o
Acérdao n? 1.231/2013 - Plendrio, que destaca a importancia da continuidade dos
servicos para a administracao publica e a necessidade de justificativas adequadas



para a prorrogacao de contratos.

1.4.7. Os artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021 fornecem a base legal para a
contratacao e prorrogacao de contratos de servicos continuos, destacando a
necessidade de tais servicos para o funcionamento ininterrupto da Administracao
Pdblica. A possibilidade de prorrogacao até o limite de 10 (dez) anos esta alinhada com
a jurisprudéncia do TCU e é justificada pela necessidade de continuidade dos servicos,
que sao essenciais para a execucao das atividades do MPDFT.

1.4.8. Deste modo, pelas caracteristicas expostas, por auxiliar diretamente a
Instituicdo em suas atividades, a contratacao do servico é claramente um servico
continuado.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao da empresa OSM para a manutencao e evolucao do Sistema de
Gestdao de Pessoas - Mentorh é uma medida estratégica e indispensavel diante dos
desafios e obrigacdes atuais deste Ministério Publico. Desde 1995, o Mentorh tem sido
o principal sistema utilizado para o registro, controle e gestao de dados essenciais dos
servidores, membros e estagiarios, abrangendo desde informacdes cadastrais, folha de
pagamento, beneficios, até capacitacdo e outros médulos criticos para a administracao
de pessoal. Sua integracao consolidada com outros sistemas, como o Sistema de
Controle de Frequéncia (GRIFO), reforca sua confiabilidade e eficiéncia.

2.2. Com as recentes mudancas legais, como a obrigatoriedade de envio de
informacdes ao eSocial, instituido pelo Decreto n? 8.373/2014, e o cronograma
implementado desde julho de 2021, surgiu a necessidade de uma solucao de
mensageria robusta e plenamente integrada ao Mentorh. A contratacao da OSM, que
forneceu essa solucao, tem sido crucial para o cumprimento dessas obrigacdes. No
entanto, o processo de parametrizacdo e adaptacdao do sistema ainda estd em curso,
exigindo ajustes continuos para garantir a transmissao correta e segura das
informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

2.3. Neste contexto, a contratacao da OSM nao apenas assegura a continuidade do
suporte técnico ao sistema, como também garante que o Mentorh seja continuamente
ajustado para atender as novas regulamentacdes e exigéncias da administracao
publica, como o envio das informacdes ao eSocial. A expertise comprovada da OSM
desempenha um papel fundamental na parametrizacao do sistema, permitindo sua
integracao eficiente e o cumprimento rigoroso dos prazos e requisitos técnicos
estabelecidos pelas normas vigentes.

2.4. Adicionalmente, a manutencao continua e a evolugcao dos médulos do Mentorh,
como os relacionados a folha de pagamento, beneficios e capacitacao, bem como a
implementacao de novos recursos, evitam a necessidade de um investimento
substancial em um novo sistema. Tal medida resultaria em custos elevados de
instalacao, treinamento de pessoal e potenciais interrupcdées nos processos
administrativos.

2.5. Portanto, a contratacdao da OSM nao sé visa a manutencao da eficiéncia
operacional, como também a constante adaptacao as exigéncias legais, garantindo a
integridade dos dados de gestao de pessoal, essenciais para o bom funcionamento do



Ministério Publico e o cumprimento de suas obrigacdes legais e constitucionais. Além
disso, a parceria com a OSM permitira a evolucao continua do sistema, reduzindo
custos operacionais com a implementacao de novos modulos e evitando a necessidade
de treinamentos extensivos para adaptacao a um novo sistema. A comprovada
expertise da empresa assegura a qualidade e confiabilidade do servico prestado.

2.6. A contratacao estara prevista no PDTI 2024 do MPDFT, Iniciativa: INO4 - Contratar
solucdes de TI; Acao: Contratar servico continuo de suporte para solucao MentorH e no
Plano Contratacdes Anual - PCA do MPDFT de 2025, id “STI-015".

3. ESPECIFICACAO TECNICA:

3.1. Conforme ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Sustentabilidade

4.1.1. Conforme Guia de Contratacdes Sustentaveis da Justica do Trabalho, por tratar-
se de contratacao de servicos que envolvem a utilizacao de mao de obra, residente ou
nao, a CONTRATADA deve:

4.1.1.1. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do MTE;

4.1.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n? 6 do MTE;

4.1.1.3. Elaborar e implementar Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),
de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

4.1.1.4. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), com o objetivo de promocao e preservacao da saude dos trabalhadores, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

4.1.1.5. Comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato e durante a
vigéncia contratual, sob pena de rescisao contratual, o atendimento das seguintes
condicoes:

4.1.1.6. Nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicdes analogas as de escravo, estabelecido pela Portaria
Interministerial MTE/MDHC/MIR n2 18, de 13 de setembro de 2024.

4.1.1.7. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988;
do artigo 149 do Cdodigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de marco de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105.

4.1.1.8. Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local para execucao dos servicostL,

4.2. Subcontratacao e Consodrcio

4.2.1. E vedada a participacdo de subcontratacdo e consércio de empresas nesta


https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=1959548&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001262&infra_hash=fb4a0391b1fa14c1464407cadf3b707393a1b6c3340f83819943bd0ca2827189#_ftn1

contratacao por se trata de uma contratacao direta.
4.3. Garantia contratacao

4.3.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n? 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual,
conforme regras previstas no contrato.

4.3.1.1. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancéria deverd ser prestada em
até 10 dias apds a assinatura do contrato.

4.3.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.3.1.3. O prazo de validade da garantia sera estendido por 60 dias além da duracao
do contrato, sendo restituida ou liberada apdés a atestacdo da inexisténcia de
responsabilidade da CONTRATADA no pagamento de multa e/ou ressarcimento de
danos ao MPDFT e/ou terceiros.

4.4. Documentacao Necessadria

4.4.1. Apresentar declaracao de exclusividade capaz de comprovar que o objeto é
prestado de forma exclusiva pela empresa;

4.5. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.5.1. As partes devem atender a Lei n? 13.709/18 (LGPD) e observar o disposto
abaixo:

4.5.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal,

4.5.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis -
repassados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado
o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual,

4.5.4. As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de
Protecao de Dados;

4.5.5. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, a
CONTRATANTE, para a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG,
enderecos eletronico e residencial, e cépia do documento de identificacao;

4.5.6. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao
de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE;

4.5.7. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e



quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados;

4.5.8. A CONTRATADA, quando do encerramento do contrato, exceto se abrigados pelo
disposto nos incisos do artigo 16 da LGPD, fica obrigada a eliminar todo os dados
pessoais obtidos em razao da execucao do contrato.

4.5.9. A CONTRATADA se obriga, ainda, a respeitar integralmente as normas de
seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE e atender os padrdes de seguranca e
controle para acesso e uso das instalacdes e equipamentos do CONTRATANTE, zelando
por sua integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e
informacdes pertinentes aos servicos prestados.

4.5.10. Nao serao considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou
informacdes do presente contrato, informacdes de dominio publico, que a
CONTRATADA venha ter conhecimento licito através de terceiros e aqueles que o
CONTRATANTE vier a tornar publicos.

4.5.11. A obrigacao das partes de nao divulgacao das informacoes tidas como sigilosas
e confidenciais sobrevivera a rescisao do contrato, até que ocorra a liberacao pela
parte proprietaria das informacodes, por determinacao judicial ou pela ocorréncia dos
eventos indicados neste contrato com liberadores dessa obrigacao.

4.5.12. O CONTRATANTE analisard a liberacdo dos acessos as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas que forem necessarios ao cumprimento do objeto
nos termos desta especificacao.

4.5.13. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar previamente as informacdes
necessarias para acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranca
utilizadas pelo CONTRATANTE.

4.5.14. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados estejam cientes e que
devem obedecer as politicas de seguranca de informacdes do CONTRATANTE e de
garantir adequacdo as politicas estabelecidas.

4.5.15. A CONTRATADA irad gerenciar a seguranca das informacdes e dados com os
esforcos necessarios para restringir o acesso nao autorizado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de Entrega

5.1.1. Conforme Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA

5.2. Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica
5.2.1. Conforme ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.

5.3. Obrigacoes da CONTRATADA e do CONTRATANTE
5.3.1. Obrigacdes da CONTRATANTE

5.3.1.1. O MPDFT obriga- se a:



5.3.1.1.1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por
ela credenciada;

by

5.3.1.1.2. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e neste instrumento;

5.3.1.1.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cladusulas deste contrato;

5.3.1.1.4. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas;

5.3.1.1.5. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao do contrato, fixando prazo
para a sua correcao;

5.3.1.1.6. Fornecer a CONTRATADA todos o0s esclarecimentos necessarios para
execucao dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o
desempenho dos servicos ora contratados;

5.3.1.1.7. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto, mantendo tais dados atualizados;

5.3.1.1.8. Zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacao das
tarefas estabelecidas no contrato;

5.3.1.1.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas
tarefas.

5.3.1.1.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.3.1.1.11. Recusar, com a devida justificativa, de forma fundamentada, objeto
entregue fora das especificacbes constantes na proposta da CONTRATADA,
assinalando prazo para gque sejam promovidos 0s ajustes necessarios a correta
prestacao dos servicos contratados.

5.3.1.1.12. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a
prestacao do servico que possam ter reflexos, de forma direta ou indireta, no
cumprimento das obrigacbes avencadas, bem assim aquelas que possam
comprometer o desempenho do objeto contratado.

5.3.1.1.13. Comunicar a CONTRATADA todas as informacdes pertinentes a prestacao
dos servicos, tais como informacdes para assinatura de contrato, endereco para
recolhimento da nota de empenho, equipe de fiscalizacao e outras informacdes que se
facam necessarias.

5.3.1.1.14. A Administracdo nao responderd por gquaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.3.2. Obrigacdes da CONTRATADA



5.3.2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste Termo de
Referéncia e na sua proposta e em especial:

5.3.2.1.1. Cumprir o contrato, de modo que os servicos sejam prestados com qualidade
e por meio de mao-de-obra especializada, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, conforme descricbes e condicdes constantes neste instrumento,
responsabilizando-se pela correcao de defeitos notificados pela fiscalizacao.

5.3.2.1.2. Fornecer todos os materiais, transportes e meios necessarios a perfeita
execucao dos servicos.

5.3.2.1.3. A CONTRATADA devera apresentar o termo de sigilo e confidencialidade
(Anexo Il) previsto neste Termo de Referéncia.

5.3.2.1.4. Ceder a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as novas versoes
geradas por atualizacdes decorrentes das manutencdes elencadas nos servicos de
sustentacao, que porventura forem desenvolvidas pela CONTRATADA, fornecendo todo
0 suporte necessario a utilizacao destas pela CONTRATANTE.
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5.3.2.1.5. Informar, oficialmente, a CONTRATANTE quaisquer irregularidades, fatos
extraordindrios ou anormais que ocorram durante o atendimento dos servicos e que
possam comprometer a execucao destes, o alcance dos niveis de servicos ou o bom
andamento das atividades para adocao de medidas cabiveis.

5.3.2.1.6. Apresentar-se em local, dia e hora, para execucao dos servicos, objeto do
presente Contrato, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, e entregar os servicos
dentro do prazo previsto, sob pena da aplicacdao das sancdes cabiveis

5.3.2.1.7. Disponibilizar toda a documentacdao de usuario das novas versdes e/ou
implementacdes, assim como as estruturas de banco de dados do sistema.

5.3.2.1.8. Manter em sua sede "backup" atualizado dos programas do sistema,
observando as normas atinentes ao sigilo profissional, conforme modelo do Anexo Il e
nesse Termo de Referéncia.

5.3.2.1.9. Manter as rotinas de administracao, atualizacao e configuracao de toda a
infraestrutura associada a solucao do MentoRH, a saber: Banco de Dados Caché-
Intersystems, Servidor de Aplicacao Caché Server Pages (CSP), Servidores Web/Http.

5.3.2.1.10. Observar as normas atinentes ao sigilo profissional, comprometendo-se a
tomar todas as precaucdes para preservar confidenciais as informacdes manipuladas
pelos empregados da CONTRATADA, relativas ao objeto deste instrumento.

5.3.2.1.11. Na hipétese de a CONTRATADA necessitar ter acesso aos dados de
producao para solucionar possiveis falhas no sistema, ela deverd garantir que os dados
sejam manipulados sob sigilo.

5.3.2.1.12. Designar um preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes
ao objeto deste instrumento.

5.3.2.1.13. Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacao do contrato, no prazo
maximo estipulado no pedido, documentacao referente as condicdes exigidas neste
instrumento.



5.3.2.1.14. Fazer com que seus empregados ou prestadores de servicos cumpram as
normas e regulamentos internos da CONTRATANTE, estando devidamente identificados
por meio de cracha da empresa quando presentes nas instalacbes da CONTRATANTE.

5.3.2.1.15. O atraso na apresentacao, por parte da CONTRATADA, da fatura ou dos
documentos exigidos como condicao para pagamento implicard a prorrogacao
automatica do prazo em igual niumero de dias de vencimento da obrigacao da
CONTRATANTE.

5.3.2.1.16. Manter atualizados endereco e dados bancarios para efetivacao de
pagamentos.

5.3.2.1.17. Comunicar a fiscalizacdo do contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis:
5.3.2.1.17.1. Qualquer alteracao no seu quadro de sécios;

5.3.2.1.17.2. A sua fusao, cisao, incorporacao ou transformacao;

5.3.2.1.17.3. A mudanca de localizacao de seu estabelecimento;

5.3.2.1.17.4. Alteracoes referentes aos nimeros de telefone, aos enderecos eletronicos
e aos demais meios utilizados pelas partes para comunicacao.

5.3.2.1.18. Encaminhar qualquer solicitacdo a CONTRATANTE por intermédio da
fiscalizacao do contrato.

5.3.2.1.19. Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos trabalhos por
parte da equipe de fiscalizacao da CONTRATANTE.

5.3.2.1.20. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a
presente contratacao, inclusive os trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato, devendo apresentar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, a documentacao comprobatéria dos recolhimentos devidos.

5.3.2.1.21. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacdo, necessarias para que todos os niveis de servicos
acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

5.3.2.1.22. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execucao dos servicos ora contratados, ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados. Nesse caso, a CONTRATADA assume a
obrigacao de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicdao do bem
danificado em condicdes idénticas as anteriores ao dano, ou o ressarcimento a precos
atualizados, dentro de 30 (trinta) dias Uteis, apés a comunicacao que Ihe devera ser
feita por escrito. Caso nao o faca dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-
se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucao ou da
fatura do més.

5.3.2.1.23. Promover o afastamento, no prazo maximo de 1 (um) dia util, apds o
recebimento de notificacdo especifica, de qualquer profissional atuando no contexto do
Contrato que nao esteja correspondendo de forma satisfatdoria as necessidades da
CONTRATANTE.

5.3.2.1.24. Atualizar a versao da solucao MentoRH e de toda a infraestrutura
associada, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional a CONTRATANTE



5.3.2.1.25. Cumeprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, na forma prevista no inciso XVIl do art. 92 da Lei
14.133/2021.

5.3.2.1.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdao ou
que atue na fiscalizacao ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.3.2.1.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias
e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

5.3.2.1.28. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.
116).

5.3.2.1.29. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico).

5.3.2.1.30. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133,
de 2021.

5.3.2.1.31. Substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, o objeto
ou parte dele que nao atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiguem
imperfeicdes técnicas ou defeitos;

5.3.2.1.32. Remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo
MPDFT, as suas expensas, o objeto ou parte dele que nao atenda as especificacdes
exigidas, em que se verifiquem imperfeicdes técnicas ou defeitos;

5.3.2.1.33. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

5.3.2.1.34. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

5.3.2.1.35. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros,
quaisquer informacbes de gque tenha tomado ciéncia em razdao da execucao dos
servicos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT.

5.3.2.1.36. Os cddigos-fonte, documentacao e transferéncia de conhecimento técnico
da solugcao deverao ser repassados a CONTRATANTE nos seguintes casos:



5.3.2.1.36.1. Deferimento de concordata, decretacao de faléncia ou instauracao de
insolvéncia civil do fabricante do software;

5.3.2.1.36.2. Em caso de rescisao contratual por inadimplemento da CONTRATADA,;

5.3.2.1.36.3. Caso a empresa decida descontinuar a solucao fornecida ou
versao/release da solucdao ou mdédulo durante a vigéncia contratual;

5.3.2.1.36.4. Dissolucado, liquidacao, recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia ou
extincao da CONTRATADA, nos termos previstos em lei e desde que esta nao venha a
ser sucedida legalmente por outra empresa que se comprometa a continuar a
manutencao do software.

5.3.2.1.36.5. A CONTRATADA deve manter contrato de suporte técnico com o(s)
fabricante(s) da solucao ofertada;

5.3.2.1.37. Nas hipéteses de suspensao ou interrupcao contratual, a CONTRATADA
deverd prover todos os insumos e artefatos necessarios a CONTRATANTE de modo a
manter a solucao em pleno funcionamento e, assim, conseguir viabilizar a transicao
para outra solucao ou a sustentacao em carater emergencial pela prépria equipe da
CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a reqgularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133/2021, art. 117, §12, e Decreto n® 11.246/2022, art. 22, |I);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo
para a correcao. (Decreto n? 11.246/2022, art. 22, 111);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n?11.246/2022, art. 22, IV);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246/2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il do Decreto n?
11.246/2022).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246/2022, art. 23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenarda a atualizagcao do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1ll).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
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(Decreto n?11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246/2022, art. 21,
X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n?11.246/2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n?
11.246/2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o art. 140 da Lei n?
14.133/2021, nos seguintes termos:

7.1.1.1. Provisoriamente, para o ITEM 01, imediatamente apés a entrega do relatério
de chamados mensal e do pré-faturamento. Para o ITENS 02 e 03, quando da entrega
dos servicos descritos na Ordem de Servico para posterior validacao;

7.1.1.2. Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uuteis por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.2. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil e
administrativa da contratada, nem ético-profissional pela perfeita execucao do objeto,
ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios ocultos, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.1.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato e/ou com as especificacdes técnicas, sem prejuizo da
apuracao de responsabilidade, se for o caso.

7.1.4. Salvo disposicao em contrario, os ensaios, os testes e as demais provas para
afericdao da boa execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais
correrao por conta do contratado.

7.1.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal ird apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.1.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
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cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdério.

7.1.7. A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisodrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que compete a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacao e pagamento.

7.1.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.2. Do Faturamento

7.2.1. Da Liquidacao

7.2.1.1. Para o ITEM 01 (demandas de Sustentacao):

7.2.1.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente.

7.2.1.1.2. O periodo de faturamento sera do inicio do més até o ultimo dia;

7.2.1.1.3. Até o 52 dia util do més subsequente, a CONTRATADA deverd encaminhar a
CONTRATANTE um Relatério contendo todos os chamados fechados no més anterior
juntamente com o Pré-Faturamento para analise financeira;

7.2.1.1.4. Apds o recebimento do relatério e documentos citados no item anterior, a
CONTRATANTE terd até 5 dias Uuteis para retornar a CONTRATADA para que esta
providencie a emissao da Nota Fiscal conforme o resultado da analise;

7.2.1.1.5. Caso a CONTRATANTE nao retorne a analise do relatério a CONTRATADA até
o 59 dia util apés recebimento da documentacdo, a CONTRATADA deve considerar o
valor do pré-faturamento para a emissao da nota fiscal.

7.2.1.2. Para os ITENS 02 e 03 (demandas de Servicos Eventuais do tipo Manutencao
Evolutiva e Treinamento):

7.2.1.2.1. Os pagamentos serao realizados por Ordem de Servico concluida, vinculada
a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, para demandas de Servicos
Eventuais do tipo Manutencao Evolutiva;

7.2.1.2.2. Assim gue emitido o TRD pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir
a nota fiscal correspondente;

7.2.1.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;

7.2.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF



ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021;

7.2.1.5. A Administracdao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);

7.2.1.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

7.2.2. Do Pagamento

7.2.2.1. O MPDFT pagara a CONTRATADA pelo objeto efetivamente fornecido até o 109
(décimo) dia da apresentacao de fatura ou nota fiscal, em nome do MPDFT, CNPJ
26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio de
depédsito na conta corrente da CONTRATADA através de Ordem Bancaria, ficando
condicionado a comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA.

7.2.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a licitante nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante
a aplicacao da seguinte féormula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = encargos moratérios;

N = nUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

7.2.4. O prazo de pagamento podera ser suspenso se o fornecimento/servico nao
estiver de acordo com as especificacdes estipuladas neste Instrumento, caso em que o
prazo referido no tdpico 7.2.1 serd contado a partir da efetiva regularizacao das
pendéncias por parte da empresa.

7.2.5. A licitante vencedora devera manter durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

7.3. Do Procedimentos para retencao no pagamento:

7.3.1. Serda indicada a retencao no pagamento em decorréncia da aplicacao do nivel
minimo de servico pactuado, proporcional a medicao realizada, sem prejuizo das
sancdes contratuais cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA: Nao produziu os
resultados acordados;

7.3.2. Deixou de executar ou nao executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.



7.3.3. Os ajustes incidirao sobre o valor especifico do servico demandado e serao
aplicados antes da emissao da respectiva Nota Fiscal.

7.3.4. Para o ITEM 01, caso a Nota Fiscal ja tenha sido emitida, o valor podera ser
ajustado no préximo més.

7.3.5. Ja para os ITENS 02 e 03, caso a Nota Fiscal ja tenha sido emitida sem os ajustes
indicados pela Fiscalizagdo, essa sera ajustada conforme os valores sinalizados.

7.3.6. A utilizacao dos ajustes especificados nao impede a aplicacao concomitante de
outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.4. Da Incorporacao de Novos Madulos/Funcionalidades:

7.4.1. Quando da incorporacao de novos mddulos ou novas funcionalidades a solucao,
durante a vigéncia do contrato, 1/12 de 20% do valor correspondente a cada novo
moddulo/funcionalidade, dentro da afericdao dos itens da OS, sera incorporado ao valor
Mensal do ITEM 01, conforme férmula abaixo:

VSTAM = VMST + (VME*20%/12)

VSTAM = Valor Suporte Técnico Adicionado Mensal (Sustentacao);
VMST = Valor Mensal do Suporte Técnico (Sustentacao);

VME = Valor da Manutencao de Melhoria

7.4.2. O pagamento do(s) valor(es) acrescido(s) ao pagamento mensal ocorrerao na
ocasiao do reajuste anual que serd efetivado por meio de apostilamento ao Contrato.
O valor a ser incorporado sera calculado considerando o final do prazo de garantia
da(s) demanda(s) evolutiva(s).

7.4.3. Caso a OS evolutiva contenha em sua contagem tanto inclusao de novas
funcionalidades como alteracbes em funcionalidades ja existentes, sera considerada
para fins de incorporacao apenas a pontuacao referente as novas funcionalidades.

7.4.4. A CONTRATADA encaminhara oficio ou e-mail a CONTRATANTE informando sobre
o novo valor da sustentacdao em razao do acréscimo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. Conforme artigo 74 da Lei 141333/2021, ¢é inexigivel a licitagcao quando invidvel
a competicao, em especial nos casos de contratacao de servicos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

8.2. Beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
8.2.1. Nao se aplica, pois se trata de contratacao direta.

8.3. Direito de Preferéncia nas contratacoes de bens e servicos de
informatica e automacao

8.3.1. Nao se aplica, pois se trata de contratacao direta.
9. INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES

9.1. Nao se aplica, pois se trata de contratagao direita



10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

10.1. Estima-se a contratacao em:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD U\l\:ﬁl'ler:O VALOR TOTAL
Prestacao de
Servicos de
Sustentacao ao
Software MentoRH zacoFe de
como (suporte | 2€rVIGOS
1 técnico, (Mensal) 30 meses | R$ 93.600,00 R$
corretivas,
preventivas e
legais)
Banco de pontos
de .fungao par.a Pontcis de Até 800
Servigos Eventuais|Fungao (em até
2 |de Melhoria do|(sob 30 R$ 969,65
Software demanda) meses) R$ 775.720,00
Turma de
até 25
pessoas
3 |Treinamento (sob Até 5 R$ 20.000,00
demanda) R$ 100.000,00

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$
3.683.720,00

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Programa de Trabalho: 03062003142610053.
11.2.1. Fonte de Recurso: 100.

11.2.2. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.07.01

ITEM

DESCRICAO

2025

2026

2027




Prestacao de
Servicos de
Sustentacao
ao Software
MentoRH
como (suporte R$ R$

1 técnico,  11.123.200,00 |1.123.200,00
manutencoes
corretivas,
preventivas e
legais)

R$ 561.624,00

RECURSO FINANCEIRO
NECESSARIO PARA o
EXERCICIO

R$ R$ R$
1.123.200,00 | 1.123.200,00 | 561.624,00

Observacao: os itens 2 e 3 serao executados sob demanda, conforme as necessidades
do MPDFT.

12. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. O MPDFT podera, garantida a defesa prévia, aplicar san¢des administrativas a
Contratada, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacao;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.



12.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas
as seguintes sancgdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§29, da Lei);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei);

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Multa moratéria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia corrido de
atraso injustificado, sobre a parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na
infracao disposta na alinea g) do item 12.1, limitado a 15 (quinze) dias corridos;

12.2.4.2. Multa moratéria de 0,7% (zero virgula seis por cento) por dia corrido de
atraso injustificado, sobre a parcela inadimplida do objeto, no caso de incorrer na
infracao disposta na alinea g) do item 12.1, a partir do 162 (décimo sexto) dia corrido,
sendo caracterizada inexecucao parcial do objeto, limitado a 30 (trinta) dias;

12.2.4.3. Multa compensatdéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor anual do
contrato no caso de incorrer na infragao disposto na alinea a) do item 12.1;

12.2.4.4. Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor anual total do
contrato, pela infracao prevista na alinea b) do item 12.1 por atrasos superiores a 30
(trinta) dias corridos na prestacao do servico, podendo ser caracterizada inexecucao
total do objeto;

12.2.4.5. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do
contrato na hipétese prevista na alinea c) do item 12.1;

12.2.4.6. Multa compensatéria em percentuais variando entre os limites de 20% (vinte)
a 30% (trinta por cento) sobre o valor anual do contrato para os comportamentos
previstos nas alineas h), i), j), k) e I) do item 12.1, quais sejam, apresentar
documentacao falsa, praticar atos fraudulentos, comportar-se de modo inidéneo ou
praticar os atos previstos no art. 52 da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.4.7. Caso a aplicacao de multa resulte em valores exorbitantes e/ou
desproporcionais, poderd ocorrer a reducao do percentual aplicado a critério
discricionario da Administracao, sempre com a analise do caso concreto.

12.3. A aplicacao das sancbes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§99).

12.4. Todas as sancbOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79).



12.4.1. Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §19):
12.6.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

12.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.6.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacoes e contratos da Administracdao Pudblica gue também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

12.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura do contrato.

13.2. Apbs o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdao ser reajustados,



mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serda
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4. Os ajustes no valor mensal referente a prestacao dos servicos de sustentacao ao
software (item decorrentes da incorporacao das manutencdes evolutivas (item 2),
serao realizadas na oportunidade do reajuste de precos,

14. GESTORES E FISCAIS DO CONTRATO

FUNCAO NOME MATRICULA
GESTOR DO CONTRATO | SERNIVALDO SOUSA GUIMARAES JUNIOR 3617
FISCAIS LUIZ CARLOS HIROKAZU INOUE
ADMINISTRATIVOS 4436
ATUANDO LUCIANA PFEILSTICKER OLIVEIRA DE 5208
CONCOMITANTEMENTE CARVALHO
GESTOR SUBSTITUTO LUIZ CARLOS HIROKAZU INOUE 4436
FISCAL REQUISITANTE | MARIANA DE PAULA PESSOA THEOPHILO 4082
ATUANDO
CONCOMITANTEMENTE ELAINE CRISTINA PINTO 2766
EISCAIS TECNICOS ELAINE CRISTINA PINTO 766
ATUANDO TATIANA MARIA RABELO DE MESQUITA
CONCOMITANTEMENTE MOREIRA 336
ANEXO I

ESPECIFICACAO TECNICA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de Sustentacao, Evolucao e Treinamento do software MentorH,
conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

Prestacao de  Servicos de

Sustentacao ao Software Pacote de Servicos
1 MentoRH como (suporte técnico, ¢ 30 meses
N . (mensal).
manutencgodes corretivas,

preventivas e legais)

Banco de pontos de funcao para




2 Servicos Eventuais de Melhoria Pontos de Funcao Até 800 (em
do Software (sob demanda). até 30 meses)

Turma de até 25
3 Treinamento pessoas. (sob Até 5
demanda)

2. DOS REQUISITOS DO NEGOCIO
2.1. A necessidade do negdcio pode ser delimitada nas seguintes linhas principais:

2.1.1. Continuidade dos servicos disponiveis de forma a subsidiar os trabalhos da area
demandante;

2.1.2. Possibilidade de evolucao da solucao, de forma a acomodar novos processos de
trabalho e requisitos;

2.1.3. Possibilidade de ajuste ou evolucao dos componentes da solucao frente a
necessidade ocasionada por razdes legais (legislacdes externas oriundas do governo,
érgaos reguladores, 6rgaos de controle, do MPU, do CNMP, entre outros);

2.1.4. Capacitacao da equipe na ferramenta apresentada;

2.1.5. Suporte técnico negocial: Trata-se de atividades referentes a disponibilizacao e
manutencao atualizada de toda a documentacdo pertinentes a solucao e
esclarecimentos de duvidas que afetem a configuracao ou operacao da solucao.

3. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

3.1. A responsabilidade de sustentar a solucao MentoRH é da CONTRATADA, servico
que faz parte do objeto da contratacao.

4. DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.1. Do ponto de vista tecnoldgico, verifica-se alguns requisitos relevantes:

4.1.1. A CONTRATANTE devera prover infraestrutura de Tl atendendo a requisitos
técnicos minimos informados pela CONTRATADA. Os requisitos técnicos deverdo ser
acordados entre a CONTRATADA e CONTRATANTE apds a assinatura do contrato. Caso
a CONTRATANTE nao possua algum requisito solicitado pela CONTRATADA, esta deverda
prové-lo;

4.1.2. A CONTRATADA deve proporcionar a seguranca da sua prépria solucao, como
senhas de acesso a solucdo com captcha, senhas criptografadas, banco de dados
criptografado, bem como fazer a correcao de falhas de seguranca no uso da aplicacao.
Em contrapartida, cabe a CONTRATANTE assegurar gque o ambiente provido de
infraestrutura seja seguro para operacionalizacao da solucao;

4.1.3. O banco de dados da solucao deve ser provido pela CONTRATADA, bem como
demais softwares que integrem o seu funcionamento.

5. DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1. Do ponto de vista das necessidades tecnoldgicas, verifica-se alguns requisitos
relevantes:

5.1.1. Por padronizacao, o S.O. devera ser provido, instalado, mantido e atualizado



pela CONTRATANTE da solucao, devendo a CONTRATADA ser consultada para verificar
a compatibilidade com a solucao;

5.1.2. Em caso de erros ou bugs decorrentes do S.0., a CONTRATANTE da solucao sera
responsavel pela adocao das medidas cabiveis para correcao e entrard em contato
com a CONTRATADA para manté-la informada;

5.1.3. Em caso de alteracao do S.O por iniciativa ou necessidade da CONTRATANTE,
havendo incompatibilidade com a solugao, cabera a CONTRATANTE arcar com todos os
eventuais custos de alteracao do S.O;

5.1.4. Caso a motivacao da alteracao do S.O. seja por parte do CONTRATADO, todos os
eventuais custos relacionados a esta alteracao ficarao sob responsabilidade deste,
bem como a manutencao e atualizacao do S.O;

5.1.5. Quando necessario e autorizado pela CONTRATANTE, o acesso externo da
CONTRATADA aos ambientes da solucao para realizacao de servicos e/ou testes se
dara via VPN;

5.1.6. O acesso a ser provido pela CONTRATANTE é pessoal e intransferivel e requer
assinatura de Termos individuais de Confidencialidade e Responsabilidade, bem como
a utilizacdo de mecanismo de Mdultiplo Fator de Autenticacao - MFA.

6. DOS REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO

6.1. Os requisitos de projeto e implantacao sao aqueles descritos neste documento,
conforme o caso, aplicaveis ao servico de sustentacao, servicos eventuais de
melhorias e aos servicos eventuais de treinamento.

7. DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO

7.1. O sistema MentoRH atualmente encontra-se em producao no ambiente do
CONTRATANTE;

7.2. em se consolidando a continuidade da sustentacao na nova contratacao, nao
devera haver mudancas nos ambientes ja disponiveis, visando a plena continuidade
dos servicos atualmente prestados por meio do sistema;

7.3. Releases e Versodes (Upgrade):

7.3.1. Release - Versdes que nao agregam valor, destinadas normalmente a pequenas
e eventuais correcdes ou melhorias em funcdes ja existentes.

7.3.2. “Upgrade” - Versdes evolutivas que normalmente agregam valor, tais como:
Ferramentas novas, novos Bancos de Dados e/ou novas funcoes.

7.4. As atualizacdes de release serdao repassadas aos Clientes sem nenhum 6nus
adicional.

7.5. As evolucobes, “upgrade”, poderao ser comercializadas em condicdes especiais,
que deverao ser objeto de proposta a parte. Para ter direito a release sem custos é
imprescindivel que o cliente esteja com contrato de manutencao vigente e em dia com
suas obrigacdes para com a OSM.

7.6. A CONTRATADA deve garantir que, ao implantar novas releases/upgrades da
solucao em producao, nao haja reincidéncia de problemas reportados e corrigidos em



momentos passados.

7.7. A CONTRATADA deve garantir gue o nucleo principal da solucao esteja atualizado
e compativel com a versao utilizada nos demais clientes.

8. DOS REQUISITOS DE GARANTIA

8.1. Considerando a definicao e especificacao das necessidades e requisitos, descritas
acima, nao se aplica ao contexto a especificacdo de requisitos de garantia tecnoldgica.
O gue se aplica ao cenario é a garantia dos servicos prestados. Para isso, constam
definidos no tépico de Execucao do Contrato a definicao dos Niveis Minimo de Servico,
Critérios de Medicao, Mensuracdao e Garantia, além da Garantia da Execucao
Contratual.

9. DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO TECNOLOGICA

9.1. Considerando que faz parte do escopo do objeto da contratacao a prestacao de
um servico técnico qualificado de Sustentacdao (que engloba Suporte Técnico,
Manutencao Corretiva, Preventiva, Legal e Adaptativa), para o Sistema de Gestao de
Pessoas MentoRH, este tdpico nao se torna aplicavel.

10. DOS REQUISITOS DE CAPACITAGCAO TECNICA

10.1. Cabe a CONTRATADA prover e garantir a capacitacdao técnica de seus
colaboradores, de modo que os servicos sejam prestados com qualidade e por meio de
mao-de-obra especializada.

10.2. Cabe a CONTRATANTE providenciar solucao de monitoramento no que diz
respeito a utilizacao dos recursos computacionais, de modo a evitar indisponibilidade,
perda e queda de performance.

11. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

11.1. Cabe a CONTRATADA empregar na execucao do objeto profissionais com
experiéncia comprovada e capacidade técnica compativeis a complexidade do sistema
de gestdao de recursos humanos, além de requisitos comportamentais indispensaveis
no trato de informacdes pessoais sensiveis que trafegam no sistema.

12. DOS REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

12.1. E dever da CONTRATADA manter, durante todo o processo de contratacdo, as
condicdes de habilitacao e qualificacao de sua equipe técnica exigidas ao pleno
atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentagao inerentes ao objeto do
contrato.

13. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
13.1. Dos Servicos de Sustentacao

13.1.1. A prestacao dos servicos de sustentacao devera ser registrada por meio de um
software de chamados/demandas, a ser fornecido pela CONTRATADA, em quantidade
ilimitada.

13.1.2. O registro de chamados/demandas adotara os seguintes procedimentos:
Identificacdao, Registro, Categorizacdo, Priorizacao, Diagnéstico inicial, Resolucdao e
Recuperacao:



13.1.2.1. Registro do Chamado (ldentificacao, Descricao, Categorizacao, Priorizacao) -
> cadastro da solicitacao com o preenchimento das informacdes requeridas pelo
software de chamado, incluindo a descricao com o0 passo a passo para se chegar ao
erro, com anexo de telas, mensagens apresentadas, identificacao da categoria do
chamado, definicao da prioridade de atendimento e escalonamento, conforme a Tabela
Definicdes de Prioridade;

13.1.2.2. Diagnéstico Inicial -> identificar a causa raiz do problema/falha/erro;

13.1.2.3. Resolucao e Recuperacao -> realizar o restabelecimento da solucao e/ou
corrigir as falhas de funcionamento de forma definitiva;

13.1.2.4. A ferramenta devera encaminhar uma comunicacao, por exemplo por e-mail,
quando do registro de abertura do chamado, do inicio do atendimento, durante o
atendimento (quando necessaria alguma comunicacao), quando do vencimento do
prazo previsto de atendimento, da liberacao para homologacao e do encerramento.
Sugere-se criar um grupo de e-mail da fiscalizacao para incluir no envio dos e-mails, de
modo que nao apenas o0 solicitante do chamado seja comunicado; prever na
ferramenta um campo para preencher o e-mail do usuario para que ele possa ser
comunicado do andamento do chamado.

13.1.3. Caso seja verificado que o chamado aberto pela CONTRATANTE nao se
caracteriza um servico de sustentacdo, a CONTRATADA devera primeiramente
comunicar ao usuario da solicitacdo, explicando o motivo pelo qual tal chamado nao
estd comtemplando nesse tipo de prestacao de servico.

13.1.4. Em se confirmando, com a anuéncia da CONTRATANTE, de que ndo se trata de
um servico de sustentacao, o chamado sera cancelado e, portanto, os prazos
relacionados ao atendimento serao desconsiderados. Nesse caso, a demanda devera
seqguir o procedimento de atendimento descrito no tépico de servico adequado.

13.1.5. A CONTRATADA deverd prestar os servicos de sustentacdo a CONTRATANTE,
pelo prazo de vigéncia estabelecido em contrato.

13.1.6. A CONTRATADA devera garantir a sustentacao da solucao fornecida a contar da
data de assinatura do contrato com o objetivo de evitar que a aplicacao fique obsoleta,
bem como garantir a continuidade no funcionamento.

13.1.7. O modelo adotado de contratacao estabelece que a prestacao dos servicos de
sustentacao (classificados como suporte técnico, manutencdes corretivas, preventivas
e legais), quando executados, sejam contemplados integralmente no valor mensal a
ser pago para o ITEM 01, ndo acarretando 6nus adicional a CONTRATANTE.

13.1.8. O valor a ser pago deve ser vinculado ao grau de cumprimento do Nivel Minimo
de Servico (NMS). Para isso, serao adotados pela CONTRATANTE procedimentos de
fiscalizacao, indicadores e instrumentos de medicao. No caso de descumprimento do
NMS, deflatores serao aplicados, conforme detalhamento adiante.

13.2. Suporte Presencial nas Dependéncias da Contratante

13.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico qualificado, com
amplo conhecimento do sistema, para atendimento presencial nas instalacbes da
CONTRATANTE, duas vezes por semana, no horario das 14h as 18h em dias Uteis.



13.2.2. Durante essas visitas, o profissional técnico sera responsavel por realizar
levantamentos diversos e acompanhar o uso diario do sistema MentoRH, com o
objetivo de identificar problemas, inadequacdes, necessidades e oportunidades de
melhoria. Além disso, o técnico oferecerd suporte aos usuarios no uso do sistema,
auxiliando na extracao de informacdes e relatérios necessarios para as atividades do
dia a dia, bem como orientando quanto ao correto funcionamento do sistema. As
visitas deverao ser previamente agendadas em comum acordo com a CONTRATANTE e
ter objetivos claramente definidos, de modo a garantir que os resultados esperados
sejam alcancados, assegurando também que o0s usudrios estejam plenamente
capacitados para utilizar todas as funcionalidades do sistema de forma eficiente.

13.2.3. Caso o profissional designado pela CONTRATADA nao atenda aos requisitos
técnicos ou comportamentais necessarios, ou nao cumpra as expectativas de
desempenho estabelecidas, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do referido
profissional. A CONTRATADA devera providenciar a substituicao por outro profissional
qualificado, dentro do prazo acordado entre as partes, apds o recebimento da
solicitacao formal da CONTRATANTE.

13.3. Dos Servicos Eventuais de Melhoria (Manutencao Evolutiva)

13.3.1. As manutencdes evolutivas serao atendidas por meio de Ordens de Servico,
que serao consideradas como adendos ao contrato e deverao descrever, dentre outros
itens, os servicos de forma detalhada, contemplando: a identificacao do tipo de
servico, complexidade, prazos, requisitos de qualidade, cronograma e responsavel pelo
ateste na CONTRATANTE.

13.3.2. A CONTRATANTE emitird Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA, conforme
planejamento realizado, para que esta proceda com a execucao dos servicos de
manutencao evolutiva da solucao.

13.3.3. A CONTRATADA devera apresentar proposta de solugcdo com as estimativas de
escopo funcional, prazo e custo.

13.3.4. Nao serd considerado como escopo da Ordem de Servico, treinamentos e
multiplicacdao de conhecimento para usudarios que nao participaram da definicao de
requisitos e homologacao da demanda.

13.3.5. Cabe a CONTRATADA garantir que as atualizacdes da solucao em virtude de
servicos eventuais de melhoria nao impactem na atualizacao de versao e release
realizada pelo servico de sustentacao.

13.3.6. Quando do atendimento de servicos eventuais de melhoria ou de sustentacao,
a CONTRATADA deve garantir a aplicacao de testes de regressao na(s)
funcionalidade(s) alteradas, de modo a manter a correta operacao da funcionalidade,
bem como evitar o desfazimento de correcao e evolucdes ja aplicadas.

13.3.7. Ap6s atualizacao (release) em producao das melhorias, a Sustentacao devera
suporta-las e, em caso de alguma eventualidade, a CONTRATANTE deverda utilizar o
processo da prestacao de servicos de sustentacao, ja definido anteriormente.

13.3.8. Os servicos eventuais de manutencao de melhoria serao executados nas
instalacoes da CONTRATADA.

13.3.9. Serao utilizados pela CONTRATADA, para prestacao dos servicos, as



metodologias indicadas adiante, para fins de atendimento as ordens de servico:
13.4. Dos Servicos Eventuais de Treinamento

13.4.1. O Servico de Treinamento sera demandado por Ordem de Servico e pagos pela
CONTRATANTE ao final da instrutoria, contabilizando as quantidades de turmas
efetivamente ministradas com as suas devidas comprovacoes.

14. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DOS ATIVOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

14.1. Do backup do software e banco de dados:

14.1.1. A CONTRATADA devera fornecer uma solucao de backup para a CONTRATANTE
onde ela funcionard de forma automatica todos os dias da semana, possibilitando a
customizacao de categorias especificas para cada dia, tal como Diario, Semanal ou
Mensal.

14.1.2. Para o0 armazenamento de categoria Didria, a solucdo da CONTRATADA devera
armazenar o resultado do procedimento do backup para aquele dia em pastas
individuais e identificadas pelo dia da semana corrente, devendo seu armazenamento
ser de até uma semana.

14.1.3. Em relacao a categoria Semanal, a Solucdao devera armazenar os dados em
pastas individuais e identificadas pelo nimero da semana do més corrente pelo qual
podera ficar armazenada até a sua sobrescrita no més subsequente.

14.1.4. No que diz respeito a categoria Mensal, deve-se fornecer a op¢cao de gravacao
dos dados em pasta individual e identificada pelo nimero do més referente ao ano
atual, devendo ficar armazenada por até 1 (um) ano onde seu conteldo sera
sobrescrito no ano seqguinte. A solucao de backup apresentada pela CONTRATADA deve
comprimir os arquivos gerados no processo de backup para que haja uma otimizacao
da utilizacao do espaco em seu destino.

14.1.5. A CONTRATANTE ficara responsavel pela viabilizacao e manutencao do local
onde os dados finais derivados do processo de backup serao armazenados, isentando a
CONTRATADA de responsabilidade sobre a salvaguarda destes dados, apds a
transferéncia deles para o local em questao.

14.1.6. O backup deve conter, além de todos os dados armazenados no banco da
solucao (dump da base), todos os arquivos e parametros de configuracao necessarios
a recuperacao do ambiente, bem como dos softwares de apoio nele instalados.

14.1.7. A CONTRATADA podera, de acordo com a necessidade e sob demanda da
CONTRATANTE, promover o mascaramento dos dados no ambiente de homologacao de
sistemas e em eventuais dumps dos bancos de dados quando os dados precisarem ser
ficticios, tendo em vista o disposto na lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados.

14.1.8. A CONTRATADA devera proceder, a cada 6 meses, conforme acordado com a
CONTRATANTE, procedimento de restauracao a fim de validar o correto funcionamento
das rotinas de backup.

14.1.9. Ao final do procedimento, a CONTRATADA devera emitir um relatério que
ateste o resultado da validacao do processo de restauracao do backup.



15. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
15.1. Servicos de Sustentacao

15.1.1. Os servicos de sustentacao se caracterizam com os seguintes tipos de
atendimento:

15.1.1.1. Suporte Técnico Negocial: Trata-se de atividades referentes a
disponibilizacao e manutencao atualizada de toda a documentacao pertinentes a
solucao e esclarecimentos de duvidas que afetem a configuracdo ou operacao da
solucao;

15.1.1.2. Suporte Técnico de Infraestrutura Tecnoldgica: Trata-se de atividades que
tém por fim solucionar problemas técnicos relacionados a Infraestrutura de Tl que
suporta a solucao de forma proativa e reativa, bem como garantir a sequranca de TI
dos dados manipulados pela solucao, a disponibilidade da solucao, a performance
adequada e a adesao aos principios da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

15.1.1.3. Manutencao Corretiva: Compreende a analise e correcao de falhas ou
defeitos identificados na solucao do software em producao, abrangendo
comportamentos inadequados que causem erros, problemas de desempenho ou falhas
de funcionamento do sistema;

15.1.1.4. Manutencao Preventiva: A finalidade desse tipo de manutencdo é promover
acoes de correcao e melhorias na solucao, de forma preventiva, quando se descobrir
que algum aspecto na solucao pode gerar falhas ou problemas no futuro. Exemplos:
melhoria de desempenho, de confiabilidade e de manutenibilidade do sistema;

15.1.1.5. Manutencao Legal: refere-se a alteracdes que visam adequar funcionalidades,
rotinas e/ou layouts que existam no escopo da solucdo, até o presente momento da
necessidade, a alteracdes de legislacao na solucao MentoRH. Essas alteracdes
correspondem a mudancas ocorridas em legislacoes externas (oriundas do governo,
6rgaos reguladores, 6rgaos de controle, do MPU, do CNMP, entre outros) incluindo
alteracdes na interpretacao desses normativos, sob as seguintes condicdes:

a) Caso a necessidade apresentada pelo MPDFT j& exista no escopo de manutencao do
MentoRH, esta serd classificada e implementada como Manutencdao Legal com seus
custos ja inseridos no valor fixo mensal (sustentacao). Neste caso fica a CONTRATADA
responsavel por definir como sera a solucao, considerando que ela atenda aos novos
requisitos oriundos da alteracao legal;

b) Se a solucao apresentada pela CONTRATADA, mesmo atendendo aos novos
requisitos legais, nao for aceita por ndo cumprir exigéncias internas da CONTRATANTE
ou por necessidade de customizacdes adicionais, serao tratadas como Manutencao
Evolutiva tanto as alteracdes subsequentes e/ou novas customizacdes na solucao
originalmente dada;

c) As necessidades de mudancas na solucao que sejam ocasionadas por alteracdes em
legislacbes internas ao MPDFT serao tratadas sob as regras de atendimento de
demandas evolutivas.

15.1.2. Os servicos de sustentacao possuem como escopo a0 mMenos as seguintes
atividades:



15.1.2.1. SOLUCAO de problemas relativos a indisponibilidade do sistema;

15.1.2.2. Quando da solucao de problemas técnicos que acarretaram a
indisponibilidade da solucao, além do fornecedor da solucao atuar no restabelecimento
da disponibilidade, esta devera investigar a causa, aplicar a correcao e reportar ao
MPDFT quais procedimentos foram ou serao adotados (com uma previsao) para que
nao haja reincidéncia do mesmo tipo de ocorréncia;

15.1.2.3. Atendimento para correcao de problemas, falhas, erros, defeitos ou vicios,
envolvendo atividades de definicdo, programacao ou analise, identificados no
funcionamento da solucao;

15.1.2.4. Identificacao de falhas e vulnerabilidades no servidor de aplicacao, aplicando
as devidas correcdes, bem como a melhoria do desempenho;

15.1.2.5. Aplicacao de patches de correcao na solucao;

15.1.2.6. Aplicacao de scripts de correcao no banco de dados da solucao ou para
melhoria do desempenho da aplicacao e seguranca do banco de dados;

15.1.2.7. Realizacao de atividades de testes no ambiente de homologacao para
verificar se a solucao esta funcionando corretamente;

15.1.2.8. Atendimento para sanar duvidas relacionadas a funcionalidades, rotinas,
instalacao, configuracao, uso da solucao, incluindo o banco de dados;

15.1.2.9. Suporte na definicao da arquitetura do ambiente para a solucao;

15.1.2.10. Suporte e orientacao na definicao de dimensionamento do ambiente
servidor;

15.1.2.11. Suporte, validacao ou execucao da instalacao e configuracao totais ou
parciais do ambiente da solucao;

15.1.2.12. Orientacao quanto a adequada parametrizacao da solucao; Atendimento a
eventual problema de instalacao ou configuracao de softwares basicos e de
infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores
de aplicacao, dentre outros) necessarios ao funcionamento da solucao e que possam,
porventura, entrar em conflito durante o processo de instalacao e no decorrer da
execucao do contrato;

15.1.2.13. Quando alguma vulnerabilidade for detectada na solucao, cabe ao
fornecedor corrigir ou aplicar mecanismos de seguranca sem custos a CONTRATANTE;

15.1.2.14. Disponibilizacao e manutencao atualizada de toda a documentacao
pertinentes a solucao;

15.1.2.15. Suporte para concessao de acesso e permissdes ao sistema, inclusive banco
de dados;

15.1.2.16. Participacao em reunides com a equipe do MPDFT, visando debater
possibilidades de alteracbes e/ou adequacdes de melhoria em algum processo
automatizado na solucao;

15.1.2.17. Instalacao e atualizacao de versao da solucao nos ambientes de
teste/homologacao;



15.1.2.18. Manipulacao de dados no banco de dados da solucao, seja por meio de
importacao de arquivos ou acesso direto;

15.1.2.19. Cépia de dados da base de Producao para atualizacdo das bases de
Homologacao ou Desenvolvimento, visando validacao de demandas e projetos;

15.1.2.20. Manutencdao em elementos estaticos de interface, tais como:

a) Mudancas de texto em mensagens de erro, validacao, aviso, alerta, confirmacao de
cadastro ou conclusao de processamento;

b) Mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade
de cadastro;

c) Alteracao de titulo de um relatério;
d) Alteracao de /abels de uma tela de consulta.
15.1.3. Os seguintes servicos estarao fora do escopo da sustentacao:

15.1.3.1. Solicitacao de novas funcionalidades para a solucdo, seja via icones,
"botdes", novas telas etc.;

15.1.3.2. Alteracbes de regras de negdécio, exceto as alteracbes categorizadas como
manutencao legal;

15.1.3.3. Criacao de mecanismos de integracao (webservices);

15.1.3.4. Consultoria em analise de regras de negdcio para o cliente, antes ou apds a
correcao de inconsisténcias na solucao. Isso quer dizer que o cliente deve identificar as
regras, avalia-las, valida-las e requerer a CONTRATADA as devidas correcdes, exceto
quando a CONTRATANTE ndo tiver acesso a documentacdao das regras de negdcio
vigentes, situacao em que necessitard de suporte da CONTRATADA para eventuais
duvidas.

15.1.3.5. Andlises de resultados de operacionalizacao de processos de negécio e
softwares externos ao da CONTRATANTE, pois cabe a esta a definicao dos requisitos a
serem atendidos;

15.1.3.6. Parametros da solucao devem ser configurados pelo usuario e, nesse sentido,
0s chamados para configuracao da solucao em producao nao faz parte do escopo de
servico de sustentacdao, exceto quando a CONTRATANTE nao tiver acesso a
documentacao dos parametros vigentes, situacao em que necessitara de suporte da
CONTRATADA para eventuais davidas.

15.2. Servicos Eventuais de Melhorias

15.2.1. Os servicos eventuais de melhoria englobam a realizacao de manutencodes
evolutivas, que sao demandas referentes a mudancas em requisitos funcionais da
aplicacao, envolvendo inclusao de novas funcionalidades, alteracao ou exclusao de
funcionalidades implantadas no ambiente de producao. Tipicamente, sao servicos
solicitados por meio da abertura de Ordem de Servico, mensurados em pontos de
funcao. Esses servicos de melhorias a serem prestados pela CONTRATADA podem
conter as seguintes atividades:

a) Melhoria em requisitos funcionais das funcionalidades da solucao, de modo a



atender as necessidades do usuario;

b) Gerenciamento da solucao em producao, utilizando metodologias e ferramentas
automatizadas;

c) Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE para a implementacao de novos moddulos ou
funcionalidades para software de informacao em manutencao;

d) Mensuracao de software por Pontos de Funcao, utilizando Metodologia de Analise de
Pontos de Funcao;

e) Preparacao do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacao dos softwares
em manutencao;

f) Integracao de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as
tecnologias de webservices e XML;

g) Proposicao de plano de melhorias de softwares em producao, contendo propostas
envolvendo aspectos como performance, seguranca e aperfeicoamentos que visem a
melhoria de qualidade do software;

h) Manutencao e evolucao dos mecanismos de seguranca do software em producao
para atender demandas exclusivas da CONTRATANTE que nao se encaixe no
atendimento do servico de sustentacao;

i) Implementacao de solucdes de criptografia e certificado digital para o software em
producao a fim de atender demandas exclusivas da CONTRATANTE que nao se encaixe
no atendimento do servico de sustentacao.

15.3. Servicos Eventuais de Treinamento

15.3.1. Compreende-se como Treinamento a capacitacao de usuarios a qualquer
momento em qualquer processo gerenciado pelo MentoRH, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

15.3.2. De acordo com a necessidade do MPDFT, pode ser requerida a realizacao de
treinamento de usuarios, capacitando-os na solucao de forma a potencializar a
execucao dos processos contemplados na ferramenta.

15.3.3. O MPDFT devera apresentar os requisitos do curso a ser ministrado e acordar
com o fornecedor carga horaria, nUmero de participantes, local, data de inicio/fim,
horario, instrutor, infraestrutura a ser disponibilizada, avaliacdo, certificacdo, entre
outras. A modalidade de treinamento serd preferencialmente remota, podendo, a
critério do MPDFT ser realizada em Brasilia/DF.

15.1.5.4. Ao final do curso, o fornecedor deve prover certificado do treinamento
contendo pelo menos o titulo, carga horaria e periodo do treinamento.

16. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
16.1. Rotinas de Execucao dos Servicos de Sustentacao

16.1.1. No software provido pela CONTRATADA, os chamados de Sustentacao serao
categorizados, conforme critérios descritos na tabela abaixo, tendo a CONTRATADA os
seguintes prazos a cumprir:




DEFINICOES DE PRIORIDADE PARA O SERVICO DE SUSTENTACAO

Prazo Maximo

Severidade Descricao Inicio do Resolucao ou
Atendimento Proposicao

de Alternativa

PARA NATUREZA CORRETIVA:

Alta Indisponibilidade (fora do ar) de
toda ou parte da solucao ou
erros/falhas do software que
impactam no negdcio da
Contratante, em que nao ¢é

possivel aguardar 0
atendimento em mais de 1 dia| 01 Hora Util. 08 Horas Uteis
atil.

Média Erros/Falhas do software que

impactam no negdcio da
Contratante em que nao é

possivel aguardar 0
atendimento em mais de 2 dias .
e 04 Horas 16 Horas Uteis
uteis A
Uteis.
Baixa Erros/Falhas do software que
impactam no negécio da
Contratante em que é possivel
aguardar o atendimento num
prazo maior .
08 Horas 72 Horas Uteis
Uteis.
PARA NATUREZA SUPORTE/ADAPTATIVA/MANUTENCAO
LEGAL/PERFECTIVA:
Normal Duvidas de wusudrio sobre| 01 dia Util 05 dias Uteis

funcionalidades ou problemas
em relatorio

Planejada | Problemas/Erros/Falhas que 01 dia Util A combinar
precisam de atendimento e que
podem ter o prazo de solucao
acordado entre as partes

16.1.2. Fica estabelecido como Tempo de Atendimento (TA) o tempo decorrido entre a
abertura do chamado e o tempo para resolucao e fechamento do atendimento técnico;
portanto, o TA serd o somatdrio das duas colunas. Para cada chamado, a



CONTRATADA devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle e
acompanhamento, bem como para registro do histérico de acdes e atividades
realizadas.

16.1.3. Os prazos para inicio de atendimento e para solucao do problema serao
contados em horas Uteis ou dias Uteis a partir do registro do chamado de sustentacao.

16.1.4. Em até 2 (duas) horas uteis antes do vencimento do prazo do chamado, a
CONTRATADA poderd solicitar, mediante justificativa técnica, por escrito e
fundamentado, um novo prazo para a solucao do chamado, sem prejuizo, desde que
esteja dentro dos limites estabelecidos e/ou acordados.

16.1.5. Devera existir um limite de renegociacao de prazo de até 2 vezes para
atendimento de um mesmo chamado.

16.1.6. Os prazos acima descritos também poderdao ser prorrogados, a critério da
CONTRATANTE, por motivos de caso fortuito, sujeicdes imprevistas e/ou de forca
maior, desde que a CONTRATADA formalize o pedido por escrito e fundamentado.

16.1.7. Caso a solicitacdao de prorrogacao de prazo ocorra apds o vencimento do prazo,
a critério da CONTRATANTE, o chamado podera ser considerado como nao atendido no
prazo:

16.1.7.1. O nivel de severidade dos chamados serd informado no momento de
abertura. A severidade do chamado podera ser reclassificada pela CONTRATADA,
dentro do prazo de inicio do atendimento, seguindo os conceitos definidos na tabela de
Definicoes de Prioridade para o Servico de Sustentacdo. Nesse caso, serd iniciada nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serao iniciados a
contar do evento da reclassificacao;

16.1.7.2. Caso a reclassificacao do nivel de severidade seja realizada apds o prazo de
inicio do atendimento, a CONTRATANTE podera nao aceitar uma nova recontagem de
prazo;

16.1.7.3. O chamado sera considerado atendido/concluido apés a validacao da
CONTRATANTE. Caso nao haja manifestacao da CONTRATANTE em até 04 (quatro) dias
Uteis, o chamado serd considerado homologado e atendido/concluido tacitamente. Se
apoés a validacao for confirmado que o problema persiste, o chamado sera reaberto e o
prazo sera contado a partir da abertura original do chamado até o final do tempo de
atendimento, descontado o tempo de validacao/homologacao pela CONTRATANTE,
inclusive para efeito de aplicacao das glosas previstas;

16.1.7.4. Em caso de nao homologacao e reabertura do chamado, caso a
CONTRATADA solicite prorrogacao de prazo, esse pedido deve ser feito em até 4 horas
Uteis apds a reabertura do chamado, cabendo a CONTRATANTE acatar ou nao o
pedido. Lembrando que deve ser respeitado o limite de até no maximo 2 prorrogacoes
do mesmo chamado;

16.1.7.5. Em caso de problema nao descrito no chamado inicial e identificado durante
a validacao, deverd ser aberto outro chamado para trata-lo, desde que seja
comprovado que o problema nao foi gerado por efeito colateral do atual atendimento.

16.1.8. Os prazos de atendimento dos chamados classificados dentro da Sustentacao
devem sequir rigorosamente os tempos de atendimento determinados na



supramencionada tabela de Definicdes de Prioridade para o Servico de Sustentacao.

16.1.9. Na tabela estd estabelecida a severidade para cada caso; portanto, os
chamados devem ser solucionados de forma técnica, conforme planejado pela
CONTRATADA.

16.1.10. Em caso de necessidade de priorizacao de novos chamados, a CONTRATANTE
podera solicitd-la, cabendo a CONTRATADA avaliar a possibilidade de atender ou nao,
a fim de evitar impactos nos chamados registrados e/ou em andamento, de modo a
preservar o adequado funcionamento da aplicacao.

16.1.11. Para os requisitos “Manipulacdao de dados”, “Cépia de base de dados” e
“Manutencao de interface”, deve ser adotada a severidade Planejada no registro do
chamado, de modo que o prazo de atendimento seja acordado entre as partes.

16.1.12. Quando houver dependéncia de informacdes por parte da CONTRATANTE para
dar andamento ou continuidade no atendimento do chamado, a CONTRATADA deve
usar dos meios de comunicacao necessarios para avisar ao usuario, obtendo a ciéncia
dele (em até 2 dias Uteis), e o prazo devera ser suspenso até que a CONTRATADA
obtenha a informacao para continuar o atendimento do chamado, momento em que a
contagem do NMS serd retomada.

16.1.13. A CONTRATADA deve garantir que o atendimento dos chamados de
sustentacao, quando da disponibilizacao em producao, nao cause reincidéncia de
problemas reportados e corrigidos em chamados/momentos passados.

16.1.14. A CONTRATADA deve garantir que quaisquer novas versoes, atualizacdes ou
correcoes da solucao fornecidas estejam livres de quaisquer programas/cédigos que
possam causar danos a confidencialidade e integridade dos dados. Constatado que a
contaminacao dos equipamentos foi provocada por técnicos ou por software fornecido
pela CONTRATADA, esta estara obrigada a realizar manutencao corretiva, observando
0S mesmos prazos estabelecidos. Além da correcao, a CONTRATADA podera responder
a sancodes previstas neste instrumento pela perda e confidencialidade dos dados.

16.1.15. As interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencao que
demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade da solucao deverao ser informadas, com 3 (trés) dias de
antecedéncia da realizacdo do procedimento e ocorrerao, preferencialmente, em
horarios noturnos, de baixo movimento ou nos fins de semana.

16.1.16. Quaisquer interrupcdes didrias necessarias para ajustes técnicos ou
manutencao, com duracao de até 30 minutos, poderao ser realizadas sem autorizacao
da CONTRATANTE, desde que sejam realizadas fora de horario de expediente da
CONTRATANTE e haja uma comunicacao prévia da CONTRATADA com até 1 hora de
antecedéncia.

16.2. Rotinas de Execucao dos Servicos de Melhoria (Manutencao Evolutiva)

16.2.1. O atendimento das demandas evolutivas se inicia com uma convocacao
obrigatdria e anual (conforme detalhado adiante) para a avaliacao das necessidades
de melhoria dos usuarios e gestores que trabalham com a solucao.

16.2.2. Considerando todos 0s insumos necessarios, essa reuniao tera como objetivo
confeccionar o Plano de Manutencdes Evolutivas do Exercicio, em comum acordo entre



CONTRATANTE e CONTRATADA, no qual constarao as demandas evolutivas priorizadas
para atendimento dentro do exercicio, bem como a quantidade de Ordens de Servico,
respeitando o saldo anual de Pontos Funcao do contrato.

16.2.3. As manutencdes evolutivas serao atendidas, por meio da emissao pela
CONTRATANTE, de Ordens de Servico (OS) a CONTRATADA, conforme o planejamento
realizado, para que a CONTRATADA proceda a execucao das melhorias da solucao.

16.2.4. Os servicos serao remunerados em Pontos de Funcao e executados de acordo
com Proposta de Solucao.

16.2.5. O atendimento das Manutencdes Evolutivas serd organizado de acordo com as
fases descritas na tabela abaixo:

FASES DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

FASE MACROPROCESSO DE PERCENTUAL
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DE ESFORCO
(%)
Planejamento * Etapa 1

* Reuniao para apresentacao das
necessidades.

e Et 2
apa 50

. ELICITACAO (Andlise Técnica,
Planejamento);

« PROPOSTA DE SOLUGCAO (Analise, Design
e

Arquitetura).

Execucao * REQUISITOS (Definicao e Validacao). 35%

* DESENVOLVIMENTO (Implementacgao). 40%

» TESTES (Anélise de Testes e QA). 15%

Encerramento « HOMOLOGACAO (Validacédo da Entrega).

« FINALIZACAO DA OS (Validacdo de PF
Detalhado, Afericao do NMS, Relatério de
Encerramento).

* FATURAMENTO (Ateste de NFe).

5%

« IMPLANTACAO (Atualizacdo da versdo de
producao - agendado).

16.2.6. Para cada fase, é prevista a execucao das seqguintes atividades:
16.2.6.1. Planejamento:

a) o Levantar as necessidades e, em seguida, modelar todos os requisitos negociais
para o desenvolvimento da melhoria;



b) o Auxiliar no planejamento do projeto, identificando possiveis impactos de acordo
com os levantamentos realizados;

c) o Modelar os requisitos, dados e design da Solucao; o Apresentar a proposta de
solucao com prazo, custo e escopo para validacao do CONTRATANTE.

16.2.6.2. Execucao:

a) Entender, especificar e modelar os dados necessarios para o desenvolvimento da
melhoria;

b) Implementar os requisitos de acordo com os padrdées do produto para continua
experiéncia dos usuarios;

c) Verificar e testar as necessidades desenvolvidas;

d) Entregar e apresentar as funcionalidades desenvolvidas.

16.2.6.3. Encerramento:

a) Controlar e acompanhar a execucao da homologacao e correcao da entrega;

b) Entregar as evidéncias de teste simples das funcionalidades comprovando que o
produto esta apto para uso e validacao (difere dos cenarios e casos de testes);

c) Apresentar relatério resumo da demanda;

d) Atualizar manual de usuario;

e) Finalizar a OS;

f) Faturar a OS;

g) Implantar a demanda no ambiente de Producao de forma agendada.

16.2.7. No caso de atendimento parcial, por motivo de cancelamento da
CONTRATANTE, a quantidade de Pontos de Funcao, considerada para pagamento de
cada servico solicitado, sera definida mediante a aplicacdo de indice de
proporcionalidade da fase de EXECUCAO, conforme percentuais de esforco
especificados nas  disciplinas que compéem o MACROPROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

16.2.8. Os fatores acima descritos representam o percentual de distribuicao entres as
fases do ciclo de manutencdes de melhoria e ja consideram o esforco de gestao
relativo as etapas a serem executadas pela CONTRATADA. As fases acima descritas
observarao os seguintes procedimentos:

16.2.8.1. Da Fase de Planejamento

7

a) A Fase de Planejamento é representada por 3 (trés) etapas, sendo a primeira a
Avaliacao Técnica das necessidades de melhoria dos usudarios e gestores que
trabalham com a solucao, que deve acontecer, preferencialmente, antes do término do
exercicio anterior ou no inicio do exercicio seguinte. Na segunda etapa, deve acontecer
a confeccao da Proposta de Solucao para as demandas selecionadas e na terceira, a
reuniao para a organizacao do Plano de Manutencdes Evolutivas do Exercicio.

b) A confeccao da Proposta de Solucao deve ser realizada de acordo com um prazo
estabelecido e acordado entre as partes.



c) Plano de manutencdes evolutivas do exercicio: Por se tratar de servico planejado, o
objetivo principal da fase de Planejamento é produzir o Plano de Manutencodes
Evolutivas do Exercicio.

d) Considerando que o pagamento de manutencdes evolutivas utiliza recursos
orcamentdrios de investimento e que esses recursos geralmente sao liberados a partir
do segundo trimestre de cada exercicio, recomenda-se que a CONTRATANTE promova
a reuniao de planejamento no primeiro trimestre do exercicio para a definicao deste
Plano.

e) Nessa reuniao de planejamento, devera ocorrer a aprovacao anual das demandas
classificadas como evolutivas, bem como da quantidade de Ordens de Servico a serem
executadas, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, respeitando o
saldo anual de Pontos de Funcao do contrato acordado entre as partes.

f) Considerando que as manutencodes evolutivas sao demandas eventuais, que nao
existe uma equipe de dedicacao exclusiva para a CONTRATANTE, a iniciativa do plano
é permitir um melhor planejamento por parte da CONTRATADA, gerando melhor
gualidade na prestacao dos servicos a CONTRATANTE e entregas em menor tempo de
execucgao.

g) Considerando ser um servico que ocorre quando demandado e que o escopo do
contrato diverge de uma fabrica de software, esta etapa de planejamento para selecao
e priorizacao de demandas é obrigatdria e, preferencialmente, devera ser executada
de acordo com o estabelecido na reuniao de planejamento.

h) Demandas solicitadas posteriormente a referida reuniao a principio poderao nao ser
atendidas; porém, considerando que novas demandas nem sempre poderao aguardar
a préoxima reuniao de planejamento (situacdes que fogem ao controle dos gestores da
solucdo) podera ser necessaria a convocacdao de uma nova reuniao entre
CONTRATANTE e CONTRATADA para realizar os devidos ajustes no Plano Anual das
Demandas Evolutivas, seja acrescentando nova demanda ou substituindo alguma ja
planejada anteriormente.

i) Demandas nao iniciadas de acordo com o estabelecido na reuniao de planejamento
nao terao garantia de permanecer no planejamento anual da CONTRATADA.

j) Plano de Manutencdes Evolutivas do Exercicio devera apresentar como conclusao da
elicitacao o conjunto de demandas priorizadas, estimativas de tamanho e tempo de
execucao, cronologia de inicio e condicoes.

16.2.8.2. Da Contagem do Tamanho Funcional e Definicao dos Prazos

a) A contagem em Pontos de Funcao Estimada, para célculo do tamanho funcional e do
esforco, deve ser realizada pela CONTRATADA e apresentada aos técnicos da
CONTRATANTE para aprovacao.

b) A contagem sera preferencialmente apresentada somente com os Pontos de Funcao
Brutos para calculo dos prazos e planejamento.

c) A quantidade total de Pontos de Funcao Estimados na OS considerara apenas a Fase
de Execucao da OS, devendo ser descontado desse total o percentual de 10%,
referente a Fase de Planejamento (5%), antes da emissao da OS, e a Fase de
Encerramento da OS (5%), pois nao sao etapas de execucao exclusiva da



CONTRATADA.

d) Devera ser utilizado no calculo do prazo maximo de atendimento da Ordem de
Servico (Fase de Execucao) a tabela abaixo, aplicando os Pontos de Funcao Brutos da
estimativa da demanda (contagem de pontos de funcao estimada).

e) Devido a inexisténcia de dados histdricos do 6rgao, devera ser utilizado para a
estimativa de prazo maximo dos projetos de demandas evolutivas na Ordem de
Servico os dados da tabela abaixo, que tem como base o Roteiro de Métrica do SISP,
versao 2.3.

f) O prazo calculado na tabela, de acordo com a complexidade e tamanho funcional, foi
gerado com base nos dados da tabela do Roteiro SISP, considerando a aplicacao de um
ajuste redutor de 10%, uma vez que o prazo a constar na Ordem de Servico, quando
aberta, abrange apenas a Fase de Execucao, desconsiderando as demais fases do
Planejamento e Encerramento da OS.

g) A Fase de Execucao da OS considera a estimativa de tempo da abertura/inicio da
Ordem de Servico até a Entrega da Manutencao Evolutiva para inicio da Homologacao
pela equipe da CONTRATANTE, marco em que se inicia a Fase de Encerramento.

h) Para demandas de até 99 pontos de funcdo, sera utilizada a seguinte tabela:

ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA A FASE DE EXECUCAO DO SERVICO
DE MANUTENCAO EVOLUTIVA ATE O LIMITE DE 99 PONTOS DE
FUNCAO
Tamanho do Projeto Prazo Maximo (em dias uteis)
(em pontos de . .
funcao) Projetos Projetos
Complexidade Complexidade
Baixa Média
Até 10 PF 8,1 8,1 dias 13,5 dias
De 11 PF 20PF 16,2 dias 27 dias
De 21 PF a 30PF 24,3 dias 40,5 dias
De 31 PF a 40PF 32,4 dias 54 dias
De 41 PF a 50PF 40,5 dias 67,5 dias
De 51 PF a 60PF 48,6 dias 81 dias
De 61 PF a 70PF 56,7 dias 94,5 dias
De 71 PF a 85PF 63 dias 99 dias
De 86 PF a 99PF 71,1 dias 99 dias

i) Na tabela “Estimativa de Prazos para Fase de Execucao do Servico de Manutencao
Evolutiva” estd estabelecido os prazos de acordo com o volume de pontos de funcao




por faixa, ou seja, os prazos foram determinados de forma técnica e, portanto, deverao
ser cumpridos conforme planejado pela CONTRATADA. Em caso de necessidade de
priorizacao no atendimento da OS num prazo inferior ao estimado inicialmente, a
CONTRATANTE podera solicitar, cabendo a CONTRATADA avaliar a possibilidade de
atender ou nao, a fim de evitar impactos no planejamento e preservacao do adequado
funcionamento da aplicacao.

j) Para demandas a partir de 100 pontos de funcao, o prazo sera calculado através da
métrica de “Tempo Otimo para Desenvolvimento” de Caper Jones (2007) com a
seguinte formula:

Prazo (més) = V"t
V: Valor em pontos de funcao gerados pela contagem estimada.

t: 0,37 (constante de Caper Jones para Sistema Cliente/Servidor (com alta
complexidade arquitetural e integracao com outros sistemas).

16.2.8.3. Da Fase de Execucao

a) A Fase de Execucao é representada pelas atividades dos processos de Requisitos,
Desenvolvimento e Testes da CONTRATADA. Inicia com a abertura da OS e encerra
com a contagem detalhada e a formalizacao da Entrega da Manutencao Evolutiva para
validacao e homologacao da CONTRATANTE.

b) Como a Ordem de Servico engloba a Fase de Execucao, todo e qualquer servico de
manutencao evolutiva somente sera executado pela CONTRATADA mediante a
emissao de uma Ordem de Servico (OS) devidamente autorizada pelo gestor/fiscal do
contrato na CONTRATANTE.

c) Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA designara um
profissional, que podera ser um gestor técnico ou especialista, para atuar como
responsdavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

d) Gerenciar a execucao da Ordem de Servico com o objetivo de garantir a execucao
dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade.

e) Atuar, juntamente com a unidade requisitante do servico, na solucao de qualquer
duvida, conflito ou desvio.

f) Para toda Ordem de Servico recebida, a CONTRATADA devera gerar os artefatos
solicitados, de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro
dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica conforme metodologias,
procedimentos, métodos e padrdes definidos na contratacao.

g) Nao faz parte das manutencdes evolutivas a consultoria em analise de regras de
negdécio de processos de trabalho especificos do cliente, antes ou apés o
desenvolvimento desse tipo de manutencao na Solucao. Isso quer dizer que o cliente
deve identificar as regras, avalia-las, valida-las e requerer a CONTRATADA as devidas
implementacdes, exceto quando a CONTRATANTE nao tiver acesso a documentacao
das regras de negdcio vigentes, situacdo em que necessitarda de suporte da
CONTRATADA para eventuais davidas.

h) Caberd a CONTRATADA a avaliacao dos impactos no produto e demais processos da



solucao.

i) A CONTRATANTE ou a unidade responsavel pela solucao emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP) ao ser realizada a Entrega da Manutencao Evolutiva (no
final da Fase de Execucdo), apds apresentacao e registro dos produtos entregues.

j) Solicitacdes de mudancas nas Ordens de Servico em andamento deverao ter seu
escopo aceito pela CONTRATADA e seus prazos obrigatoriamente acordados entre
CONTRATANTE E CONTRATADA em razao do planejamento definido. Caso contrario,
caberd a CONTRATADA e CONTRATANTE, em comum acordo, decidir se a execucao da
OS devera ser cancelada ou concluida com o escopo originalmente definido. Em caso
de cancelamento, o faturamento deve ser realizado parcialmente conforme descrito
neste Termo de Referéncia

16.2.8.4. Da Fase de Encerramento

a) A Fase de Encerramento € representada pelas atividades do processo de
Homologacao dos produtos entregues, do Fechamento da OS e do Faturamento.
Quanto a implantacdo de uma nova versao da solugcao no ambiente de Producao, esta
ocorrerd de forma agendada e acordada, ndo impedindo o encerramento da OS.

b) A CONTRATANTE deverd gerar em suas instalacbes um Ambiente de Teste e
Homologacao para a Solugao, a ser mantida em infraestrutura compativel com o
Ambiente de Producao, a fim de assegurar que o comportamento da solucao nao seja
alterado quando transferido para o ambiente de producao.

c) Apés transferéncia para o ambiente de Producao, as alteracbes resultantes das
manutencdes de melhoria passarao a ser suportadas pelo servico de sustentacao da
CONTRATADA.

d) O encerramento da OS deverd ser acompanhado dos Relatérios de
Acompanhamento de Projetos, produtos e artefatos entregues, atas das reunides
ocorridas e planilha contendo o detalhamento do quantitativo de pontos de funcao por
funcionalidade, emitidos pela CONTRATADA.

e) A CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério da Ordem de Servico
ou de entregas parciais efetuadas pela CONTRATADA para inicio da validacdo. O
atendimento parcial dos servicos previstos na Ordem de Servico poderd ser aceito, a
critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente
entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para aceite definitivo e penalidades
contratuais cabiveis em caso de atraso.

16.2.8.5. Da Homologacao

a) A atividade de Homologacao tem como objetivo validar os produtos entregues,
conforme necessidades especificadas e validadas pela unidade requisitante, sendo
iniciada apds o registro de Entrega da Manutencao Evolutiva no final da Fase de
Execucao (emissao do TRP).

b) A Homologacao é ciclica e podera conter multiplas Entregas apds seu inicio. A
quantidade de dias de cada ciclo deve ser acordada entre as partes, nao podendo
exceder a 10 (dez) dias Uteis entre a data da apresentacdao do conteddo desenvolvido
e/ou corrigido pela CONTRATADA e os apontamentos feitos pela unidade requisitante
da CONTRATANTE.



c) Durante a homologacao, a CONTRATADA devera corrigir os itens apontados pela
CONTRATANTE em ciclos com prazo acordado entre as partes, nao podendo exceder a
10 (dez) dias Uteis entre a data dos apontamentos feitos pela unidade requisitante e a
data de liberacao das correcoes.

d) Os Ciclos de Entrega para Homologacdo podem se repetir até que todos os cenarios
de validacdes da unidade requisitante sejam realizados.

e) Vencido o prazo do ciclo de entrega sem manifestacao da unidade requisitante, a
CONTRATADA poderd oficiar o gestor e fiscal do contrato, comunicando-os
formalmente da falta de homologacao do produto finalizado, tendo até 5 (cinco) dias
Uteis para efetuar a homologacao do(s) produto(s) entregue(s) para faturamento. Caso
nao ocorra a homologacao, a CONTRATADA solicitard o encerramento parcial da
demanda, conforme as proporcionalidades apresentadas anteriormente.

f) Os itens e apontamentos identificados durante a Homologacao pela unidade
requisitante da CONTRATANTE serao apresentados aos representantes da
CONTRATADA e serao registrados e categorizados da seguinte forma:

g) Erro: Itens que nao estejam em conformidade com as especificacdes e/ou impecam
o resultado correto da funcionalidade (incluindo requisitos implicitos).

h) Ajuste: Itens que melhorem a qualidade (requisitos nao-funcionais), porém nao
afetam o resultado correto da funcionalidade e nao impede a homologacao.

i) Evolucao: Melhoria e amadurecimento de um requisito existente que sera evoluido
durante a homologacao da prépria demanda, sem impactar no tempo de entrega.

j) Melhoria: Itens que representam mudancas funcionais, regras e/ou de processos que
nao estavam especificados. Nesse caso, nao impedem a homologacao do produto e
deverao ser atendidos em demanda subsequente, exceto se negociado com a gestao
da CONTRATADA.

k) Caso os servicos executados ou os produtos gerados, de acordo com as diretrizes do
produto e especificacdes validadas, ndao atendam aos requisitos e a qualidade
estabelecidos na contratacao, de acordo com as metodologias empregadas, a unidade
requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servico,
acordando prazo para regularizacao e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes
cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para aceite definitivo e aplicacao do
acordo de nivel minimo de servico.

16.2.8.6. Da Finalizacao da OS
a) A Finalizacao do atendimento da OS é realizada por meio das atividades de:

b) Confeccao, pela CONTRATADA, da contagem de pontos de funcao detalhada para
definir o tamanho funcional da melhoria do software; Validacao, pela CONTRATANTE,
da contagem de pontos de funcao;

c) Em caso de divergéncia de contagem de pontos de funcao, poderao ser realizadas
até 3 (trés) reunides para determinar o quantitativo final. Se ndo houver acordo entre
as partes, prevalecera a contagem da CONTRATANTE, estando devidamente
fundamentada e justificada nos autos do processo;

d) Emissao do Relatério de Encerramento pela CONTRATADA,;



e) Emissao do Relatério Analitico de Ateste do Servico Entregue, onde constara a
analise de conformidade do Acordo de Nivel de Servico, pela CONTRATANTE;

f) Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE;
g) Emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.
16.2.8.7. Do Faturamento da OS

a) O faturamento devera considerar o volume de Pontos de Funcdo Liquidos da
Contagem Detalhada validada com a CONTRATANTE.

b) O faturamento dos servicos prestados somente poderd ocorrer depois do seu aceite
definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de Servico pela unidade
requisitante.

c) No caso de entregas parciais por fases previstas numa Ordem de Servico, o
faturamento poderd ocorrer proporcionalmente as atividades realizadas até a Fase de
Execucao.

d) O aceite e posterior pagamento ou quitacao de uma OS nao exime a CONTRATADA
das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
entregue e estabelecido na OS.

e) Em até 5 (cinco) dias uteis apdés a Homologacdo das entregas, devidamente
formalizado, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo, autorizando
a CONTRATADA a emitir o faturamento e demais documentos determinados na
contratacdao, momento em que passara a ser contado o prazo de garantia dos servicos
eventuais de melhoria executados.

f) Vencido o periodo de garantia, o valor da melhoria referente as novas
funcionalidades estara habilitado para ser acrescido ao valor mensal da sustentacao,
conforme descrito no tépico Incorporacao de Novos Mdédulos/Funcionalidades.

16.2.8.8. Da Implantacao

a) A atividade de Implantacao trata da disponibilizacao das funcionalidades do escopo
da manutencao evolutiva no ambiente de Producao da CONTRATANTE.

b) Dar-se-a mediante o0 agendamento alinhado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

c) Agendamentos futuros nao impactam nas condicdes previstas para Faturamento e
Garantia da Manutencao Evolutiva, mas apenas determina o melhor momento de
disponibilizar as funcionalidades em ambiente de producao.

d) Garantia da Manutencao Evolutiva, apenas determina o melhor momento de
disponibilizar as funcionalidades em ambiente de producao.

16.2.8.9. Da Garantia da Manutencao Evolutiva Entregue

a) Os produtos gerados e servicos prestados pela CONTRATADA terao garantia pelo
periodo de 120 (cento e vinte dias corridos), a contar da data de aceite definitivo dos
produtos e servicos, dentro dos quais a CONTRATADA corrigira os defeitos
identificados sem custo adicional para a CONTRATANTE.

b) Quando do encerramento do contrato, a emissao de aceite definitivo dos produtos e
servicos pela CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela



correcao de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato,
respeitando o prazo de garantia de 120 (cento e vinte dias corridos), sem 6nus para a
CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, nao se dé em funcao de
erros operacionais da unidade solicitante dos servicos da CONTRATANTE.

c) A garantia das evolucdes no software se estenderd por 120 (cento e vinte dias
corridos) apds assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da demanda.

d) A empresa deve manter um canal de comunicacao para receber e protocolar as
solicitacdes de correcao e alteracao no software.

e) Relativamente ao disposto aplica-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n2
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

f) Apds o final do periodo de garantia, a CONTRATANTE reserva o direito de manter em
uso as licencas do SOFTWARE, incluindo suas evolucbes, por tempo indeterminado
mesmo que nao tenha mais o direito de receber atualizagbes

16.3. Rotinas de Execucao dos Servicos de Treinamento

16.3.1. O Servico de Treinamento sera demandado por Ordem de Servico e pagos pela
CONTRATANTE ao final da instrutoria, contabilizando as quantidades de turmas
efetivamente ministradas com as suas devidas comprovacoes.

16.3.2. Apéds abertura da demanda na ferramenta da CONTRATADA, o Preposto devera
providenciar a proposta a CONTRATANTE para abertura de Ordem de Servico - OS
especifica para o treinamento.

16.3.3. Na OS deverao conter todos os requisitos do curso a ser ministrado, bem como
carga horaria, valor, nimero de participantes, local, data de inicio/fim, horario,
instrutor, infraestrutura a ser disponibilizada, avaliacao, certificacao, entre outras.
Todos esses requisitos deverao ser acordados entre as partes por meio de uma
reuniao agendada pela CONTRATANTE. Apds a realizacdo do treinamento, a
CONTRATADA entregara todos os requisitos especificados na Ordem de Servico para
que a CONTRATANTE possa emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP e
proceder com a validacao.

16.3.4. Em caso de nao conformidade com os critérios de avaliacao, a CONTRATANTE
reportara a CONTRATADA para providéncias. Esse ciclo se repetira até que a
CONTRATANTE ateste o aceite de todos os itens especificados na Ordem de Servico.

16.3.5. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo - TRD pela CONTRATANTE sera
condicionada a entrega e aceite de todos os itens especificados na Ordem de Servico.

16.3.6. Todos os treinamentos ocorrerao, preferencialmente, de forma remota. Caso a
CONTRATANTE opte pelo treinamento presencial, este devera ocorrer em Brasilia-DF.

16.3.7. Devera ser fornecido certificado do treinamento contendo pelo menos o titulo,
carga horaria e periodo do treinamento. Treinamentos das funcionalidades do
MentoRH alteradas por manutencdes legais e/ou evolutivas nao devem gerar 6nus
adicional a CONTRATANTE.

17. PRAZOS, HORARIOS DA PRESTACAO DE SERVICOS

17.1. O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa com a disponibilidade



de todos os dias Uteis no hordrio comercial (8 as 18 horas, hordrio de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados).

17.2. As solicitacdes poderao ser requeridas em regime de 24hx7 (disponivel vinte e
quatro horas do dia, sete dias na semana), respeitando o atendimento da
disponibilidade descrita no item anterior.

17.3. No caso de inoperancia desse sistema, 0s servicos reconhecidos pela
CONTRATANTE como urgentes poderao ser solicitados por outro meio como telefone,
e-mail ou pessoalmente, devendo ser registrados pela CONTRATADA posteriormente
no sistema para fins da fiscalizacao do contrato.

17.4. O servico de sustentacao, no caso de relato de incidentes ou problemas na
solucao, deverd ser prestado remotamente e somente quando esgotadas todas as
alternativas de solucao remota (ndo presencial) é que caberd o atendimento
presencial.

17.5. A CONTRATADA deve comunicar, formalmente a CONTRATANTE, os meios de
acionamento do servico, como numero de telefone, endereco de sitio na Internet,
dados de acesso (usuario e senha), e-mail ou software de cadastramento de
chamados.

18. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

18.1. A comunicacao com a CONTRATADA sera realizada pela fiscalizacao por meio do
registro de demandas no sistema informatizado de controle de demandas, provido pela
CONTRATADA, abertura das Ordens de Servico, atas de reuniao, reuniao, podendo
ocorrer também por telefone, e-mail ou pessoalmente;

18.2. A CONTRATADA apéds a assinatura do contrato, na reunidao inicial, devera
apresentar um PREPOSTO que deverd ser o contato principal da CONTRATANTE para
resolver todas as demandas referentes ao objeto contratado.

19. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

19.1. As partes deverao assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
conforme Anexo Il deste instrumento.

20. CRITERIO DE ACEITACAO (NIVEL MiNIMO DE SERVICO)
20.1. Para o ITEM 01 (Servicos de Sustentacao):
20.1.1. Critérios de Medicao

20.1.1.1. O indicador IDAP tem como finalidade medir o indice de demandas de
sustentacao atendidas no prazo. Considerando o més em referéncia da afericdo, a
métrica deve medir a quantidade de demandas registradas com previsao de
atendimento nesse més de referéncia dividida pela quantidade de demandas
concluidas/atendidas dentro do prazo.

20.1.2. Meta

20.1.2.1. Solucionar no minimo 90% (noventa por cento) das demandas dentro do
prazo no periodo mensurado.

20.1.3. Mensuracao



20.1.3.1. Os servicos prestados serao mensurados por més, entre o primeiro e o ultimo
dia de cada més.

20.1.3.2. Ao término do més, sera gerado um relatério de atendimento dos chamados
com prazo de entrega previsto no més. De posse desse relatério, sera avaliado
guantos chamados foram concluidos/atendidos dentro do prazo.

20.1.3.3. Caso conste no relatério chamados nao concluidos, eles serao contabilizados
como nao atendidos no Prazo e a CONTRATADA devera informar o novo prazo de
atendimento em até 5 (cinco) dias Uteis, sendo que o novo prazo informado devera ser
aceito pela CONTRATANTE.

20.1.4. Nivel Minimo de Servico

20.1.4.1. Os servicos executados deverao atender ao nivel de servigo estabelecido pelo
indicador da tabela abaixo. Pelo descumprimento dos niveis minimos de servico serd
aplicado ajuste redutor sobre o valor mensal a ser pago para o ITEM 01, conforme
tabela:

IDAP - iINDICE DE DEMANDAS ATENDIDAS NO
PRAZO
Mensuracao (%) Ajuste Redutor (%)
De 100% a 95% 0
De 94,99% a 90% 5
De 89,99% a 70% 10
Abaixo de 70% 15

20.1.5. A CONTRATADA estara sujeita, garantido o contraditério e a ampla defesa, as
sancdes administrativas em funcao dos indicadores obtidos na ultima faixa de ajuste. A
aplicacao de ajustes redutores no pagamento nao exclui a aplicacao de demais
sancoOes previstas neste instrumento.

20.2. Para o ITEM 02 (Servicos Eventuais de Manutencao Evolutiva):
20.2.1. Critérios de Medicao

20.2.1.1. O indicador DAED tem como finalidade medir se a demanda de manutencao
evolutiva foi atendida no prazo. J& o indicador IDHPF tem como objetivo medir a
qualidade da demanda entregue.

20.2.1.2. Somente os itens identificados e categorizados como ERRO, durante a
Homologacao, deverao ser considerados no calculo do indicador IDHPF.

20.2.1.3. Estipulam-se os seguintes indicadores:

TABELA: Indicadores Item 02

INDICADOR METRICA META

DAED: Dias de | NUmero de dias de atraso | Todas as demandas
atraso na entrega | na devem ser entregues




da demanda entrega da demanda dentro do prazo

IDHPF: indice de | Quantidade de defeitos | Quantidade de
defeitos (erros) | (erros) encontrados | defeitos (erros)
encontrados dividido pela quantidade | encontrados dividido
durante a | de ponto de funcao pela quantidade de

homologacao por
pontos de funcao

ponto de funcao

20.2.2. Mensuracao

20.2.2.1. Apds avaliacao e aceite definitivo por parte da CONTRATANTE, da entrega
parcial ou total de uma Ordem de Servico, sera verificada a conformidade dos niveis
minimos de servico, avaliando a aplicacao ou nao de ajuste redutor de acordo com os
indicadores e metas estabelecidos abaixo.

20.2.2.2. A mensuracao se dara por demanda de manutencao evolutiva.

20.2.2.3. Para fins de afericao do indicador, somente serao consideradas as Ordens de
Servico formalmente encerradas.

20.2.3. Nivel Minimo de Servico

20.2.3.1. Os servicos executados deverao atender ao nivel minimo de servico
estabelecido pelos indicadores das tabelas abaixo.

20.2.3.2. Pelo descumprimento dos niveis minimos de servico sera aplicado ajuste
redutor sobre o valor a ser pago da Ordem de Servico para o ITEM 02, procedendo-se a
soma dos percentuais previstos nas tabelas a sequir:

TABELA INDICADOR IDHP

Valor do Indice (%) Ajuste Redutor (%)
Até 0,2 0,00
De0,3a0,5 5,00
De 0,6 a 0,7 10,00
De 0,8a1,0 15,00

TABELA INDICADOR DAED

Atrasos em dias

Ajuste Redutor (%)

0 0%
1 1%
2 2%
3 3%




4 4%
5 5%
6 6%
7 7%
8 8%
9 9%
10 10%
11 11%
12 12%
13 13%
14 14%
Acima de 15 15%

20.2.3.3. Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos somente serao
admitidos quando fatos supervenientes tiverem efetivamente interferido no
atendimento da demanda. A ocorréncia desses fatores devera ser relatada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de relatério, que serd avaliado e decido pela
CONTRATANTE a aceitacao do pleito, passando a constar expressamente nos relatérios
de execucao dos servicos.

20.2.3.4. Em caso de ajuste redutor, o ajuste devera incidir somente sobre o valor da
fase de Execucao, o que corresponde a 90% do tamanho da OS. Qualquer auséncia de
informacao por parte da CONTRATANTE, necessaria a execucao das fases
estabelecidas na Ordem de Servico ensejard a suspensao da OS, sendo esses prazos
durante a suspensao desconsiderados para aplicacao do nivel minimo de servico

20.2.3.5. A CONTRATADA estara isenta de ajuste redutor se o atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de informacdes, mudancas de escopo,
alteracdes ou recursos que deveriam ser fornecidos pela CONTRATANTE, desde que
devidamente relatados e apontados formalmente nos relatérios de execucdo dos
servicos.

20.2.3.6. As evidéncias podem ser e-mails, cartas, oficios, atas de reunides,
instrumentos utilizados para requerer informacdes ou recursos, sejam tecnoldgicos ou
administrativos encaminhados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

20.2.3.7. Apos validacao do tamanho funcional (Contagem APF Detalhada), o prazo da
Ordem de Servico devera ser revisado, devendo o indicador IDAP ser apurado apds
essa revisao.

20.2.3.8. O prazo também poderd ser repactuado no caso de aumento de escopo ou
esforcos de retrabalho, desde que devidamente relatados e apontados formalmente
nos relatérios de execucdo dos servicos.



20.2.3.9. A aplicacao dos ajustes no valor da Ordem de Servico nao exclui a
possibilidade das sancdes previstas neste instrumento.

20.3. Para o ITEM 03 (Servicos Eventuais de Treinamento):
20.3.1. Critérios de Medicao

20.3.1.1. Os treinamentos terao sua qualidade avaliada conforme descrito abaixo:

Indicador Métrica (responder as seguintes perguntas)
IAT - indice | -Questionario contendo 10 questdes objetivando avaliar o
de treinamento. - Cada questao

Avaliacao do | Poderd ser respondida contendo as seguintes opc¢des: Muito

, Ruim, Ruim, Regular, Bom, Muito Bom.
Treinamento

Muito ruim = 0,2

Ruim = 0,4
Regular = 0,6
Bom = 0,8

Muito Bom = 1,0

OBS: Serao descartadas 10% das maiores e 10 % das
menores notas. Serd utilizada uma casa decimal e se
necessario sera feito arredondamento sendo: de 0,01 a 0,50
arredonda-se para menos e de 0,51 a 0,99 arredonda-se
para mais.

20.3.2. Meta

20.3.2.1. O indicador IAT deve ser superior ou igual a 7,0.

20.3.3. Mensuracao

20.3.3.1. A mensuracao sera realizada para cada turma de treinamento.
20.3.4. Nivel Minimo de Servico:

20.3.4.1. Pela inexecucao dos acordos firmados, a CONTRATADA estard sujeita a
ajuste redutor sobre o valor correspondente ao servico do treinamento, conforme
tabela a seguir:

Ajustes redutores do indicador IAT

Notas Ajuste Redutor (%)
De 7,02 10,0 0,00
Dea5,0a6,9 5,00

De 3,02 4,9 10,00




Abaixa de 3,0 15,00

20.3.4.2. Em avaliacao abaixo de 3,0, pela inexecucao dos acordos firmados, a
CONTRATADA estaré sujeita ministrar novo treinamento a respectiva turma e em caso
de aprovacao igual ou superior a 7,0 ficard a contratada desobrigada do ajuste redutor
de 15% prevista na tabela acima.

21. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
21.1. Inspecoes e diligéncia aplicaveis

21.1.1. Para o ITEM 01, mensalmente, a Contratada emitird e enviarad o relatério dos
chamados previstos para atendimento no més de afericdo. Em paralelo a isso, a
CONTRATANTE, que também possuira um controle do atendimento dos chamados, fara
um batimento para conferir se o atendimento foi feito de acordo com os prazos
estabelecidos/acordados, apurando o cumprimento do Nivel Minimo de Servico para,
entdo, sinalizar a Contratada se haverd aplicacao de ajuste redutor na Nota Fiscal,
conforme percentuais definidos neste instrumento.

21.1.2. Para os ITENS 02 e 03, assim que for realizada a entrega dos servicos e emitido
o Termo de Recebimento Provisério, os servicos serao avaliados conforme os critérios
de medicao, metas, mensuracao e cumprimento dos Niveis Minimo de Servico,
discriminados no tépico de execucao do contrato. Caso haja o descumprimento do
NMS, a CONTRATANTE sinalizara a Contratada sobre a aplicacao de ajuste redutor na
Nota Fiscal, conforme percentuais definidos neste instrumento.

21.1.3. No caso de descumprimentos recorrentes do Nivel Minimo de Servico, além da
aplicacao do ajuste redutor, a CONTRATANTE podera aplicar as sancoes
administrativas previstas neste instrumento.

ANEXO 111

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO - TCMS E
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Eu, (NOME) , ocupante do cargo de ,
portador(a) do documento de identidade n2 , expedido pelo érgao
, inscrito(a) no CPF sob o n@9 , Mmatricula n¢

, residente e domiciliado(a) em ,
DECLARO ter pleno conhecimento sobre o tratamento de informacdes institucionais e
da minha responsabilidade para com o MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, em adotar as medidas de seguranca institucionais adequadas, bem
como em manter sigilo sobre dados e informacdes de natureza sigilosa ou sensivel
que, por forca de minha funcao, venham a ser do meu conhecimento e cuja divulgacao
a terceiros possa, de algum modo causar risco ou dano de qualquer ordem ao MPDFT,
a seus integrantes, a sociedade e/ou ao Estado, COMPROMETENDO-ME a guardar o
sigilo necessario nos termos da legislacao vigente, sobretudo conforme as normas
citadas no presente Termo.




Comprometo-me, ainda, sem prejuizo das demais medidas de seguranca institucionais
necessarias, a:

» zelar pela protecao dos equipamentos, documentos, materiais, areas, instalacoes,
processos e sistemas de informacao sob minha responsabilidade ou que me forem
disponibilizados para uso, fazendo-o no estrito interesse do servico desta Instituicao;

* nao praticar quaisquer atos que possam, de algum modo, afetar o sigilo ou a
integridade dos dados e informagdes sigilosas ou sensiveis e dos materiais de acesso
restrito;

* salvo com autorizacao da autoridade competente e para fins institucionais, nao
copiar ou reproduzir, por qualguer meio ou modo, dados ou informacdes sigilosas ou
sensiveis;

* acompanhar as alteracdes legislativas a respeito do assunto e a manter conduta
adequada ao quanto disposto em tais normas.

Firmo o presente por estar de acordo com suas disposicdes e ciente das sancdes
aplicaveis no ambito penal, civel e administrativo.

(Local e data), [/ (Assinatura do[a] Declarante)

LEGISLACAO DE REFERENCIA

1. Constituicao Federal, art. 52, XXXIll - “todos tém direito a receber dos érgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serao prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”;

2. Lei Federal n? 12.257/2011 - Regula o0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII
do art. 52 da Constituicao Federal,;

3. Resolucao n? 156, de 13 de dezembro de 2016 - Institui a Politica de Seguranca
Institucional e o Sistema Nacional de Seguranca Institucional do Ministério Publico, e
da outras providéncias.

DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa]
na empresa [Nome (Razao Social) da empresal, CNP) [nUmero do CNPJ da empresal,
declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n2

/20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposicdes
do referido Termo.

Local e data



Assinatura

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVERA,
Usuario Externo, em 19/02/2025, as 09:59, conforme § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA BRAGA TOMELIN,
Secretaria(o)-Geral, em 20/02/2025, as 20:00, conforme § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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» A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo
verificador 1985899 e o codigo CRCDB6DCDG6E.
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