MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
Subsecretaria de Contratos - ASCON
Praca Municipal - Eixo Monumental - Brasilia - DF

CONTRATO

CONTRATO N.2 003/SG/MPDFT/2024
PROCESSO N.2 19.04.5633.0015308/2023-46

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA
DE TELECOMUNICACOES PERTENCENTE AO MPDFT, COM
EVENTUAL FORNECIMENTO DE PECAS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, E
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA.

CONTRATANTE

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica - CNP) sob o nUmero 26.989.715/0002-93, instalado no
Eixo Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, em Brasilia - DF,
neste ato representado por sua Secretaria-Geral, CLAUDIA
BRAGA TOMELIN, nos termos da Portaria n? 94/PGJ, de 30 de
janeiro de 2023, daqui por diante designado simplesmente
MPDFT,;

CONTRATADA

3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0o numero 04.238.297/0004-21, estabelecida no Setor
Comercial Norte - SCN, Quadra 5, Bloco A, 82 andar, Salas
811/813, Brasilia Shopping and Towers, Asa Norte, Brasilia-DF,
que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato
representada por seu Socio Diretor, GILBERTO ZACARO
JUNIO, casado, conforme Contrato social, que confere ao



gualificado poderes para representa-la na assinatura do
contrato, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA.

Tendo em vista o que consta no Processo SEI n2 19.04.5633.0015308/2023-46
e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel, as partes supra identificadas ajustaram, e por este
instrumento celebram um CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE
TELECOMUNICACOES PERTENCENTE AO MPDFT, COM EVENTUAL
FORNECIMENTO DE PECAS, decorrente do Pregao Eletrénico n? 69/2023,
mediante as clausulas e condi¢cdes a sequir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdao de servicos técnicos especializados de manutencao
corretiva e preventiva, com eventual fornecimento de pecas, incluindo 01 (um)
técnico residente, com dedicacao de mao de obra exclusiva, para o sistema de
telecomunicacOes pertencente ao Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios - MPDFT, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos, prorrogavel nos termos do art.
107 da lei 14.133/2021.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | QUANTIDADE | VALOR
TOTAL
1 Manu_terlc;éollnst_aIagéo/Montagem/ 1988 1 R$
Ampliacao - Equipamentos de 635.399 .92

Telecomunicacdes

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia, anexo a este instrumento;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA,;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses
contados da data da assinatura do instrumento contratual, prorrogavel



sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacao dos servicos tem natureza continuada;

b . Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do
contrato, com informacdes de que o0s servicos tenham sido
prestados regularmente;

c . Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracao mantém interesse na realizacao do servico;

d . Haja manifestacao expressa do contratado informando o
interesse na prorrogacao;

e . Seja comprovado que o contratado mantém as condicoes
iniciais de habilitacao.

2.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4.A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao
deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO

CONTRATUAIS
3.1. 0 regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de

execucao, assim como 0s prazos e condicdes de conclusao e entrega constam
no Termo de Referéncia, anexo a este instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. E vedada a subcontratacdo parcial do objeto contratado.



5. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ 635.399,92 (seiscentos e trinta e
cinco mil trezentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1.0 MPDFT pagard a CONTRATADA mensalmente pelo objeto
efetivamente fornecido/pelos servicos efetivamente prestados, de acordo com
o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), Anexo Il deste instrumento
contratual, até o 102 (décimo) dia util do més subsequente ao da realizacao
dos servicos, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA através
de Ordem Bancaria, mediante apresentacao de fatura ou nota fiscal dos
servicos em nome do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93, devidamente atestada
pelo setor competente, e da apresentacao dos documentos relacionados no
tépico 6.3 abaixo.

6.2. A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da
habilitacdo, serda feita previamente a cada pagamento, devendo seu
resultado ser juntado aos autos do processo préprio e ficando o efetivo
pagamento a ela condicionado.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com a
nota fiscal dos servicos prestados, cépia dos recibos dos pagamentos de
férias e, no caso de empregados demitidos, das verbas rescisdrias,
relativos aos empregados utilizados na execucao do objeto contratual e
referentes ao més imediatamente anterior aguele a que disser respeito a
nota fiscal, sem os quais nao serao liberados os pagamentos das faturas
apresentadas, e ainda:

I. Documentacao adicional:

a) A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela
Administracao:

1) Extratos de Informacdes Previdenciarias e de depdsitos do
Fundo de Garantia e Tempo de Servico - FGTS de seus
empregados, bem como de quaisquer outros documentos
gue possam comprovar a regularidade previdenciaria e
fiscal da CONTRATADA,;



2) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacao dos servicos, em que conste como tomador o
MPDFT, bem como cépia do(s) contracheque(s) assinado(s)
pelo(s) empregado(s) de qualquer més da prestacao dos
servicos ou ainda dos respectivos comprovantes de
depdsitos bancarios;

3) Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale transporte, auxilio alimentacao, etc.) a que estiver
obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado;

4 ) Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de
treinamento e reciclagem previstos em lei;

5) Outros documentos que comprovem a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.

[I. Documentacao obrigatdria para o inicio e o término da execucao
contratual, ou em caso de admissao/demissao de empregados:

a) a CONTRATADA devera apresentar no primeiro més da
prestacao dos servicos:

1) no 12 dia de prestacao dos servicos, e sempre que houver
alteracao, a relacao nominal com os dados pessoais (home
completo, filiacao, data de nascimento, RG, CPF, cargo ou
atividade exercida, lotacdo e local de exercicio) dos
profissionais que prestarao os servicos nas instalacdes do
MPDFT;

a.0 acesso as dependéncias do MPDFT de empregados
nao inclusos na relacao apenas sera permitido apés a
anuéncia do gestor do contrato;

b. qualquer alteracao referente a esta relacao devera ser
imediatamente comunicada ao gestor do contrato.

2) até 15 (quinze) dias ap6s o inicio da prestacao dos servicos,
ou apdés a admissao de novos empregados, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS dos empregados
admitidos para a execucao dos servicos, devidamente
assinada, e dos exames médicos admissionais dos
empregados da CONTRATADA.

b) a CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias apos
o Ultimo més de prestacao dos servicos (extincdao ou rescisao do
contrato), em relacao aos empregados que forem demitidos, ou
apos a demissao de qualquer empregado durante a execucao do
contrato, a documentacao abaixo relacionada, acompanhada de
cépias autenticadas em cartério ou de cépias simples
acompanhadas de originais:

a .termos de rescisao dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigiveis pelo sindicato da



categoria;

b. guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e
do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c .extratos dos depdsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do Fundo de Garantia e Tempo
de Servico - FGTS de cada empregado demitido.

lIl. Recebimento da documentacao

a) recebida a documentacao mencionada neste Capitulo, o gestor
do contrato devera apor a data de entrega ao MPDFT e assina-la;

b) verificadas inconsisténcias ou ddvidas na documentacao
entregue, a contratada terd o prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia do gestor
do contrato, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e
documentalmente;

c) o descumprimento reiterado das disposicoes acima e a
manutencao da CONTRATADA em situacao irregular perante as
obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicarao rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicacao das penalidades e demais
cominacoes legais.

6.4. Quando do pagamento referente ao Ultimo periodo de vigéncia do
contrato, seu prazo poderd ser suspenso caso necessaria a posterior
averiguacao de servicos prestados em desacordo com as especificacdoes
estipuladas no Edital e seus Anexos, assim, o prazo acima referido sera
contado quando regularizadas as situacdes que deram causa a retencao do
pagamento.

6.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pelo MPDFT, entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serd de 6% a.a (seis por cento ao ano), mediante a aplicacao da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = encargos moratérios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

6.6. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior na hipétese de
eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n?
93.872/86.

6.7. Do montante devido a CONTRATADA poderao ser deduzidos os valores



correspondentes a multas e/ou indenizacdes impostas pelo MPDFT.

6.8. Serao glosados dos pagamentos mensais 0s valores correspondentes
as auséncias de trabalhadores nao cobertas por substitutos, considerando-se
para cada auséncia o valor correspondente a um trinta avos do custo mensal
do posto de trabalho.

6.9. Com base na Sumula n.2 331 do Tribunal Superior do Trabalho,
visando a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, o MPDFT
podera optar por depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os
valores provisionados para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisao
contratual dos trabalhadores envolvidos na execucao do contrato, em
consonancia com o disposto no art. 18, e a prescricao constante do anexo VII-
B, ambos da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n?2 5/2017, os quais somente
serao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores nas
seguintes condicodes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo
terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando
devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco)
de férias previsto na Constituicao, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro)
salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizacao
compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa
de empregado vinculado ao contrato;e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas
rescisorias.

6.10. As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que
tratam este Capitulo serdao destacadas do valor mensal do contrato e
depositadas na citada conta vinculada, aberta em nome da CONTRATADA,
junto a instituicao bancaria oficial e bloqueada para movimentacao.

6.11. O saldo existente na Conta-Depédsito Vinculada — bloqueada para
movimentacao, apenas sera liberado com a execucao completa do contrato,
apdés a comprovacao, por parte da empresa, da quitacao de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

6.12.A movimentacdao da conta vinculada sera efetivada somente
mediante autorizacao por escrito do MPDFT, exclusivamente para o pagamento
dessas obrigacdes.

6.13. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacao ao MPDFT para
resgatar os valores da conta vinculada despendidos com o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacbes trabalhistas dos
empregados, ocorridas durante a vigéncia do Contrato:

a) para o0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais



indenizacOes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do
Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar ao MPDFT os documentos
comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as referidas
verbas;

b) apdés a confirmacao da ocorréncia que ensejou o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas o gestor
encaminhara a Assessoria de Contratos e Convénios, para a conferéncia
dos calculos, e apés o MPDFT emitira a autorizacao para a movimentacao,
dirigida a instituicao financeira oficial no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatoérios
da empresa;

c) a CONTRATADA serd informada pela Assessoria de Contratos e
Convénios de eventuais inconsisténcias ou equivocos nos calculos
apresentados, devendo saneda-los em até 2 (dois) dias Uteis;

d) a notificacao de que trata o subitem anterior suspende a contagem do
prazo para a emissao da autorizacao de que trata o subitem b;

e) a autorizacao de que trata o subitem b devera especificar que a
movimentacao serd exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas
ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

f) a CONTRATADA devera apresentar ao MPDFT, no prazo maximo de 3
(trés) dias Uuteis, contados da movimentacao, os comprovantes das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdao das obrigacoes
trabalhistas.

6.14.0 saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a
CONTRATADA, no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a
comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos aos servicos contratados.

6.15. A CONTRATADA arcara com os eventuais custos de manutencao da
Conta-Depésito Vinculada — blogueada para movimentacao.

6.16. O MPDFT podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto
dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao
contrato, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da reqgularizacdo, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

6.17. A CONTRATADA vencedora devera manter durante a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdées assumidas, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

6.18. Os custos com os beneficios referentes a Assisténcia Médica e
Odontolégica e Seguro de Vida em Grupo serao ressarcidos mediante a
apresentacao dos comprovantes das despesas efetivas com os beneficios dos
empregados vinculados ao contrato. O valor mensal a ser ressarcido sera
exclusivamente com os profissionais efetivamente contratados e sera limitado
ao constante da Convencao Coletiva de Trabalho, observado o valor



efetivamente pago pela CONTRATADA. Nao cabera incidéncia de encargos,
impostos, taxas de lucro e de administracao sobre o valor dos beneficios em
tela, em razao de sua natureza.

6.19. Descontos e Glosas - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR):
Sempre que forem apuradas falhas no atendimento das metas de execucao
dos servicos, os valores dos pagamentos das faturas da Contratada serao
ajustados, tomando-se como base as ocorréncias registradas no Instrumento
de Medicao de Resultado, Anexo Il deste instrumento contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

7.1.0s precos contratados serao repactuados para manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro, apés o interregno de um ano, mediante
solicitacao do contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:

a ) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

b ) Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da
proposta.

7.3. Nas repactuacoes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1
(um) ano sera contado a partir da data da dltima repactuacao correspondente
a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.3.1. Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

7.4. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos
insumos necessdrios a execucao dos servicos. (art. 135, 8§ 42, da Lei n.°
14.133/2021).

7.5. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacao dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 52, da Lei n.°
14.133/2021)



7.6. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7.Na repactuacao, o contratante nao se vinculara as disposicoes
contidas em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem
de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracao PuUblica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S insumos
relacionados ao exercicio da atividade. (art. 135, 8§ 12 e 29 da Lei n.
14.133/2021)

7.8. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra,
o contratado efetuard a comprovacao da variacdao dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do
novo acordo, convencao ou sentenca normativa da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

7.8.1. A repactuacao para reajustamento do contrato em razao de novo
Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses
instrumentos.

7.9. Quando a repactuacao solicitada pelo contratado se referir aos custos
decorrentes do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a
aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, com base na
seguinte formula:

R=V(-19)/I¢ onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes
do mercado a ser reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data de apresentacao da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

7.15. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar meméria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.16. Nas afericOes finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos
decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.



7.17. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualguer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

7.18. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.19. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos
decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve
deflacao do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes
da planilha contratual.

7.20. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variacao dos
custos contratuais de mao de obra vinculados aos acordos, as convencoes ou
aos dissidios coletivos de trabalho retroagirao, quando for o caso, a data do
inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca
normativa que fundamenta a repactuacao.

7.21. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao
se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem
prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacoes futuras.

7.22.0s efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca
porventura existente.

7.23. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob
pena de preclusao.

7.24.Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido
celebrado o novo acordo, convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda
nao tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos
devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.25. A extincao do contrato nao configurarad dbice para o deferimento da
repactuacao solicitada tempestivamente, hipétese em que sera concedida por
meio de termo indenizatdrio.

7.26. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacao de precos em
até 60 (sessenta) dias, contado da data do fornecimento, pelo contratado, da
documentacao comprobatéria da variacao dos custos a serem repactuados.
(art. 92, § 62, c/c 0 art. 135, § 69)

7.27.0 prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o
contratado nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo



contratante para a comprovacao da variacao dos custos.
7.28. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

7.29. As repactuacoes nao interferem no direito das partes de solicitar, a
gualquer momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021.

7.30.0 contratado deverd complementar a garantia contratual
anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao inicial em
relacao ao valor contratado.

7.31. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de
revisao do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte,
constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato,
desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre os
precos contratados.

7.32. A revisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por
apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO MPDFT

8.1. Sao obrigacdes do MPDFT:

8.2. Emitir, por meio do gestor do contrato, pedido por escrito formal,
determinando a natureza de cada chamado técnico, que podera ser via oficio,
e-mail ou qualquer outro meio que se possa aferir contagem de tempo;

8.3. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de
pessoa por ela credenciada;

8.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.5. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e neste
instrumento;

8.6. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao dos servicos,
fixando prazo para a sua correcao;

8.7. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
execucao dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o
desempenho dos servicos ora contratados;

8.8. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
suas tarefas;



8.9. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu
substituto, mantendo tais dados atualizados;

8.10. Zelar para que a mao de obra seja utilizada unicamente na realizacao
das tarefas estabelecidas no contrato;

8.11. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA;

8.12.Nao aceitar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiras etc.;

8.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos
e instalacdes, apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela
CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico
for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado;

8.14.Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a sequir dispostas:

9.2. Executar, com esmero e perfeicao 0s servicos contratados, em
conformidade com as disposicdes do objeto deste Termo de Referéncia, da
Especificacao Técnica e demais documentos que englobam essa contratacao;

9.3. A conclusao do atendimento dos chamados técnicos de manutencao
corretiva deverao ocorrer em no maximo 8 (oito) horas, a contar da
comunicacao pela Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, através de oficio,
e-mail ou qualquer outro meio que se possa aferir contagem de tempo;

9.4. A conclusao do atendimento dos chamados técnicos de assisténcia
técnica e suporte ao usuario deverao ocorrer em no maximo 3 (trés) horas, a
contar da comunicacao pela Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, através
de oficio, e-mail ou qualquer outro meio que se possa aferir contagem de
tempo;

9.5. Criar senhas pessoais possibilitando a ligacdes para telefonia mével e
longa distancia nacional e internacional, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
apdés a constatacao e comunicacao pela contratante, por profissional
especializado, a contar da comunicacao pela Subsecretaria de
Telecomunicacdes/SDA, através de oficio, e-mail ou qualquer outro meio que se



possa aferir contagem de tempo;

9.6. Possibilitar o acesso dos usuarios de senhas pessoais aos relatoérios de
ligacdes, no sistema de tarifacdo, em no maximo 1 (uma) hora apéds a
efetuacao da ligacao;

9.7. Manter o sistema de tarifacao funcionando ininterruptamente;
9.8. Garantir o armazenamento dos bilhetes de tarifacao;

9.9. Manter apés assinatura do contrato quadro de funcionarios,
profissional treinado e capacitado na operacao das centrais, objeto da licitacao;

9.10. Prestar os servicos descritos no objeto deste instrumento contratual e
de acordo com o previsto no item 1.9 do Termo de Referéncia abrangendo,
adicionalmente, de acordo com a necessidade do servico, a jornada entre 8h e
20h, de segunda-feira a sexta-feira ou, excepcionalmente, no turno noturno,
final de semana e feriado, apds solicitacao formal, encaminhada pelo gestor do
contrato a contratada, com as devidas justificativas e autorizacdo de acesso ao
MPDFT;

9.11. Manter em seu quadro profissional(ais) especializado(s), visando a
execucao de servicos de gerenciamento, configuracao e programacao das
centrais telefénicas e sistema de tarifacao objeto desse termo de referéncia,
bem como a ativacao, configuracao e programacao de seus periféricos
(aparelhos, acessos e terminais) conectados as centrais telefénicas.

9.12. Manter durante a execucao do contrato os profissionais citados no
item 1.7 do Termo de Referéncia. Em caso de substituicao do profissional, a
empresa devera ter outro profissional com qualificacdo técnica idéntica ou
superior, devendo ainda a empresa zelar por meio de supervisao e fiscalizacao
apropriada, pelo efetivo implemento desse dispositivo durante a execucao;

9.13. Manter em seu quadro funcional engenheiro eletricista e/ou
eletronico e/ou de telecomunicacdes, devidamente registrado no respectivo
conselho de classe, com certificacao em programacao dos sistemas Alcatel,
responsavel técnico pelos servicos objeto deste termo de referéncia;

9.14. Submeter a fiscalizacao para aprovacao no prazo maximo de 10(dez)
dias a contar do inicio das atividades do contrato, ou em caso de substituicao,
a documentacao comprobatéria de experiéncia do técnico responsavel pela
conducao dos servicos, conforme item 1.13 do Termo de Referéncia. Tal
obrigacao nao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades frente ao
MPDFT, sendo ela a Unica responsavel por eventuais prejuizos causados por
sua equipe técnica no decorrer da execucao do objeto contratado;

9.15. A substituicao da equipe técnica pela contratada ndao podera gerar
descontinuidade na prestacao dos servicos;

9.16. Assumir a responsabilidade e o 6nus total pelo transporte do
profissional, que atuard junto ao MPDFT e suas unidades;



9.17. Fica a critério da contratada utilizar aplicativo de transporte, taxi ou
veiculo préprio para o transporte do profissional elencado no item 1.7 do
Termo de Referéncia;

9.18. Apresentar com a fatura mensal, independente de solicitacao pelo
MPDFT, documentacao que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todos o0s encargos previdenciarios, trabalhistas e fiscais (Guias de
Recolhimento do INSS e FGTS e beneficios) decorrentes da execucdao do
contrato e que demonstre que os referidos pagamentos se referem aos
empregados utilizados na execucao deste contrato, sob pena de nao liquidacao
da despesa, por vez de ocorréncia;

9.19. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho;

9.20. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, no todo ou em parte,
componentes, pecas e materiais que se fizerem necessarios ao perfeito
funcionamento dos sistemas, de acordo com as normas e especificacbes do
fabricante do equipamento, sem 6nus para o MPDFT;

9.21. Resguardado o previsto no item 5.3.1.20 do Termo de Referéncia,
retirar para conserto, excepcionalmente, em seu laboratério, com a devida
autorizacao da Subsecretaria de Telecomunicacbes/SDA, as pecas,
equipamentos e/ou acessdrios, que nao possam ser consertados nos locais de
sua instalacao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias. Nesse caso, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo das pecas, equipamentos e/ou acessoérios
retirados, sob suas expensas de forma tempordria, em igual numero e
funcionalidade, até o término dos reparos e reinstalacao das pecas,
equipamentos e/ou acessérios do MPDFT, que nao podera ultrapassar o prazo
de 30 (trinta) dias;

9.22. Manter a central telefénica em condicdes de perfeito, ininterrupto e
regular funcionamento;

9.23. Manter atualizado o mapeamento da central que devera conter:
nimero do ramal, bloco, par, rede, andar, sala, tipo dos ramais se
analdgicos/digitais, entre outras a serem especificados conforme orientacao da
Subsecretaria de Telecomunicacoes;

9.24. Apresentar plano de face atualizado, em formato VISIO ou AutoCAD
ou PDF, com a indicacao de quantitativo de placas e portas, em até 24 (vinte e
guatro) horas apds a conclusao do servico;

9.25. Manter os cabeamentos e tomadas referentes ao sistema de telefonia
identificados com etiquetas coloridas e padronizadas;

9.26. Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade equipe
técnica habilitada a perfeita execugcao dos servicos contratados;

9.27. Apresentar, no prazo maximo estipulado no pedido e sempre que
solicitado pelo gestor do contrato, documentacao referente as condicdes



exigidas no instrumento contratual.

9.28. Comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a
execucao do contrato;

9.29. Manter pessoal devidamente identificado, por meio de crachas, e
uniformizado de forma condizente com o servico a executar;

9.30. Disponibilizar materiais e mao de obra especializada, todas as
ferramentas e os equipamentos necessarios para execucao do servico, ficando
responsavel por sua guarda, conservacao e transporte.

9.31. Nao utilizar o nome do MPDFT ou sua qualidade de CONTRATADA em
quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visita, anuncios e impressos, sob pena de rescisao do contrato;

9.32. Nao oferecer o contrato em garantia de operacdes de crédito
bancario;

9.33. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia do MPDFT;

9.34. Cumprir as normas e regulamentos internos do MPDFT;

9.35. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT
ou a terceiros, decorrentes da execucao dos servicos ora contratados, ou de
atos dolosos ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a
reposicao do bem danificado em condicdes idénticas as anteriores ao dano ou
0 ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias apds a
comunicacao que lhe devera ser feita por escrito. Caso nao o faca dentro do
prazo estipulado, o MPDFT reserva-se no direito de descontar o valor do
ressarcimento da garantia de execucao ou da fatura;

9.36. Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

9.37. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de
multa previstas no instrumento contratual e que lhe sejam aplicadas por meio
de procedimento administrativo, decorrentes de descumprimento de
obrigacdes contratuais;

9.38. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, quaisquer alteracdes havidas em seus dados cadastrais, tais como
endereco e telefone, bem como no contrato social, durante o prazo de vigéncia
do contrato, devendo apresentar os documentos comprobatdrios da nova
situacao;

9.39. Encaminhar qualquer solicitacao ao MPDFT por intermédio do gestor



do contrato;

9.40. Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos trabalhos
por parte do gestor do contrato designado pelo MPDFT;

9.41.Todas as pecas, equipamentos e/ou acessoérios, porventura
substituidos deverao ser entregues pela CONTRATADA ao gestor do contrato;

9.42. Nos equipamentos ou nos sistemas que se encontrem em periodo de
garantia, os servicos de manutencao corretiva somente poderao ser
executados apds a constatacao de que o problema nao decorre de defeito
coberto pela garantia e ainda assim, apds autorizacao expressa do MPDFT:

9.42.1. Ficando constatado que o problema do equipamento sob garantia
decorre de defeito de fabricacao, a CONTRATADA comunicara o fato ao MPDFT
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, mediante emissao de Laudo Técnico,
assinado pelo responsavel técnico da empresa e responsavel pela conducao
dos servicos, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias;

9.42.2. Caso a CONTRATADA dé causa, por procedimentos ou omissdes na
execucao dos servicos constantes deste Termo de Referéncia, a perda da
garantia de pecas, equipamentos e/ou acessorios, devera assumir, durante o
periodo remanescente da garantia, todos os 6nus que caberiam ao fabricante
das pecas, equipamentos e/ou acessorios;

9.43. Remanejar centrais telefénicas para outras localidades do MPDFT
dentro do Distrito Federal, prestando os servicos de desinstalacao, transporte,
reinstalacao, manutencao e assisténcia técnica no novo endereco;

9.44. Proceder, por meios préprios, ao deslocamento do profissional no
trecho residéncia/MPDFT/residéncia, em casos de paralisacao dos transportes
coletivos publicos;

9.45. Fornecer e assegurar a correta utilizacao e conservacao dos
equipamentos de protecao individual, necessérios as atividades exercidas;

9.46. A CONTRATADA devera realizar manutencao preventiva em cada uma
das centrais telefénicas, em todas as unidades do MPDFT, uma vez a cada
semestre, conforme calendario a ser elaborado pela Subsecretaria de
Telecomunicacoes;

9.47. A critério do MPDFT, a CONTRATADA se compromete a substituir o (s)
técnicos(s) em razao de deficiéncia técnica ou ocorréncia relativa a postura ou
comportamento profissional;

9.48.A CONTRATADA devera disponibilizar anualmente aos seus
empregados, até a data do inicio do contrato, os conjuntos de uniformes
compostos de:

a) 4 (quatro) camisas polo manga curta, tecido algodao.



b) 4 (quatro) calcas Jeans na cor escura.
c) 2 (dois) pares de sapato fechado/ténis.

9.49. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja codpia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada
ao servidor responsavel pela fiscalizacao do contrato;

9.50.No caso de empregada gestante, o0s uniformes deverao ser
apropriados para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem
desconfortdveis para o uso;

9.51. Fornecer NOTEBOOK para o desempenho das atividades nas unidades
descentralizadas com as seguintes caracteristicas:

a) Processador Intel® Core™ i5 Windows 8.1 8GB de memodria Disco rigido
de 1TB (Serd admitido similar ou equivalente).

9.52.Informar, no momento da assinatura do contrato, nome do
responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil
para comunicacao com o MPDFT, bem como manter os dados atualizados
durante toda a fase de execucao da contratacao.

9.53. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
membro do MPDFT ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,

paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.54. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.55.Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de
2021;

9.56. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual, distrital ou municipal, as normas de seguranca do MPDFT;

9.57. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas do MPDFT;

9.58. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executarem atividades nao abrangidas
pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao MPDFT toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;
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10. CLAUSULA DECIMA - DAS NOTIFICACOES PELO MPDFT

10.1. A CONTRATADA deverd manter e acessar regularmente o correio
eletréonico governo@3corp.com.br, para onde serao enderecadas todas as
correspondéncias e notificacdes da Assessoria de Contratos e Convénios do
MPDFT, observando que:

10.1.1. as notificacdes e correspondéncias enviadas para o correio
eletrénico informado pela CONTRATADA equivalem as notificacdes feitas
sob qualquer outra forma prevista em lei, e delas constardao o conteldo
integral da notificacao;

10.1.2. as notificacbes e correspondéncias encaminhadas conforme o
subitem precedente serao dadas como recebidas e lidas pela CONTRATADA
a contar da data de seu envio.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A
LGPD

11.1. As partes deverao cumprir alei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades
gue justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 62 da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora
das hipdteses permitidas em Lei.

11.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacoes legais
ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.
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11.8. O MPDFT podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo MPDFT,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdao, em caso de
eventuais omissodes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A contratacao conta com garantia de execucao, nos moldes do art.
96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade seguro-garantia, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato,
limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos
empregados da contratada que venham a participar da execucao dos servicos
contratados.

12.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que O
contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

12.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que O
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.4. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada
ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apds a sua extingcao por culpa
exclusiva da Administracdgo e, quando em dinheiro, sera atualizada
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monetariamente.

12.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacoes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora.

12.6. Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data
de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvado o disposto
no item 12.5 deste contrato.

12.7. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento
da Administracao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o
adimplemento pela Administracao.

12.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

\

12.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pelo MPDFT a
CONTRATADA; e

12.8.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

12.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item 12.86, observada a legislacao que rege a
matéria.

12.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do MPDFT, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

12.11. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

12.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser
emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

12.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
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pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

12.15. O MPDFT executard a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

12.15.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser
notificado pelo MPDFT quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

12.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicacao poderao
ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca
ou autorizacao para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracao do MPDFT, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucao
do contrato ou apds a sua extincao por culpa exclusiva da Administracao e,
guando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

12.18. A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que o
contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do sequndo més apéds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

12.19. Também podera haver liberacdao da garantia se a empresa
comprovar que os empregados serao realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho;

12.20.Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos
contratados, a Administracao Contratante podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no
caso da nao comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisérias ou (2) da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de
prestacao de servicos.

12.21. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo MPDFT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancoes
a CONTRATADA.

12.22. A CONTRATADA autoriza o MPDFT a reter, a qualquer tempo, a



garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

12.23. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do
produto ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n? 14.133, de
2021, a CONTRATADA gue:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause
grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega
do objeto da contratacao sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao
falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

h ) praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n®

12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancoes:

i. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

ii. Multa:

1.de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o valor global atualizado do contrato, por
dia de atraso das obrigacdes cujo cumprimento
seja estabelecido em dias ou em periodos a eles
correspondentes, até o 152 (décimo quinto) dia;

2 .de 5% (cinco por cento) sobre o valor global
atualizado do contrato, quando o atraso for
superior a 15 (quinze) dias.
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3.de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
contrato licitado, aplicada ao responsavel por
qualquer das infracdes administrativas previstas
nos itens “a” a “h” acima;

4.no caso de inexecucao parcial do contrato sera
aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre
o valor global atualizado do contrato.

5.no caso de inexecucao total do contrato sera
aplicada multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor global atualizado do contrato.

6 .0 Contratante aplicara penalidades
compensatérias, além dos casos descritos neste
instrumento contratual, conforme Tabela | e
Tabela Il, constante do Anexo VI do Edital.

7 . Caso a aplicacao da multa resulte em valores
exorbitantes e/ou desproporcionais, podera
ocorrer a reducao do percentual aplicado a

critério discricionario _da Administracao, sempre
com a analise do caso concreto.

iii. Impedimento de licitar ou contratar no ambito da Uniao, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas b), c) e d) do subitem acima
deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

iv. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade

mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

13.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n?
14.133, de 2021):

a. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o MPDFT;

e.a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientacdes dos 6érgaos de
controle.

13.4. A aplicacao das sancoOes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao
MPDFT.

13.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pelo MPDFT ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serda
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cobrada judicialmente.

13.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

13.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata
de Registro de Preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 9.1.6 acima,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, quando exigivel, em
favor do érgao ou entidade promotora da licitacdao, nos termos do art. 45, §4°
da IN SEGES/ME n? 73/2022.

13.8.A apuracao de responsabilidade relacionada as sancdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacao a ser
conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

13.9. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das
sancoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.10. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao
da sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.11. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do
ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade
competente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas
as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 0nus
para o contratante, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece
vantagem.



14.2.1. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na préxima data de aniversario
do contrato, desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.2.2.Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata
este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingao contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicacao.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

14.3.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura
da empresa nao ensejard a extincao se nao restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

14.3.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.4. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizacdes e multas.

14.5. A extincao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021).

14.6. O nao pagamento dos saladrios e das verbas trabalhistas, e o nao
recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS
podera dar ensejo a extincao do contrato por ato unilateral e escrito do
contratante e a aplicacao das penalidades cabiveis.

14.7.0 contratante podera conceder prazo para que o contratado
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacao, sob
pena de extingcao contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade
de correcao.

14.8. Quando da extincao, o fiscal administrativo devera verificar o
pagamento pelo contratado das verbas rescisérias ou os documentos que
comprovem que 0S empregados serao realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.



14.9. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o
contratante retera:

14.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria,
incluidas as verbas rescisorias -, a qual sera executada para reembolso dos
prejuizos sofridos pela Administracao, nos termos da legislacao que rege a
matéria (art. 121, § 39, I, e art. 139, lll, b, da Lei n.2 14.133/2021); e

14.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

14.10. Na hipotese do subitem anterior, nao havendo quitacao das
obrigacodes por parte do contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante
podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados que
tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, §39, inciso Il, da
Lei n214.133/2021).

14.11. O contratante poderd ainda:

14.11.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo contratado,
reter a garantia prestada a ser executada (art. 139, Ill, “c”, da Lei n.2
14.133/2021), conforme legislacao que rege a matéria; e

14.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de
prejuizos causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei
n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
contratado decorrentes do contrato.

14.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta
de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unidao deste
exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 200009
Il. Fonte de Recursos: 1000
lll. Programa de Trabalho: 03.062.0031.4261.0053

IV. Elemento de Despesa: 339039



V. Plano Interno: 40-EXPEDIEN - MANUTENCAO ADMINISTRATIVA

VI. Nota de Empenho: 2024NE00084

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1.0s casos omissos serao decididos pelo MPDFT, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts.
124 e sequintes da Lei n? 14.133, de 2021.

17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3.As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante
celebracao de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n?214.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao MPDFT divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao
ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

art. 92, §1°,da Lei n® 14.133/21.

E por estarem assim justos e acordados, firmam o presente, comprometendo-

se a cumprir e a fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora
dele, tao fielmente como nele se contém.

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacao de servicos técnicos especializados de manutencao
corretiva e preventiva, com eventual fornecimento de pecas, incluindo
01 (um) técnico residente, com dedicacdao de mao de obra exclusiva, para
o sistema de telecomunicacdes pertencente ao Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios - MPDFT, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, prorrogavel nos
termos do art. 107 da lei 14.133/2021.

1.2. Especificacao detalhada do objeto, quantidade e unidade de medida
serao inseridas em documento apartado deste Termo de
Referéncia.

1.3. Conforme Decreto n? 10.818/2021, este objeto nao se enquadra como
bem de luxo.

1.4. Conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, os Itens
objeto dessa contratacao sao caracterizados como comuns.

1.5. Cédigos do CATMAT, consultados no SIASG - Sistema Integrado de
Administracao de Servicos Gerais (necessarios para toda e qualquer

licitacao):
Item |Descricdo ICédigo SIASG |
1 Manutencao / Instalacao / Montagem / Ampliagao - 1988
Equipamentos de Telecomunicacoes

1.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
conforme art. 107 da lei 14.133/2021.

1.6.1 justificativa para o prazo de 24 meses

As sucessivas modificacdes do cenario das contratacdes publicas
em relacao a prestacao de servicos continuos levam a
necessidade de amoldar melhor as regras as caréncias rotineiras
da Administracao Publica, solucdes estas criadas para melhor
atenderem as necessidades cotidianas da Administracao. A
razoabilidade impde essa interpretacao, pois, hao se mostra
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sensato exigir que a vigéncia dos contratos de servicos prestados
de forma continua fique limitada a 12 (doze) meses, ja que a
praxe administrativa deste MPDFT é de prorrogar por periodo
maximo permitido por lei. Se ha uma contratacao que foi prevista
no orcamento e os recursos estao disponiveis, nao ha obstaculos.

Reduzir o alcance da contratacao a 12 (doze) meses mostra-se
temerdrio e contrdrio ao interesse publico. Podemos verificar essa
cautela em alguns julgados do Tribunal de Contas da Uniao:

“(...) Por isso, a aplicacao do art. 57, Il, da Lei 8.666/93, mostra-se
como uma medida economicamente interessante, porque a
vigéncia dos contratos nao se restringe a vigéncia dos créditos
orcamentarios e ainda poderao ter a sua duracao estendida por
periodo igual ao inicialmente estabelecido, nos termos da Lei
9.648/98, que alterou a redacao do mencionado dispositivo legal.
(Decisao 732/2000- Plenario).

“(...... ) Nao existe a necessidade de fixar a vigéncia coincidindo
com o ano civil, nos contratos de servicos continuados cuja
duracao ultrapasse o exercicio financeiro em curso, uma vez que
nao pode ser confundido o conceito de duracao dos contratos
administrativos (art. 57 da Lei n© 8.666/93) com a condicao de
comprovacao de existéncia de recursos orcamentarios para o
pagamento das obrigacdes executadas no exercicio financeiro em
curso (art. 79, § 29, 1ll, da Lei n? 8.666/93), pois nada impede que
contratos desta natureza tenham a vigéncia fixada para 12
meses, ultrapassando o exercicio financeiro inicial, e os créditos
orcamentarios figuem adstritos ao exercicio financeiro em que o
termo contratual é pactuado (...).(Decisdo ¢ 586/2002)"

Importante pontuar estudo realizado pelo Instituto Negdcios
PuUblicos dos custos para se realizar uma licitacao. De acordo com
o infograficos, edicao 2018, o custo para realizar uma licitacao
seria em torno de R$ 16.172,96 (dezesseis mil, sento e setenta e
dois reais e noventa e seis centavos). Acessivel em
https://www.negociospublicos.com.br/.

Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior tornaria a
contratacdo mais atrativa, estaria inserida na l6gica de mercado
da duracao de contratos para esse tipo de servico e contribuiria
para mitigar os riscos e o0s custos de uma eventual necessidade
da realizacao de uma nova contratacao do servico em tela e
atenderia os principios da economicidade, razoabilidade,
competitividade e interesse publico. Dessa forma, sugere-se a
manutencao do prazo de 24 (vinte e quatro) meses tendo em
vista estar em perfeita conformidade com a excepcionalidade do
artigo 106 da Lei n. 14.133/2021.

1.7. Técnico de Telecomunicacoes pleno (nivel 94), CBO 3133-15. Foi



utilizada a Convencao Coletiva trabalho 2022/2024, registrado no MTE com
o n2 DF000008/2023, para embasar esta contratacao.

1.8. O profissional, destacado pela CONTRATADA para o cumprimento das
obrigacdes contratuais, devera se apresentar diariamente, no inicio do
expediente, na unidade designada pelo MPDFT, conforme a definicao das
prioridades e das rotinas de atendimento definidas pelo responsavel
designado pelo MPDFT.

1.9. A escala de trabalho do profissional sera definida posteriormente com
o gestor do contrato, obedecida a convencao coletiva de trabalho da
categoria, que prevé uma jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, respeitando minimamente o horario de funcionamento do
MPDFT de 12h00 as 19h00, podendo ser alterado de acordo com a
necessidade de servico.

1.10. O profissional devera apresentar-se devidamente uniformizado e
identificado.

1.11. Os servicos, sempre que possivel, deverao ser desenvolvidos no
mesmo periodo indicado no item 1.9. Entretanto, caso a natureza do
servico a ser executado possa causar interrupcdées no funcionamento do
sistema, a critério do gestor do contrato, os servicos deverao ser
programados para outros horarios e dias, excepcionalmente final de
semana/feriado, sem nenhum 6nus adicional.

1.12. A contratada deverd manter em seu quadro de funcionarios, apds
assinatura do contrato, profissional treinado e capacitado na operacao das
centrais telefénicas objeto deste contrato.

1.13. O técnico de telecomunicacao devera ter comprovada em CTPS ou
Contrato de trabalho:

1.13.1. Conhecimentos em telecomunicacdes: cabeamento
estruturado, cabo de par trancado, cabo coaxial, fibra éptica, redes
LAN; WAN, sistemas de telefonia fixa comutada; comutacao; servico
movel pessoal; tecnologia sem fio; VOIP e amplos conhecimentos em
instalacao, configuracao e manutencao de centrais telefénicas
ALCATEL;

1.13.2. Conhecimentos basicos em reparos, montagem e manutencao
em rede de telecomunicacoes;

1.13.3. Conhecimentos basicos de sistemas elétricos e aterramento;

1.13.4. Conhecimento de leitura e interpretacao de desenho técnico,
plantas e instrumentacao;

1.13.5. Conhecimento de informatica, em especial: Sistema
Operacional Linux, Windows e DOS, pacote Microsoft Office, BrOffice,
Internet, Outlook e Lotus Notes.

1.14. A contratada deverd submeter ao gestor do contrato, para
aprovacao, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do inicio das
atividades do contrato, ou em caso de substituicao, a documentacao
comprobatéria de experiéncia profissional do técnico responsavel
pela conducao dos servicos elencados neste Termo de Referéncia. Tal



obrigacao nao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades frente ao
MPDFT, sendo ela a Unica responsavel por eventuais prejuizos causados
por sua equipe técnica no decorrer da execucao do objeto contratado.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Em telecomunicacdes, uma central telefénica é o equipamento
eletrénico que realiza a ligacdao (comutacao) entre dois ou mais usuarios,
sejam eles interno-interno ou interno-externo e vice-versa.

2.2. Atualmente, o MPDFT possui uma central telefénica no Edificio-Sede e
16 (dezesseis) centrais nas Unidades Descentralizadas, totalizando
dezessete centrais telefonicas em pleno funcionamento. As centrais sao
compostas por 3.015 (trés mil e quinze) portas analégicas, 1.544 (um mil
quinhentos e quarenta e quatro) portas digitais, 450 (quatrocentos e
cinquenta) licencas IP, 250 (duzentos e cinquenta) licencas para SoftPhone
e 30 (trinta) licencas de Rainbow.

2.3. H3, também, em funcionamento junto as centrais telefoénicas o
Sistema de tarifacdo SUMUS. Nesse sistema ocorre a medicao de trafego e
bilhetagem, sendo um sistema eficiente e seqguro, ligado ao hardware da
central telefénica, de forma a manter uma perfeita integracao dos
sistemas, permitindo a avaliacao e o controle dos gastos com telefonia. O
sistema deve ser operado por técnico especializado.

2.4. O Atual contrato de manutencao vencera no dia 02/09/2023, nao
sendo possivel realizar renovacao, pois totalizara 60 meses.

2.5. A execucao dos servicos de telecomunicacdes por apenas uma
empresa contratada viabilizara o controle do acesso de terceiros as
centrais telefbnicas e proporcionara maior nivel de seguranca nas
comunicacdes de voz efetuadas por membros e por servidores no MPDFT.

2.6. A contratacao, com a presenca diaria de técnico especializado nas
dependéncias do MPDFT, possibilitara:

* maior agilidade no atendimento das demandas de configuracao
dos aparelhos;

* maior controle na movimentacao dos equipamentos de
telefonia;

* reducao de falhas nos equipamentos com efetivacao da
manutencao preventiva nos equipamentos;

* monitorar, on-line, a bilhetagem emitida pelas centrais
telefénicas para os coletores do Sistema Sumus;

 criacao imediata de senhas para usuarios de telefonia mével e
DDD/DDI;

* restringir o acesso as centrais telefénicas - seguranca das
instalacdes e informacoes ;

* identificacao de quaisquer falhas na seguranca das ligacoes,
pois havera apenas um técnico efetuando a configuracao e



atualizacdo nas centrais teleféonicas do MPDFT.

2.7. No ano de 2022 foram realizados 860 atendimentos pelo técnico
residente. Esses atendimentos englobaram a criacao de senhas,
redirecionamentos de ramais para celulares, de ramal para ramal,
configuracdes de ramais nas centrais telefénicas, atendimentos in loco
para auxilio aos usuarios, manutencdes preventivas, corretivas etc.

2.8. Tal prestacao de servicos visa suprir as demandas das Unidades do
MPDFT, a fim de garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e
proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranca
nas comunicacoes de voz entre as Unidades do MPFT e o ambiente
externo.

2.9. Cumpre salientar que em virtude de o servico ser especializado e da
inviabilidade de o mesmo ser prestado por pessoal do quadro deste érgao,
tendo em vista a inexisténcia de servidores com tal qualificacao, a
interrupcao dos servicos podera comprometer a continuidade das
atividades desenvolvidas no MPDFT, pois estao enquadrados como
servicos de natureza continuada, na forma estabelecida no artigo 6, inciso
XV, da Lei n.2 14.133/2021.

2.10. O servico de manutencao e suporte técnico é imprescindivel e
essencial para o eficiente funcionamento do sistema de telecomunicacoes
do MPDFT.

2.11. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes
Anual 2023, conforme ID PCA SDA-008.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, acostado aos autos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Em termos de critérios e praticas de sustentabilidade, essa
contratacao prevé a nao emissao das faturas/notas e seus
detalhamentos em papel, devendo a contratada disponibilizar sistema
para download, quando possivel, e detalhamentos em formato digital
ou o envio destes através de Correio Eletrénico (e-mail).

4.1.2. A contratada, quando possuir quadro de funcionarios com cem
ou mais empregados, devera contratar porcentagem de profissionais
com necessidades especiais, conforme previsto na Lei n? 8.213, de 24
de julho de 1991, art. 93.

4.1.3. Realizar a logistica reversa para reciclagem ou descarte
adequado, caso ocorra substituicao de equipamentos.

4.1.4. A Contratada devera garantir o descarte correto e seguro de
todos os insumos/itens que forem removidos em manutencoes,



adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do
objeto.

4.1.5. A Contratada devera contribuir para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da
Constituicao Federal de 1988, em conformidade com o art. 52 da Lei n?
14.133/2021.

4.1.6. A Contratada devera adotar medidas a orientar seus
empregados para adotarem condutas e técnicas para reducao de
consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducao de
producao de residuos sélidos, observadas e respeitadas as normas
ambientais vigentes.

4.2.Indicacao de marca/modelo

4.2.1. Todas as centrais telefénicas que fazem parte do sistema de
telecomunicacoes do MPDFT sao da marca ALCATEL e para que se
mantenha a padronizacao e o perfeito estado de funcionamento do
sistema, as pecas que eventualmente forem substituidas terao de ser
da mesma marca, conforme orientacao da fabricante.

4.3. Amostra/Protétipo/Prova de Conceito/Testes e outras
formas de avaliacao de conformidade do objeto

4.3.1. Nao se aplica a contratacao objeto deste Termo de Referéncia.

4.4. Subcontratacao e Consdrcio
4.4.1. E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto contratado.

Sim. Justificativa: Permitir a Subcontratacao do objeto
pressupde remunerar o prestador de servico e um
intermediario, ferindo no presente caso o principio da
economicidade e o principio da competitividade, além de
desvirtuar o processo licitatério, pois um possivel licitante
entraria no processo como subcontratado. Ademais, permitir a
subcontratacao parcial também pressupde o parcelamento do
objeto. E peculiaridade desse mercado as empresas
trabalharem com solucdes integradas que contemplem todos
0s servicos deste objeto, ganhando-se em economia de escala,
logo o parcelamento, assim como a subcontratagcdo nao
seriam vantajosos para a Administracao Publica

4.4.2. E vedada a participacdo de consércio de empresas nesta licitacao.

Sim. Justificativa: Trata-se de objeto de baixa complexidade
podendo ser plenamente executavel por empresa do ramo
sem necessidade de se consorciar com outra. Entende-se que,
a admissao do consércio, no presente caso, atentaria contra o



principio da competitividade, uma vez que permitiria a unido
de empresas que poderiam concorrer entre si, mitigando,
consequentemente a vantajosidade buscada pela
administracao e o préprio interesse publico.

4.5. Garantia da Contratacao

4.5.1. E necesséria a garantia contratual objetivando a execucéo
satisfatéria do objeto do contrato, conforme preconiza o art. 96 da Lei n?
14.133/2021.

4.5.2. A empresa vencedora deverda apresentar, em até 10 dias contados
da assinatura do contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoracao para até
10% (dez por cento), na modalidade a ser escolhida pela contratada, que
ficara sob responsabilidade do MPDFT, consoante o inciso | do art. 96 da
Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CondicOes de Entrega
5.1.1. A prestacao do servico devera iniciar no dia 03/09/2023.

5.1.2. Os servicos deverao ser prestados nas unidades abaixo:

Unidade Endereco
01 IEd. Sede MPDFT, Praca do Buriti, Zona Civico-Administrativa - Brasilia DF -
' lote 2, Bloco A e B - CEP 70091-900
Promotoria QNM 11, lotes 1 e 2 - Centro Urbano de Ceilandia-DF -
02 |de :
CA 1 Cep:72225-110
Ceilandia
03 Z;omotorla AE 04, Rua 10, Lt. 04, Setor Tradicional - Ed. Férum Brazlandia -
~ . |[Brazlandia-DF - Cep:72720-640
Brazlandia
Promotoria
de Brasilia
[I(Guara, _ L
, Setor de Multiplas Atividades Sul - Trecho 04, lote 6/8 - CEP
04 |Nucleo
. 70610-078.
Bandeirante
e Riacho
Fundo)
Instalacdes
05 g(;;etgrr]sde SGON Quadra 1, lote 10, 20 e 30, Setor de Garagens Oficiais
rag Norte, Brasilia-DF - CEP: 70610-610
Oficiais -
SGON
06 Z;omotorla Setor C Norte, Area Especial para Clinicas, Lotes 14/15,
: Taguatinga Norte, Taguatinga-DF. -CEP: 72116-900
Taguatinga
Promotoria |Quadra 4, Conjunto B, Lote 1, Grandes Areas, Paranoa-DF - CEP:




IPromotoria de Samambaia [km 127,50

|07 |de Paranoé ||71570-402
08 (Fj’;omotorla Quadra central, bloco 7, edificio Sylvia 22 e 32 andares -
. sobradinho -DF - CEP 73010-517
Sobradinho
09 Promotoria |Quadra 1, lote 860,880/900 -Setor industrial leste - Gama - DF -
do Gama Cep:72405-902
Promotoria
10 |da infancia |SEPN 711/911, Bloco B, Asa Norte, Brasilia-DF. CEP: 70790-115
e juventude
Promotoria
11 |de Quadra 302, Conjunto 1, Lote 2, Samambaia-DF CEP: 72300-631
Samambaia
Promotoria
12 |de Sao Centro de Mdltiplas Atividades, Lote 3.CEP: 71691-074
Sebastiao
13 Sgog“a?]t&”a QR 211 conj. A lote 14 S. Maria Norte CEP:72.511-100QR 211,
Maria Conjunto A, Lote 14, Santa Maria-DF CEP: 72511-101
14 S;omotorla Area Especial Norte n? 10-A - Setor Administrativo - Planaltina-
. DF. CEP:73310-100
Planaltina
NAI (
15 /'j;g:go de ISAAN Quadra 1, lote 785, 12 andar - Cep:70632-100
Integrado)
16 S;o'r&no:;):a Taguatinga Shopping, QS 1, Lote 40, Torre B, 3° andar, Pistao
9 Sul, Taguatinga-DF. CEP: 71950-904
Claras
17 z;";{“eoctaor:'t% FORUM VALTENIO MENDES CARDOSO Quadra 2, Conjunto 1, Lote
3 do SetorUrbano - Recanto das Emas - CEP: 72610-670
das Emas
5.1.3. Distancia entre o Edificio-Sede e as demais localidades objeto dessa
contratacao.
Localidade |Unidade Distancia |
Promotoria de Ceilandia km 126,50 |
IPromotoria de Brazlandia km 145,70 |
Promotorla de Brasilia Il (Guara, Nucleo Bandeirante e km 19,00
Riacho Fundo)
Instalacdes no Setor de Garagens Oficiais - SGON km 2,50 |
IPromotoria de Taguatinga km 123,50 |
IPromotoria de Paranoé [km 121,50 |
IPromotoria de Sobradinho km 126,20 |
IPromotoria do Gama km 135,60 |
IPromotoria da infancia e juventude km 7.2 |
|




PFBMBEBH3 HE 33RO KM 3868 |
IPromotoria de Planaltina [km 144,30 |
INAI ( NUcleo de Apoio Integrado) [km 8,40 |
IPromotoria de Aguas Claras km 20,6 |
IPromotoria de Recanto das Emas km 30,8 |

5.2. Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

5.2.1. O prazo de garantia dos servigos executados de reparo ou troca
de pecas, componentes e acessoérios sera de no minimo 90 (noventa)
dias a contar da data da finalizacao dos servicos e conclusao da

chamada.

5.3. Obrigacoes da Contratada e do Contratante

5.3.1. Obrigacdes da Contratada

5.3.1.1. Executar, com esmero e perfeicao os servicos
contratados, em conformidade com as disposicdes do objeto deste
Termo de Referéncia, da Especificacao Técnica e demais
documentos que englobam essa contratacao;

5.3.1.2. A conclusao do atendimento dos chamados técnicos de
Manutencao corretiva deverao ocorrer em no maximo 8 (oito)
horas, a contar da comunicacao pela Subsecretaria de
Telecomunicacdes/SDA, através de oficio, e-mail ou qualquer
outro meio que se possa aferir contagem de tempo;

5.3.1.3. A conclusao do atendimento dos chamados técnicos de
assisténcia técnica e suporte ao usuario deverao ocorrer em no
maximo 3 (trés) horas, a contar da comunicacao pela
Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, através de oficio, e-mail
ou gqualquer outro meio que se possa aferir contagem de tempo;

5.3.1.4. Criar senhas pessoais possibilitando a ligacdes para
telefonia mével e longa distancia nacional e internacional, no
prazo maximo de 2 (duas) horas, apds a constatacao e
comunicacao pela contratante, por profissional especializado, a
contar da comunicacao pela Subsecretaria de
Telecomunicacdes/SDA, através de oficio, e-mail ou qualquer
outro meio que se possa aferir contagem de tempo;

5.3.1.5. Possibilitar o acesso dos usudrios de senhas pessoais aos
relatérios de ligacdes, no sistema de tarifacao, em no maximo 1
(uma) hora apds a efetuacao da ligacao;

5.3.1.6. Manter o sistema de tarifacao funcionando
ininterruptamente;

5.3.1.7. Garantir o armazenamento dos bilhetes de tarifacao;

5.3.1.8. Manter apds assinatura do contrato quadro de
funcionarios, profissional treinado e capacitado na operacao das
centrais, objeto da licitacao;



5.3.1.9. Prestar os servicos descritos no objeto deste termo de
referéncia de acordo com o previsto no item 1.9 abrangendo
adicionalmente, de acordo com a necessidade do servico, a
jornada entre 8h e 20h, de segunda-feira a sexta-feira ou,
excepcionalmente, no turno noturno, final de semana e feriado,
apos solicitacao formal, encaminhada pelo gestor do contrato a
contratada, com as devidas justificativas, e autorizacao de acesso
ao MPDFT;

5.3.1.10. Manter em seu quadro profissional(ais) especializado(s),
visando a execucao de servicos de gerenciamento, configuracao e
programacao das centrais telefénicas e sistema de tarifacao
objeto desse termo de referéncia, bem como a ativacao,
configuracao e programacao de seus periféricos (aparelhos,
acessos e terminais) conectados as centrais telefonicas.

5.3.1.11. Manter, durante a execucao do contrato, os profissionais
citados no item 1.7. Em caso de substituicao do profissional, a
empresa devera ter outro profissional com qualificacao técnica
idéntica ou superior, devendo ainda a empresa zelar por meio de
supervisao e fiscalizacao apropriada, pelo efetivo implemento
desse dispositivo durante a execucao;

5.3.1.12. Manter em seu quadro funcional engenheiro eletricista
e/ou eletronico e/ou de telecomunicacdes, devidamente registrado
no respectivo conselho de classe, com certificacao em
programacao dos sistemas Alcatel, responsavel técnico pelos
servicos objeto deste termo de referéncia.

5.3.1.13. Submeter a fiscalizacao, para aprovacao, no prazo
maximo de 10(dez) dias a contar do inicio das atividades do
contrato, ou em caso de substituicao, a documentacao
comprobatéria de experiéncia do técnico responsavel pela
conducao dos servicos, conforme item 1.13 deste Termo de
Referéncia. Tal obrigacao nao exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades frente ao MPDFT, sendo ela a Unica responsavel
por eventuais prejuizos causados por sua equipe técnica no
decorrer da execucao do objeto contratado;

5.3.1.14. A substituicao da equipe técnica pela contratada nao
podera gerar descontinuidade na prestacao dos servicos;

5.3.1.15. Assumir a responsabilidade e o 6nus total pelo
transporte do profissional, que atuara junto ao MPDFT e suas
unidades;

5.3.1.15.1. Fica a critério da contratada utilizar aplicativo de
transporte, taxi ou veiculo préprio para o transporte do
profissional elencado no item 1.7 do Termo de Referéncia;

5.3.1.16. Apresentar, com a fatura mensal, independente de
solicitacao pelo MPDFT, documentacao que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas e fiscais (Guias de Recolhimento do INSS e FGTS e
beneficios) decorrentes da execucao do contrato e que demonstre



que os referidos pagamentos referem-se aos empregados
utilizados na execucao deste contrato, sob pena de nao liquidacao
da despesa, por vez de ocorréncia.

5.3.1.17. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

5.3.1.18. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, no todo
ou em parte, componentes, pecas e materiais que se fizerem
necessarios ao perfeito funcionamento dos sistemas, de acordo
com as normas e especificacdes do fabricante do equipamento,
sem 6nus para o CONTRATANTE;

5.3.1.19. Resguardado o previsto no item 5.3.1.20, retirar para
conserto, excepcionalmente, em seu laboratério, com a devida
autorizacao da Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, as pecas,
equipamentos e/ou acessdrios, que nao possam ser consertados
nos locais de sua instalacao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias.
Nesse caso, a CONTRATADA devera providenciar a substituicao
das pecas, equipamentos e/ou acessorios retirados, sob suas
expensas de forma temporéria, em igual nimero e funcionalidade,
até o término dos reparos e reinstalacao das pecas, equipamentos
e/ou acessoérios do MPDFT, que nao poderd ultrapassar o prazo de
30 (trinta) dias;

5.3.1.20.Manter a central telefénica em condicdes de perfeito,
ininterrupto e regular funcionamento;

5.3.1.21. Manter atualizado o mapeamento da central que devera
conter: numero do ramal, bloco, par, rede, andar, sala, tipo dos
ramais se analdgicos/digitais, entre outras a serem especificados
conforme orientacao da Subsecretaria de Telecomunicacoes;

5.3.1.22. Apresentar plano de face atualizado, em formato VISIO
ou AutoCAD ou PDF, com a indicacao de quantitativo de placas e
portas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a conclusao do
Servico;

5.3.1.23. Manter os cabeamentos e tomadas referentes ao sistema
de telefonia identificados com etiquetas coloridas e padronizadas;

5.3.1.24. Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira
responsabilidade equipe técnica habilitada a perfeita execucao
dos servicos contratados;

5.3.1.25. Apresentar, no prazo maximo estipulado no pedido e
sempre que solicitado pelo gestor do contrato, documentacao
referente as condicdes exigidas no instrumento contratual.

5.3.1.26. Comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do
gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade
que impossibilite a execucao do contrato;

5.3.1.27. Manter pessoal devidamente identificado, por meio de
crachds, e uniformizado de forma condizente com o servico a
executar;



5.3.1.28. Disponibilizar, materiais e mao de obra especializada,
todas as ferramentas e os equipamentos necessarios para
execucao do servico, ficando responsavel por sua guarda,
conservacao e transporte.

5.3.1.29. Nao utilizar o nome do MPDFT ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visita, andncios e impressos,
sob pena de rescisao do contrato;

5.3.1.30. Nao oferecer o contrato em garantia de operacdes de
crédito bancario;

5.3.1.31. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do MPDFT;

5.3.1.32. Cumprir as normas e regulamentos internos do MPDFT;

5.3.1.33. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados
ao MPDFT ou a terceiros, decorrentes da execucao dos servicos
ora contratados, ou de atos dolosos ou culposos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de
reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicao do
bem danificado em condicOes idénticas as anteriores ao dano ou o
ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias
apos a comunicacao que lhe devera ser feita por escrito. Caso nao
o faca dentro do prazo estipulado, o MPDFT reserva-se no direito
de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucao
ou da fatura;

5.3.1.34. Manter, durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

5.3.1.35. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a
penalidades de multa previstas no instrumento contratual e que
Ihe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

5.3.1.36. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, quaisquer alteracdes havidas em seus
dados cadastrais, tais como endereco e telefone, bem como no
contrato social, durante o prazo de vigéncia do contrato, devendo
apresentar os documentos comprobatdérios da nova situacao;

5.3.1.37. Encaminhar qualquer solicitacao ao MPDFT por
intermédio do gestor do contrato;

5.3.1.38. Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento
dos trabalhos por parte do gestor do contrato designado pelo
MPDFT;

5.3.1.39. Todas as pecas, equipamentos e/ou acessorios,
porventura substituidos deverao ser entregues pela CONTRATADA
ao gestor do contrato;

5.3.1.40. Nos equipamentos ou nos sistemas que se encontrem



em periodo de garantia, os servicos de manutencao corretiva
somente poderao ser executados apds a constatacao de que o
problema nao decorre de defeito coberto pela garantia e ainda
assim, apds autorizacao expressa do MPDFT:

5.3.1.40.1. Ficando constatado que o problema do equipamento
sob garantia decorre de defeito de fabricacao, a CONTRATADA
comunicara o fato ao CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, mediante emissao de Laudo Técnico, assinado pelo
responsavel técnico da empresa e responsavel pela conducao dos
servicos, a fim de que sejam tomadas as providéncias
necessarias;

5.3.1.40.2. Caso a CONTRATADA dé causa, por procedimentos
ou omissdes na execucao dos servicos constantes deste
Termo de Referéncia, a perda da garantia de pecas,
equipamentos e/ou acessorios, devera assumir, durante o
periodo remanescente da garantia, todos os 6nus que
caberiam ao fabricante das pecas, equipamentos e/ou
acessorios;

5.3.1.41. Remanejar centrais telefénicas para outras localidades
do MPDFT dentro do Distrito Federal, prestando os servicos de
desinstalacao, transporte, reinstalacao, manutencao e assisténcia
técnica no novo endereco;

5.3.1.42. Proceder, por meios préprios, ao deslocamento do
profissional no trecho residéncia/MPDFT/residéncia, em casos de
paralisacao dos transportes coletivos publicos;

5.3.1.43. Fornecer e assegurar a correta utilizacao e conservacao
dos equipamentos de protecao individual, necessarios as
atividades exercidas;

5.3.1.44. A CONTRATADA deverd realizar manutencao preventiva
em cada uma das centrais telefonicas, em todas as unidades do
CONTRATANTE, uma vez a cada semestre, conforme calendario a
ser elaborado pela Subsecretaria de Telecomunicacoes.

5.3.1.45. A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se
compromete a substituir o (s) técnicos(s) em razao de deficiéncia
técnica ou ocorréncia relativa a postura ou comportamento
profissional.

5.3.1.46. A CONTRATADA devera disponibilizar anualmente aos
seus empregados, até a data do inicio do contrato, os conjuntos
de uniformes compostos de:

a) 4 (quatro) camisas polo manga curta, tecido algodao.
b) 4 (quatro) calcas Jeans na cor escura.

c) 2 (dois) pares de sapato fechado/ténis.

5.3.1.47. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo,



cuja cdépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizacao do contrato.

5.3.1.48. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao
ser apropriados para a situacao, substituindo-os sempre que
estiverem desconfortaveis para o uso.

5.3.1.49. Fornecer NOTEBOOK para o desempenho das atividades
nas unidades descentralizadas com as sequintes caracteristicas:

a) Processador Intel® Core™ i5 Windows 8.1 8GB de memobdria
Disco rigido de 1TB (Sera admitido similar ou equivalente).

5.3.1.50. Informar, no momento da assinatura do contrato, nome
do responsavel (preposto), os contatos de telefone, e-mail ou
outro meio habil para comunicacao com o MPDFT, bem como
manter os dados atualizados durante toda a fase de execucao da
contratacao.

5.3.2. Obrigacoes do Contratante

5.3.2.1. Emitir, por meio do gestor do contrato, pedido por escrito
formal, determinando a natureza de cada chamado técnico, que
podera ser via oficio, e-mail ou qualquer outro meio que se possa
aferir contagem de tempo;

5.3.2.2. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a
CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades legais;

5.3.2.3. O gestor de contrato anotard em registro préprio e
notificard a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao;

5.3.2.4. Fornecer através do gestor do contrato a CONTRATADA,
todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos servicos
e demais informacodes que ela venha a solicitar para o
desempenho dos servicos ora contratados;

5.3.2.5. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do
contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada
parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser



realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera
informacodes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada (quando houver), do método de
afericao dos resultados e das sancdOes aplicaveis, entre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (art. 117, caput, da
Lei n® 14.133/2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n? 11.246/2022, art. 22, VI).

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133/2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246/2022, art. 22, 1l).

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitira notificacdes para a correcao da execucgao
do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n®
11.246/2022, art. 22, llI).

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246/2022, art.
22, V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
imediatamente o fato ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246/2022,
art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n?
11.246/2022, art. 22, VII).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das
condicdes de habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il do Decreto n? 11.246/2022).



6.8.1.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246/2022,
art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacao do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros
formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1.0 gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes
de habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatdério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao
de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao
de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n? 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade ao gestor do contrato, com
vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n®
11.246/2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com
informacodes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246/2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto



7.1.1. O recebimento do objeto sera realizado de acordo com o art.
140 da Lei n? 14.133/2021, nos seguintes termos:

| - em se tratando de obras e servicos:

a) Por se tratar de servico de natureza continuada, o recebimento
provisério nao se aplica a este objeto;

b) O recebimento definitivo serd concluido somente ao final de 24
meses de execucao dos servicos, pelo gestor do contrato,
mediante comprovacao da entrega total do objeto, através do
atesto de todas as 24 faturas mensais de prestacao de servicos.

7.1.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
quando estiver em desacordo com o contrato.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.2. Pagamento

7.2.1. O MPDFT pagara a CONTRATADA pelo objeto efetivamente
fornecido/pelo servico efetivamente prestado até o 102 (décimo) dia
da apresentacao de fatura ou nota fiscal, em nome do MPDFT, CNP)
26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente,
por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA por meio de
ordem bancaria, ficando condicionado a comprovacao da regularidade
fiscal da CONTRATADA.

7.2.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a
licitante nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serd de 6% a.a (seis por cento ao
ano), mediante a aplicacao da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = encargos moratorios;

N = nUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

7.2.3. O prazo de pagamento podera ser suspenso se o
fornecimento/servico nao estiver de acordo com as especificacoes
estipuladas neste Instrumento, caso em que o prazo referido no tépico
7.2.1 seré contado a partir da efetiva regularizacao das pendéncias
por parte da empresa.



7.2.4. A licitante vencedora deverd manter durante a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

7.3. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

7.3.1. E 0 mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao dos servicos e respectivas adequacodes de
pagamento.

7.3.2. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de
Medicao de Resultado ou outro instrumento substituto para afericao da
qualidade da prestacao dos servicos.

7.3.2.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional
a irreqularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.3.2.1.1. nao produziu os resultados acordados,

7.3.2.1.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.2.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucao do servico, ou os utilizou em qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de
outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.3.4. A medicao se dara conforme tabela abaixo:

IN.1 Execucéo dos servicos de manutencio preventiva |

Item IDescricdo |
Prevenir a ocorréncia de quebras e
Finalidade defeitos em qualquer peca,

equipamento e/ou acessorio.
Efetuar manutencao semestral nas 17

Meta a cumprir

centrais.
Instrumento de medicdo |Relatério encaminhado pelo técnico. |
Forma de acompanhamento IAgendamento na unidade. |
Periodicidade |Semestral. |
IMecanismo de célculo |Somatério. |
Inicio de vigéncia |Data de assinatura do contrato. |

Até 1 (um) descumprimento do
agendamento de manutencao
preventiva = 100% (cem por cento) do
valor mensal do contrato; a partir do
segundo descumprimento do
agendamento até o limite de 3 (trés) =
99% (noventa e nove por cento) do
valor mensal do contrato.

Glosa na fatura.A partir 4 (quatro)

Faixas de ajuste no pagamento




Sancoes

ocorréncias em um periodo de 6 (seis)

meses, serd submetido ao Item 1 da
tabela |l de ppnnlidndpc

IN.2 Execucéo dos servicos de manut

encao corretiva

Finalidade

Destinada a reparar e corrigir quebras,
defeitos ou quaisquer irregularidades
apresentadas em quaisquer pecas,
equipamentos e/ou acessoérios, tais
como placas, aparelhos telefénicos
digitais e demais equipamentos.

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos
estipulados no termo de referéncia.

|

[Forma de acompanhamento

Testes nos equipamentos.

Periodicidade

Mensal.

IMecanismo de calculo

Somatorio.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Até 1 (um) atendimento pendente ou
prazo de execucao extrapolado de
manutencao corretiva=100% (cem por
cento) do valor mensal do contrato; No
segundo descumprimento do
atendimento ou prazo extrapolado
=97% (noventa e sete por cento) do
valor mensal do contrato.

Sancoes

Glosa na fatura.A partir de 3(trés)
ocorréncias em um periodo de 6(seis)
meses, sera submetido ao Item 2 da
tabela Il de penalidades.

Observacoes

Caso a contratada nao atenda os prazos
estipulados para manutencao corretiva
neste Termo de Referéncia, quando se
tratar de interrupcao total ou parcial do
funcionamento das centrais telefbnicas,
sera submetido diretamente ao Iltem
13 da tabela Il de penalidades, por vez
de ocorréncia.

]N.3 Execucao dos servicos de suport

e técnico

Item |

Descricao

Finalidade

Compreende a instrucao ao usuario na
utilizacao das facilidades nos aparelhos
telefénicos e na central telefonica,
criacao de senhas para ligacdes de
longa distancia e para telefones moveis,
testes com a operadora local,
identificacao de ramais na rede dos
prédios e na central telefénica,
incluindo qualquer tipo de programacao
€ reprogramacao de servicos, 0s quais
integram a configuracao técnica do(s)
equipamento(s).

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos

estipulados no termo de referéncia.

[Forma de acompanhamento

\Testes nos equipamentos.




IPeriodicidade

IMensal.

IMecanismo de calculo

ISomatério.

Inicio de vigéncia

|Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Até 1 (um) atendimento pendente ou
prazo de execucao extrapolado para
suporte técnico =100% (cem por cento)
do valor mensal do contrato; a partir do
segundo descumprimento do
atendimento até o limite de 3
(trés)=99% (noventa e nove por cento)
do valor mensal do contrato.

Sancoes

Glosa na fatura.A partir 4(quatro)
ocorréncias em um periodo de 6 (seis)
meses sera submetido ao Iltem 4 da
tabela Il de penalidades.

IN.4 Execucéo dos servicos sistemas

de tarifacao

Item

|Descricao

Finalidade

Manter em funcionamento todo o
sistema, incluindo todo o hardware e
software necessarios para a
continuidade desse servico de tarifacao
e bilhetagem e ao perfeito
funcionamento de todo o sistema,
conforme descrito no item 2.4 do
Estudo Técnico Preliminar.

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos
estipulados no termo de referéncia.

Forma de acompanhamento

Relatdrio diario de testes nos
equipamentos verificando se o0s
arquivos de tarifacao estao sendo
gerados.

Periodicidade

IMensal.

IMecanismo de calculo

ISomatério.

Inicio de vigéncia

HData de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Até 1 (uma) interrupcao ou mal
funcionamento do sistema=100% (cem
por cento) do valor mensal do contrato;
a partir da segunda interrupcao ou mal
funcionamento=97% (noventa e sete
por cento) do valor mensal do contrato.

Glosa na fatura.A partir de 4 (quatro)
ocorréncias em um periodo de 6 (seis)

Sancoes meses, sera submetido ao Item 5 da
tabela Il de penalidades.
A perda dos bilhetes tarifados
ocasionado por mau funcionamento de
Observacées qualquer um dos componentes do

sistema da tarifacao, por vez de
ocorréncia, sera submetido ao Item 6 da
tabela Il de penalidades.

N.5 Execucao dos servicos sistemas

de gravacao

Item

IDescricéo




Manter em perfeito e ininterrupto
funcionamento todo o sistema de
gravacao, incluindo todo o hardware e
software necessarios para a

Finalidade

Instrumento de medicao : A
estipulados no termo de referéncia.

Relatério diario de testes nos
equipamentos verificando se 0s
arquivos de gravacao estao sendo

Forma de acompanhamento

gerados.
Periodicidade IMensal. |
IMecanismo de calculo |Somatério. |
Inicio de vigéncia |Data de assinatura do contrato. |

Até 1 (uma) interrupcao ou mal
funcionamento do sistema=100% (cem
por cento) do valor mensal do contrato;
a partir da segunda interrupcao ou mal
funcionamento=97% (noventa e sete
por cento) do valor mensal do contrato.

Glosa na fatura.A partir 3(trés)
ocorréncias em um periodo de 6(seis)
meses, sera submetido ao Item 7 da
tabela Il de penalidades.

A perda dos arquivos de gravacao
ocasionado por mau funcionamento de
qualquer um dos componentes do
Observacoes sistema da gravacao, por vez de
ocorréncia, sera submetido ao Item 7 da
tabela Il de penalidades.

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de
procedimento de licitacao, na modalidade Pregao, sob a forma
eletrénica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco.

8.1.1.1. O critério de julgamento utilizado sera o de menor valor
global

8.1.1.2. A opcao pela adjudicacao por menor valor global se deu
por conta das caracteristicas do objeto, cujo item nao pode ser
desmembrado sem perda de economia de escala. Além disso, nao
ha prejuizos para Administracao Publica optar pelo menor valor
global, tendo em conta ainda vantagens, visto que facilitard o
gerenciamento do contrato e nao envolverd desvantagens quanto
a competitividade.

8.2. Beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte



8.2.1. Nao se aplica ao objeto da contratacao, pois o valor é superior
ao estabelecido no inciso | do art. 48 da Lei Complementar n®
123/2006.

8.3. Direito de Preferéncia nas contratacoes de bens e servicos de
informatica e automacao.

8.3.1. Nao se aplica a contratacao.
8.4. Qualificacao Técnica
8.4.1. As empresas participantes do certame deverao:

a) apresentar atestado de capacidade técnica operacional,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para
qual a empresa tenha desempenhado atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com os servicos de
manutencao de centrais telefénicas, na forma especificada no
presente Termo, no qual conste, no minimo, quantitativo
equivalente a 10 (dez) centrais telefonicas, em um Unico
atestado;

b) a empresa devera fornecer os dados (local, telefone e e-mail)
de onde, efetivamente, foram realizados os servicos;

c) somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnico-
Operacional expedidos se decorridos, no minimo 1(um) ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser
prestado em prazo inferior;

d) A exigéncia do quantitativo previsto na letra “a” se justifica
pelo fato de ser o servico de manutencao a parte mais
significativa da contratacao, pois se trata de um servico
especializado, levando em conta a complexidade e a
especificidade do sistema de telecomunicacdées do MPDFT. O
quantitativo

solicitado dara garantia a este 6rgao que a empresa vencedora do
certame tem aptidao para execucao dos servicos;

e) apresentar comprovacao de credenciamento junto ao
fabricante da marca ALCATEL-LUCENT. Cabe destacar que, todas
as centrais telefénicas do MPDFT sao da marca ALCATEL-LUCENT,
0 que nao implica em inexigibilidade de licitacao, pois, existe no
mercado uma quantidade consideravel de empresas credenciadas
por este fabricante, capazes de prestar os servicos objeto deste
Termo de Referéncia;

f) justifica-se a necessidade de credenciamento junto ao
fabricante, pelo fato de que todas as centrais e equipamentos do
sistema telefénico sao deste fabricante, incluindo licencas e
atualizacdes de hardware e software. Dependendo da
complexidade do problema ou defeito apresentado, em que seja
necessario um contato agil com o fabricante, somente empresas
credenciadas terao acesso as informacodes e atendimento técnico
direto deste. Tal comprovacao deve ser apresentada junto com a
proposta e possui carater eliminatério.



9. INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES

9.1. Em cumprimento ao disposto no §1°2 do art. 22 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n? 73/2022, propde-se que o intervalo minimo de percentuais
entre os lances para cobrir a melhor oferta seja de 0,02% (dois décimos
por cento).

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado para esta contratacao é de:

GRUPO ITEM|DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QTD

VALOR VALOR
MENSAL |ANUAL

Contratacao de
servicos técnicos
especializados de
manutencao corretiva
e preventiva, com
eventual fornecimento
de pecas, incluindo 01
(um) técnico residente,
com dedicacao de mao
de obra exclusiva, para
o sistema de
telecomunicacoes
pertencente ao
Ministério Publico do

1 Distrito Federal e
Territorios - MPDFT,
conforme condicoes,
quantidades e
exigéncias
estabelecidas neste
instrumento e seus
anexos, prorrogavel
nos termos do art. 107
da lei 14.133/2021.

Servico
1 R$ R$
14.681,59 |352.358,16

Reposicao e Sob

substituicdo de pegas demanda R$807,071,00

10.2. A previsao de gasto para a vigéncia contratual com fornecimento de
pecas, equipamentos e/ou acessdrios sera da ordem de R$ 807,071,00
(oitocentos e sete reais e setenta e um centavos). Essa previsao foi
realizada com base nas pecas e componentes com maior possibilidade de
troca causados pelo uso continuo da central telefénica, desgaste natural e
outros eventos tais como: variacao da tensao elétrica, além de fenbmenos
naturais como descargas atmosféricas




11.

12.

10.3. Os valores estimados, acima, foram obtidos por meio da planilha de
formacao de precos. Foram atualizados os valores conforme convencao
coletiva de trabalho 2022/2024 e proposta de precos da empresa 3corp
Technology para a reposicao e substituicao de pecas.

DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta
de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniao.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
a. Programa de Trabalho: 03.062.0031.4261.0053
b. Fonte de Recurso: 1000
c. Elemento de Despesa: 339039

INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. O MPDFT podera, garantida a defesa prévia, aplicar sancdes
administrativas a empresa, nos termos do art. 156 da Lei n? 14.133/2022.

12.2. O licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracdes:

12.2.1. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

12.2.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou a
interesse coletivo;

12.2.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

12.2.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou
qualquer outro documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro
durante o certame;

12.2.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta, em especial quando:

12.2.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado

ou apds a negociacgao;

12.2.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

12.2.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

12.2.5.4. deixar de apresentar amostra;ou

12.2.5.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

12.2.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de



validade de sua proposta;

12.2.6.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a
ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.2.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto
da licitacao sem motivo justificado;

12.2.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao
do contrato;

12.2.9. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

12.2.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza, em especial quando:

12.2.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.2.10.2. induzir deliberadamente o julgamento a erro;
12.2.10.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.2.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao;

12.2.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846/2013.

12.3. Com fulcro no art. 156 da Lei n?2 14.133/2021, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos responsaveis pelas infracdes
administrativas previstas no tépico 12.2 acima as seguintes sancoes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.3.1. adverténcia;
12.3.2. multa;
12.3.3. impedimento de licitar e contratar e
12.3.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.4. Na aplicacao das sancoes serao considerados:
12.4.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
12.4.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.4.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.4.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.5. A sancao de adverténcia serd aplicada ao responsavel em
decorréncia da infracao administrativa relacionada no item 12.2.1, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.6. A multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato



licitado sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes previstas
no tépico 12.2.

12.6.1.Caso a aplicacao de multa resulte em valores exorbitantes e/ou
desproporcionais, podera ocorrer a reducao do percentual aplicado a
critério discricionario da Administracao, sempre com a analise do caso
concreto.

12.6.2. As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar
e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas
nos itens 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das
infracdes dispostas nos itens 12.2.8, 12.2.9, 12.2.10, 12.2.11 e 12.2.12,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.2.2,
12.2.3,12.2.4,12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observard o prazo previsto no art. 156, §52 da Lei n?
14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a Ata
de Registro de Preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 12.2.6,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, 8§42 da IN
SEGES/ME n? 73/2022.

12.10. O CONTRATANTE aplicara penalidades compensatoérias, além dos
casos descritos nos itens 12.1 a 12.9, conforme TABELA | e TABELA I,
sendo:

Tabela I |
% sobre o valor

Grau mensal do contrato

1 0,5 |
2 1,5 |
3 2 |
4 3 |
5 5 |

[Tabela Il - INFRACAO/GRADUACAO




Item  [INFRACAO - Deixar de: |Grau

Executar o atendimento dos chamados técnicos de manutencao
1 preventiva conforme agendamento realizado pela Subsecretaria de |3
Telecomunicacdes/SDA, a partir de 4 (quarto) ocorréncias.

Executar o atendimento dos chamados técnicos de manutencao
corretiva em no maximo 8 (oito) horas, a contar da comunicacao pela
Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, a partir de 3 (trés)
ocorréncias.

Executar o atendimento dos chamados técnicos de assisténcia
3 técnica em no maximo 3 (trés) horas, a contar da comunicacao pela |3
Subsecretaria de Telecomunicacdes/SDA, a cada 4 ocorréncias.

Criar senhas pessoais para ligacdes para telefonia mével e longa
distancia nacional e internacional, no prazo maximo de (2) duas horas

4 o . 1
a contar da comunicacao pela Subsecretaria de
Telecomunicacoes/SDA, a cada 4 ocorréncias.
Manter o sistema de tarifacao funcionando ininterruptamente em

5 . : N 1
todos os sites. A cada 4 (quatro) interrupcgoes.

6 Garantir o armazenamento dos bilhetes de tarifacao, por vez de 4

ocorréncia

Manter o sistema de gravacao funcionando ininterruptamente,
7 incluindo todo o hardware e software necessarios para a continuidade |5
dos servicos, a partir de 3 (trés) interrupcodes.

Disponibilizar profissional(ais) especializado(s), visando a execucao de
servicos de gerenciamento, configuracao e programacao das centrais
8 telefénicas objeto desse contrato, bem como a ativacdo, configuracao |5
e programacao de seus periféricos (aparelhos, acessérios e terminais)
conectados as centrais telefénicas, por vez de ocorréncia

Manter em seu quadro de funcionarios, apds assinatura do contrato,
9 profissional treinado e capacitado na operacao das centrais 5
telefénicas objeto deste contrato.

Substituicao do Profissional - em caso de substituicao do profissional, a
empresa devera ter outro profissional com qualificacdo técnica

10 idéntica ou superior, devendo ainda a empresa zelar por meio de 5
supervisao e fiscalizacao apropriada, pelo efetivo implemento desse
dispositivo durante a execucao, por vez de ocorréncia

Submeter ao MPDFT, para aprovacao, no prazo maximo de dez dias a
contar do inicio da vigéncia do contrato ou, em caso de substituicao, o
curriculo de toda a equipe de manutencao, que devera ter qualificacao
técnica nas respectivas categorias profissionais. Tal obrigacao nao

11 exime a CONTRATADA de suas responsabilidades frente ao MPDFT, 5
sendo ela a Unica responsavel por eventuais prejuizos causados por
sua equipe técnica no decorrer da execucao do objeto contratado, por
dia.

Caso seja necessaria a substituicao da equipe técnica pela contratada,
12 estd nao podera gerar descontinuidade na prestacao dos servicos, por |5
vez de ocorréncia, por dia.

Apresentar com a fatura mensal, independente de solicitacao pelo
MPDFT, documentacao que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas e fiscais
13 (Guias de Recolhimento do INSS e FGTS e beneficios) decorrentes da |3
execucao do contrato e que demonstre que os referidos pagamentos
referem-se aos empregados utilizados na execucao deste contrato,
sob pena de nao liquidacdo da despesa, por vez de ocorréncia.




Retirar para conserto, excepcionalmente, em seu laboratério, com a
devida autorizacao de retirada das pecas, equipamentos e/ou
acessorios, expedida na unidade pela SUTEL, no prazo maximo de
05(cinco) dias, as pecas, equipamentos e/ou acessoérios que nao

14 possam ser consertados nos locais de sua instalacao. Nesse caso, a 5
CONTRATADA deverd providenciar a substituicao das pecas,
equipamentos e/ou acessoérios retirados, em igual niumero e
funcionalidade, até o término dos reparos e reinstalacao, sem 6nus
adicional para o MPDFT, por vez de ocorréncia.

Manter a central telefénica em condicdes de perfeito, ininterrupto e

15 , A 5
regular funcionamento, por vez de ocorréncia.
Manter atualizado o mapeamento da central que deverd conter:

16 numero do ramal, bloco, par, rede, andar, sala, tipo do ramal >

(analdgico/ digital), entre outras a serem especificados conforme
orientacdo da SUTEL, a cada 3 ocorréncias.

Manter os cabeamentos e tomadas referentes ao sistema de telefonia
17 identificados com etiquetas coloridas e padronizadas, por vez de 2
ocorréncia.

Comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do
18 contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que 3
impossibilite a execucao do contrato, por vez de ocorréncia.

Disponibilizar todas as ferramentas e os equipamentos necessarios
19 para execucao do servico, ficando responséavel por sua guarda, 1
conservacao e transporte, por dia.

Acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos trabalhos
20 por parte do gestor do contrato designado pelo MPDFT, por vez de 4
ocorréncia.

Observar o periodo de garantia nos equipamentos ou nos sistemas. Os
servicos de manutencao corretiva somente poderao ser executados
21 apods a constatacao de que o problema nao decorre de defeito coberto |5
pela garantia e ainda assim, apds autorizacdao expressa do MPDFT, por
vez de ocorréncia.

Assumir durante o periodo remanescente da garantia, todos os 6nus

gue caberiam ao fabricante das pecas, equipamentos e/ou acessorios
Caso a CONTRATADA dé causa, por procedimentos ou omissdes na

22 o ) A 5
execucao dos servicos constantes deste Termo de Referéncia, a perda
da garantia de pecas, equipamentos e/ou acessoérios, por vez de
ocorréncia.

23 Remanejar a central telefénica, no prazo estipulado pelo gestor, para 4

outras localidades do MPDFT dentro do Distrito Federal.

12.11. A aplicacao das sancdes previstas no Edital ndao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

13. DA VISITA TECNICA

13.1 Apesar de nao ser obrigatéria a realizacao de visita técnica nas
instalacdes e equipamentos, recomenda-se que a licitante a efetue, a fim
de que tome conhecimento do local onde serao prestados os servicos, bem
como das condicdes técnicas em que os equipamentos se encontram.




14.

13.2 Caso nao realize a vistoria técnica, ndao serdo aceitas alegacoes
posteriores de desconhecimento de qualquer elemento, incompreensao ou
duvidas e outras questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou
paralisacdes na execucao dos servicos e que poderiam ter sido observados
na vistoria, referentes aos servicos licitados.

13.3 Antes de apresentar sua proposta, a licitante poderd agendar visita
(facultativa) a ser agendada previamente pelo telefone (061) 3343-9121
com o(a) Chefe do Setor de Telefonia Fixa ou, (61) 3343- 9120 com o(a)
Chefe da Subsecretaria de Telecomunicacodes.

13.4 A visita técnica devera ser agendada previamente e realizada,
preferencialmente, na parte da manha.

DO FORNECIMENTO DE PECAS, EQUIPAMENTOS E/OU ACESSORIOS

14.1 A CONTRATADA se obriga a fornecer toda e qualquer peca,
equipamento e acessoério que faca parte do sistema de telecomunicacdes
do MPDFT, independente de constar ou nao do ANEXO | deste Termo de
Referéncia, seguindo as seguintes orientacdes:

14.1.1. Na ocorréncia de defeito no sistema de telecomunicacdes, a
CONTRATADA apresentara ao gestor de contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, relatério circunstanciado assinado pelo
responsavel técnico da empresa e pelo técnico incumbido pela
conducao dos servicos, especificando a causa e o tipo de problema,
apresentado e informando da necessidade de reparo ou troca de
pecas, equipamentos e/ou acessorios;

14.1.2. Sendo certificada a necessidade de aquisicao de peca,
equipamento e/ou acessoério genuino, a empresa a ser contratada
devera fornecé-los, pelos valores que constam do anexo | deste Termo
de Referéncia;

14.1.3. As pecas, 0s equipamentos e/ou acessoérios nao contemplados
no Anexo | deste Termo de Referéncia e que necessitarem ser
substituidos, deverao ser submetidos a apreciacao prévia do gestor de

contrato, para efeito de andlise técnica e aprovacao, se for o caso,
acompanhado do orcamento indicativo dos respectivos custos;

14.1.4. No caso de ser aprovada a aquisicao da peca, equipamentos
e/ou acessorios de que trata o item 14.1.3. o CONTRATANTE realizara
ampla pesquisa de mercado para determinar o valor maximo a ser
pago pelo material, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacao do orcamento;

14.1.5. No caso de os precos apresentados forem superiores aos
obtidos na pesquisa de mercado levada a efeito por este Ministério
Pldblico, a CONTRATADA se obriga receber o de menor valor;

14.1.6. As pecas, equipamentos e/ou acessorios enquadrados na
condicao de que trata o subitem 14.1.3 serao incorporados a listagem
objeto do anexo I, deste Termo de Referéncia, tendo como parametro



0 menor valor encontrado, seja ele oriundo do orcamento da
CONTRATADA ou da pesquisa de mercado efetuada pelo MPDFT.

14.1.7. Todas as pecas, equipamentos e/ou acessorios que
apresentarem defeito que, nao tenha mais possibilidade de conserto,
deverao ser substituidos por materiais novos, originais, de primeiro
uso ou mais moderno, em caso de descontinuidade de fabricacao
daquele modelo, e compativeis com as existentes no sistema
telefébnico do CONTRATANTE, podendo ESTE rejeitar a colocacao de
qualquer peca (incluindo componentes e materiais) que julgue nao
atender a esse requisito;

14.1.8. Resguardado o previsto no item 5.3.1.19, a substituicao das
pecas, equipamentos e/ou acessorios previamente aprovada pelo
gestor do contrato, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da autorizacao;

14.1.9. caso haja impossibilidade de fornecimento das pecas,
equipamentos e/ou acessorios no prazo indicado no subitem 14.1.8, a
CONTRATADA devera apresentar documento, assinado pelo
responsavel técnico da empresa, justificando a impossibilidade do
fornecimento e da instalacao naquele prazo e solicitando ao Gestor do
contrato a fixacao de novo prazo;

14.1.10 as pecas, equipamentos e/ou acessorios do sistema telefénico
do MPDFT, listados ou ndo no ANEXO I, no caso da ocorréncia tratada
no item 14.1.1, tendo sido descontinuada a fabricacao daquele modelo
e nao havendo mais possibilidade de reparo/conserto, a contratada
devera fazer a substituicao pelo modelo mais moderno equivalente,
resguardado o previsto nos subitens 14.1.3 a 14.1.5.

ANEXO |

DESCRIGCAO DAS PECAS/ VALOR
ITEM/COMPONENTES/ ACESSORIOS [UNITARIO

E SOFTWARE MAXIMO R$
1 |Gabinete (large) | |
2  |Gabinete (rack) M2 completo | |
3 |Gabinetes (rack) M3 completo | |
4 |Gabinete (small) I |
5 |Placa INTIOF2A | |
6  |Placa INTIOF2B | |
7 [Placa INTIP3A [ |
8 |Placa INTIP3B [ |
9 |Placa IOIP3 [ |
110 |Placa GPA2 [ |
11  |Placa VPUS5 I |
12 |Placa NDDI2 | |
13 |Placa PCM2- Link Digital | |
114  |Placa PCM- Link Digital | |




15 |[Placa z24-2 |
16 |Placa Z30
17 |Placas z32 | |
18 |Placa ez32 I |
19 |Placa ez32_2 |
20 |Placa UAIS8 |
21 |Placa UAI16 | |
22 |Placa eUA32 I |
23 |Placas UA32 | |
24 |Placa SLI2-8 | |
25 |Placas SLI16 | |
26 |Placas SLI16-2 I |
27 |Placa SLI8 | |
Gravador digital PCS(
Professional callcenter
28 |solutions), modelo V
1.6.4.39(1212300752) com 30
canais E1, versao BD:1.3.1.0 (m)
29 |Retificador/conversor 48 Volts
Proteco
30 |cPu_CS3 (PCS) I |
31 |GD3 ]
32 |Power Mex
33 |Servidor Dell R240 | |
34 [Atualizac&o de releases [ |

ANEXO Il

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

N.1: Execucao dos servicos de manutencao preventiva

Item

Descricao

Finalidade

Prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos em
gualguer peca, equipamento e/ou acessoério.

Meta a cumprir

Efetuar manutencao semestral nas 17 centrais.

Instrumento de medicao

Relatério encaminhado pelo técnico.

Forma de
acompanhamento

Agendamento na unidade.

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de calculo

Somatorio

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 1 (um) descumprimento do agendamento de
manutencgao preventiva = 100% (cem por cento) do valor
mensal do contrato; a partir do segundo descumprimento
do agendamento até o limite de 3 (trés) = 99% (noventa
e nove por cento) do valormensal do contrato.




Sancoes

Glosa na fatura. A partir 4 (quatro) ocorréncias em um
periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao Item 1 da
tabela Il de Penalidades Compensatdrias, Anexo VI deste

Edital.

N.2: Execucao dos servicos de manutencao corretiva

Item Descricao
Destinada a reparar e corrigir quebras, defeitos ou
. uaisquer irregularidades apresentadas em quaisquer
Finalidade g g 9 P d g

pecas, equipamentos e/ou acessorios, tais como placas,
aparelhos telefonicos digitais e demais equipamentos.

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos estipulados no Edital e
seus Anexos

Forma de .
Testes nos equipamentos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de célculo Somatoério

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 1 (um) atendimento pendente ou prazo de execucao
extrapolado de manutencao corretiva = 100% (cem por
cento) do valor mensal do contrato; No segundo
descumprimento do atendimento ou prazo extrapolado =
97% (noventae sete por cento) do valor mensal do
contrato.

Sancoes

Glosa na fatura. A partir de 3(trés) ocorréncias em um
periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao Item 2 da
tabela Il de penalidades.

Observacoes

Caso a contratada nao atenda os prazos estipulados para
manutencao corretiva no Edital e seus Anexos, quando
se tratar de interrupcao total ou parcial do
funcionamento das centrais telefonicas, sera submetido
diretamente ao Item 13 da tabela Il de Penalidades
Compensatorias, (Anexo VI deste Edital), por vez de
ocorréncia.

N.3: Execucao dos servicos de suporte técnico

Item Descricao
Compreende a instrugao ao usudrio na utilizacdo das
facilidades nos aparelhos telefénicos e na central
telefénica, criacao de senhas para ligacbes de longa
o distancia e para telefones mdveis, testes com a
Finalidade

operadora local, identificacao de ramais na rede dos
prédios e na central telefonica, incluindo qualquer tipo de
programacao e reprogramacao de servicos, 0S quais
integram a configuracao técnica do(s) equipamento(s).

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos estipulados no Edital e
seus Anexos.

Forma de .
acompanhamento Testes nos equipamentos.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Somatoério

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Até 1 (um) atendimento pendente ou prazo de execucgao




Faixas de ajuste no
pagamento

Sancoes

extrapolado para suporte técnico = 100% (cem por
cento) do valor mensal do contrato; a partir do segundo
descumprimento do atendimento até o limite de 3 (trés)
= 99% (noventa e nove por cento) do valor mensal do

Glosa na fatura. A partir 4 (quatro) ocorréncias em um
periodo de 6 (seis) meses sera submetido ao Item 3 da
tabela Il de Penalidades Compensatdrias, Anexo VI deste
Edital.

N.4: Execucao dos servicos de sistemas de tarifacao

Item Descricao
Manter em funcionamento todo o sistema, incluindo todo
o hardware e software necessarios para a continuidade
Finalidade desse servico de tarifacao e bilhetagem e ao perfeito

funcionamento de todo o sistema, conforme descrito no
item 4.3.6 do Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos estipulados no Edital e
seus Anexos.

Forma de
acompanhamento

Relatério diario de testes nos equipamentos verificando
se 0s arquivos de tarifacao estao sendo gerados.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Somatorio

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 1 (uma) interrupcao ou mal funcionamento do
sistema = 100% (cem por cento) do valor mensal do
contrato; a partir da segunda interrupcao ou mal
funcionamento = 97% (noventa e sete por cento) do
valor mensal do contrato.

Sancoes

Glosa na fatura. A partir de 4 (quatro) ocorréncias em um
periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao Item 5 da
tabela Il de Penalidades Compensatérias, Anexo VI deste
Edital.

Observacoes

A perda dos bilhetes tarifados ocasionado por mau
funcionamento de qualquer um dos componentes do
sistema da tarifacao, por vez de ocorréncia, sera
submetido ao Item 6 da tabela Il de Penalidades
Compensatdrias, Anexo VI deste Edital.

N.5: Execucao dos servicos sistemas de gravacao

Item Descricao
Manter em perfeito e ininterrupto funcionamento todo o
Finalidade sistema de gravacao, incluindo todo o hardware e

software necessarios para a continuidade desse servico.

Instrumento de medicao

Chamados efetuados e prazos estipulados no Edital e
seus Anexos.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio diario de testes nos equipamentos verificando
se 0s arquivos de gravacao estao sendo gerados.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Somatorio

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Até 1 (uma) interrupgao ou mal funcionamento do
sistema = 100% (cem por cento) do valor mensal do




pagamento contrato; a partir da segunda interrupcao ou mal
funcionamento =97% (noventa e sete por cento) do valor

Glosa na fatura. A partir 3(trés) ocorréncias em um
periodo de 6 (seis) meses, sera submetido ao Item7 da
tabela Il de Penalidades Compensatdrias, Anexo VI deste
Edital.

A perda dos arquivos de gravacao ocasionado por mau
funcionamento de qualquer um dos componentes do
Observacoes sistema da gravacao, por vez de ocorréncia, sera
submetido ao Item 7 da tabela Il de Penalidades
Compensatoérias, Anexo VI deste Edital.

Sancoes

ANEXO 111

AUTORIZAGCAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N2 003/SG/MPDFT/2024

3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob
0 numero 04.238.297/0004-21, estabelecida no Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 5,
Bloco A, 82 andar, Salas 811/813, Brasilia Shopping and Towers, Asa Norte, Brasilia-DF,
CEP 70715-900 que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada
por seus sécios-diretores Gilberto Zacaro Junior e Lourinaldo Francisco da Silva, conforme
Contrato Social que confere aos qualificados poderes para representa-la na assinatura do
contrato, AUTORIZA o MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS -
MPDFT, pessoa juridica de direito publico, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 26.989.715/0002-93, instalado no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, em Brasilia - DF, para os fins do Anexo VII-B da
Instrucao Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e dos dispositivos correspondentes do Edital
do PREGAO ELETRONICO n2 69/2023.

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a
qualquer tempo na execucao do contrato acima mencionado, os valores relativos aos
saldrios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando
houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o
momento da regularizacao, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

2) que os valores para o pagamento dos trabalhadores alocados na execucao do contrato
sejam provisionados e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para
movimentacao, e aberta em nome da empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA
DE TELECOM LTDA. junto a instituicao bancaria oficial, cuja movimentacao dependera de
autorizacao prévia do MPDFT, que também terd permanente autorizacao para acessar e
conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervencao
da titular da conta;

3) que o MPDFT utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das
verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucao do contrato, caso a
CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apéds o
encerramento da vigéncia contratual.
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Brasilia-DF, /01/2024

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Zacaro Junior, Usuario Externo, em
24/01/2024, as 18:05, conforme § 32 do art. 4° do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Documento assinado eletronicamente por LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, Usuario
Externo, em 24/01/2024, as 18:10, conforme § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA BRAGA TOMELIN, Secretaria(o)-
Geral, em 30/01/2024, as 16:13, conforme § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

eletrénica

2k [a]

novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= https://sei.mpdft.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
0836460 e o cédigo CRCBE8154D2.
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