MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

CONTRATO

CONTRATO N.2 002/SG/MPDFT/2023

PROCESSO SEI N.2 19.04.3639.0002357/2022-75

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM
ASSISTENCIA TECNICA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, E CLARO
S.A.

CONTRATANTE

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por
intermédio do MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, inscrito no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob
o numero 26.989.715/0002-93, instalado no Eixo
Monumental, Praca do Buriti, Lote 2, em Brasilia - DF,
neste ato representado por seu Secretario-Geral Adjunto,
RENATO LUQUEIZ SALLES, nos termos da Portaria n.2
75/PGJ, de 19 de janeiro de 2015 daqui por diante
designado simplesmente MPDFT;

CONTRATADA

CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob o numero 40.432.544/0001-47, estabelecida
na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro,
Sao Paulo - SP, que apresentou os documentos exigidos



por lei, neste ato representada por seu Gerente Contas,
HIDER VINICIUS GOEKING, brasileiro, e por sua
Gerente Executiva de Vendas, JULIANA FRANCO JIBRAN
HSIEH, brasileira, conforme Procuracao, que confere aos
qualificados poderes para representa-la na assinatura do
contrato, daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram
u m CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM ASSISTENCIA
TECNICA, sob a forma de execucdo indireta e regime de empreitada por
preco global, em conformidade com as disposicdes contidas na Lei n.2 10.520,
de 17 de julho de 2002, atualizada; no Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro
de 2018, no Decreto n.2 10.024, de 20 de setembro de 2019, subsidiariamente
no Decreto n.2 3.555, de 8 de agosto de 2000 e na Lei n.2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteracdes posteriores, no edital de PREGAO
ELETRONICO n.2 75/2022, do tipo MENOR PRECO, doravante designado
meramente edital, e nos autos do processo n.2 19.04.3639.0002357/2022-75,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacao de empresa concessionaria/autorizada para a prestacao de
servico telefénico fixo comutado - STFC nas modalidades, local, longa
distancia nacional, longa distancia internacional e Discagem Direta Gratuita
DDG - 0800, para atender o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios
- MPDFT, de acordo com as condicoes e as especificacdes deste instrumento e
dos anexos do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

A execucao do objeto contratual devera obedecer as disposicoes
constantes dos anexos do edital, em especial o Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

Os servicos de STFC (e suas caracteristicas) deverao ser prestados
nas unidades, conforme tabela abaixo:

Unidade/Site Endereco Faixa de Quantidade
Ramal Feixe - E1




Ceilandia

QNM 11, Lotes 1 e 2 - Centro
Urbano de Ceilandia-DF -
CEP:72225-110

300

Brazlandia

AE 4, Rua 10, Lt. 4, Setor
Tradicional - Ed. Férum
Brazlandia - Brazlandia-DF -
CEP:72720-640

200

Brasilia Il

Setor de Multiplas Atividades
Sul, Trecho 4, Lote 6/8 -
Brasilia/DF -CEP: 70610-078

400

Garagem

SGON Quadra 1, Lote 10, 20 e
30, Setor de Garagens Oficiais
Norte, Brasilia-DF - CEP:
70610-610

100

Taguatinga

Setor C Norte, Area Especial
para Clinicas, 14/15,
Taguatinga Norte, Taguatinga-
DF. -CEP: 72116-900

Lotes

300

Paranoa

Quadra 4, Conjunto B, Lote 1,
Grandes Areas, Paranod-DF -
CEP: 71570-402

200

Sobradinho

Quadra Central, Bloco 7,
Edificio Sylvia 22 e 32 andares
- Sobradinho -DF - CEP 73010-
517

200

Gama

Quadra 1, Lotes 860,880/900 -
Setor Industrial Leste - Gama -
DF - CEP:72405-902

300

Promotoria da
Infancia e
Juventude

SEPN 711/911, Bloco B,
Asa Norte, Brasilia-DF.
CEP: 70790-115

300

10

Samambaia

Quadra 302, Conjunto 1, Lote
2, Samambaia-DF CEP: 72300-
631

300

11

Sao Sebastiao

Centro de Multiplas Atividades,
Lote 3. CEP: 71691-074

200

12

Santa Maria

QR 211, Conj. A lote 14 S.
Maria Norte CEP:72.511-100

200

13

Riacho Fundo

Setor de Mdltiplas Atividades
Sul, Trecho 4, Lote 6/8 -
Brasilia/DF -CEP: 70610-078

200




14 Planaltina Area Especial Norte 10-A, 300 2
Setor Administrativo,
15 Sede Blzpaltinaldh &7 398000 700 8
Buriti, Lote 2, Blocos A e B,
Brasilia/DF, CEP 70091-900
16 NAI (Ndcleo de | SAAN Quadra 1, Lote 785, 1° 100 1
Apoio Andar - CEP:70632-100
Integrado)
17 Aguas Claras | Taguatinga Shopping, QS 1, 200 1
Lote 40, Torre B, 3° andar,
Pistao Sul, Taguatinga-DF.
CEP: 71950-90
18 Recanto das | FORUM VALTENIO MENDES 200 1
Emas CARDOSO Quadra 2, Conjunto
1, Lote 3 do Setor Urbano -
Recanto das Emas - CEP:
72610-670
TOTAL 11.000 33

PARAGRAFO TERCEIRO - ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS

As condicdes de SLA (Acordo de Nivel de Servico) deverao obedecer

a0 seguinte:

a) devera ser prestado suporte técnico em periodo integral; com

atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos
de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade
da CONTRATADA usados para a fruicao dos servicos;

b) deverd realizar, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds a

assinatura do contrato, todas as configuragcdes necessarias na
sua rede quando repassar as informacdes necessarias para a
configuracao das redes das Operadoras de Telefonia Publica,
incluindo a publicacao da faixa de numeracao e o servico de
orientacao de troca de numero;

c) deverad realizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a

contar da solicitacao do MPDFT, todas as alteracboes de
caracteristicas técnicas decorrentes de alteracbes nas
Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou
em outros fatores que impliguem em reconfiguracao de
recursos por parte da CONTRATADA,;

d) devera realizar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

qualquer alteracao de endereco para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e nao possui folga de



infraestrutura;

e ) apds os atendimentos ou visitas técnicas, sempre que
solicitado pelo MPDFT, deverd ser enviado, em no maximo 24
(vinte e quatro) horas, relatério detalhado sobre os
procedimentos adotados, servicos efetuados e modificacdes
da planta instalada, bem como a causa dos problemas e/ou
necessidades de intervencoes.

PARAGRAFO QUARTO - DA ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA deve se obrigar a prestar assisténcia técnica em
periodo integral, ou seja 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete dias
por semana), obedecido o seqguinte:

- a CONTRATADA, para tais servicos, devera enviar um técnico,
em periodo ndo maior que 7 (sete) horas a partir da abertura
de Ordem de Servico. Ficara a CONTRATADA responsavel
pela solucao do problema em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds abertura de ordem de servico;

disponibilizar, sem ©0Onus para o MPDFT, Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato, por meio de chamada telefénica, a fim de que seja
possivel registrar reclamacdes sobre o funcionamento do
servico contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos;

- em todos os casos de atendimento ou visitas técnicas, devera
haver agendamento prévio com a Subsecretaria de
Telecomunicacdes do MPDFT;

apdés os atendimentos ou visitas técnicas, sempre que
solicitado pelo MPDFT, devera ser enviado, em no maximo
24 (vinte e quatro) horas, relatério detalhado sobre os
procedimentos adotados, servicos efetuados e modificacdes
da planta instalada, bem como a causa dos problemas e/ou
necessidades de intervencoes.

PARAGRAFO QUINTO - DA DOCUMENTACAO REGULAMENTAR

A execucao do objeto contratual, mediante Pregao Eletrénico do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao n.2 75/2022,
fundamentada na Lei n.2 10.520/2002, obedecera as estipulacdes deste
instrumento, além das obrigacdes assumidas na proposta firmada pela
CONTRATADA em 16/12/2022, e dirigida ao MPDFT, contendo os valores



unitarios e global, bem assim nos demais documentos constantes do
processo n.2 19.04.3639.0002357/2022-75, que independentemente de
transcricao passam a integrar e complementam o contrato, naquilo que
nao o contrariem.

PARAGRAFO SEXTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos e as supressdes que se fizerem necessarios,
em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme disposto nas alineas “a” e “b” do inciso | e § 12 e 2°
do art. 65 da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO MPDFT

Por via deste instrumento contratual, o MPDFT obriga-se a:

1. relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de
pessoa por ela credenciada;

2. efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apés o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e
neste instrumento;

3. efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes
contratuais, e no caso de cobranca indevida, o MPDFT poderd
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds
a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se
por aceita a glosa;

4. fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para
a execucao dos servicos e demais informacdes que esta venha a
solicitar para o desempenho dos servicos ora contratados;

5. dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos
por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administracao, conforme art. 67 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993;

6 .garantir, guando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias, para execucao dos servicos
referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos
referidos empregados pelo MPDFT;

7. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e



sancoes administrativas;
8. cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

9. anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao do
contrato, fixando prazo para a sua correcao;

10. acompanhar a prestacao dos servicos e execucao do contrato por
meio de servidores especialmente designados para atuar como
Fiscais do Contrato, e realizar a gestao contratual através do
servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancdes administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

11. nomear Gestor e Fiscais Técnicos para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato

12. informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e
de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

13. aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares
e contratuais cabiveis.

PARAGRAFO UNICO - DAS OBRIGACOES DO GESTOR DO
CONTRATO

Constituem-se obrigacdes do gestor do contrato, aquelas dispostas
nos itens 4 a 13 desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
instrumento e na sua proposta e em especial:

1. executar, com esmero e perfeicao, a prestacao de servico telefénico
fixo comutado - STFC nas modalidades, local, longa distancia
nacional e internacional, Discagem Direta Gratuita DDG - 0800 no
ambito do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios -
MPDFT, em conformidade com as disposicdes da Clausula Primeira
deste instrumento e dos anexos do edital;

2. executar os servicos contratados, a partir da solicitacao formal do
MPDFT, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo
ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido;

3 . recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os
empregados necessarios a perfeita execucao dos servicos



10.

11.

12.

13.

contratados;

. 0s funciondrios da CONTRATADA nao terdao nenhum vinculo
empregaticio com o MPDFT,;

. manter preposto, aceito pelo MPDFT, durante o periodo de vigéncia

do contrato, para representa-la administrativamente sempre que
for necessario;

. fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este

solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

. apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo

maximo estipulado no pedido, as informacdes por este solicitadas,
bem como a documentacao referente as condi¢cdes exigidas neste
instrumento contratual,

. solucionar todos os eventuais problemas pertinentes a prestacao do

servico contratado ou com ele relacionados, mesmo que para
tanto, outra solucao nao prevista no Edital e seus Anexos tenha de
ser apresentada para aprovacao e implementacao, sem 6nus
adicionais para o MPDFT, desde que de responsabilidade da
CONTRATADA;

. Substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, 0

objeto ou parte dele que nao atenda as especificacdes exigidas,
em que se verifiquem imperfeicdes técnicas ou defeitos, no prazo
de 10 (dez) dias, contadas do recebimento da notificacao emitida
pelo gestor do contrato;

remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado
pelo MPDFT, as suas expensas, 0 objeto ou parte dele que nao
atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiguem
imperfeicdes técnicas ou defeitos, no prazo de 5 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento da notificacao emitida pelo
gestor do contrato;

comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucao deste contrato;

nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de
terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em
razao da execucao dos servicos discriminados, sem o
consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT,;

nao utilizar o nome do MPDFT, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como, por
exemplo, em cartdes de visita, andncios e impressos, sob pena de
rescisao do presente contrato;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nao oferecer este contrato em garantia de operacdes de crédito
bancario;

nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste
contrato;

responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT
ou a terceiros, decorrentes da execucao dos servicos ora
contratados ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados.
Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de reparar o
dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicao do bem
danificado em condicOes idénticas as anteriores ao dano ou o
ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias,
apds a comunicacao que lhe devera ser feita por escrito. Caso nao
o faca dentro do prazo estipulado, o MPDFT reserva-se o direito de
descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucao ou da
fatura do més;

assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao
patrimonio do MPDFT por acao ou omissao de seus empregados ou
prepostos, mesmo que fora do exercicio de atribuicdes previstas
no Edital e seus Anexos;

responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao MPDFT
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nao podendo
transferir, de forma alguma, essa responsabilidade a fiscalizacao
do MPDFT;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias
do MPDFT ou em qualquer outro local onde estejam prestando os
servicos contratados, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislacao em vigor;

solucionar todos os eventuais problemas pertinentes a prestacao
do servico contratado ou com ele relacionados, mesmo que para
tanto, outra solucao nao prevista no Edital e seus Anexos tenha de
ser apresentada para aprovacao e implementacao, sem 6nus
adicionais para o MPDFT, desde que de responsabilidade da
CONTRATADA,;

manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao;

manter, durante todo o periodo de execucao do contrato, a
validade da garantia contratual e manter as condi¢cdes exigidas no
edital quanto a habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,
econdmico-financeira e de regularidade fiscal, sob pena de



23.

24.

25.

26.

27 .

28.

29.

30.

31.

32.

rescisao contratual ao nao fazé-lo;

o atraso na apresentacao, por parte da empresa, da fatura ou dos
documentos exigidos como condicao para pagamento importara
em prorrogacao automatica do prazo em igual nUmero de dias de
vencimento da obrigacao do MPDFT;

recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades
de multa previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas
por meio de procedimento administrativo, decorrentes de
descumprimento de obrigacdes contratuais;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, quaisquer alteracdes havidas no contrato social,
durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar
os documentos comprobatérios da nova situacao;

encaminhar qualquer solicitacao ao MPDFT por intermédio do
gestor do contrato;

acatar a fiscalizacao, a orientacao e o gerenciamento dos
trabalhos por parte do gestor do contrato designado pelo MPDFT;

acatar todas as orientacdes do MPDFT, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos que se
fizerem necessarios;

retirar os equipamentos instalados para a perfeita execucao dos
servicos contratados, dentro do mesmo prazo que l|he foi
concedido na oportunidade de sua instalacdao, nao se
responsabilizando o MPDFT por custos ou despesas efetuadas apds
este periodo;

apresentar as contas telefbnicas sob a forma de fatura/nota fiscal
com codigo de barras, acompanhadas dos detalhamentos dos
servicos. A fatura/nota fiscal e o detalhamento deverao ser
entregues em meio digital, em PDF. O detalhamento devera ser
separado da nota fiscal,;

apresentar na Nota Fiscal o valor bruto, o resumo dos servicos
prestados, os descontos contratados e os impostos a serem
recolhidos. Somente poderao ser faturados os servicos referentes
ao contrato com o MPDFT;

corrigir e reencaminhar as faturas emitidas com erro no prazo de
20 (vinte) dias, e caberd ao gestor do contrato indicar a data de
vencimento para a fatura corrigida;

3 3 . responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais

vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, como também
das normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de



Telecomunicacoes - ANATEL e devidamente autorizadas pela
ANATEL;

34. assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execucao do contrato, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

35. garantir sigilo e inviolabilidade, no ambito da sua empresa, das
conversacoes realizadas através do servico desta contratacao;

36. fornecer nUmero telefénico para registro das reclamacodes sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento de 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

37. disponibilizar sistema informatizado online de gestao de linhas;

38. em situacdes de Repeticao do indébito, atuar conforme item 8 do
Termo de Referéncia anexo ao Edital,;

39. adotar os critérios de sustentabilidade contidos no item 3 do
Termo de Referéncia anexo ao Edital.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA deverd manter e acessar regularmente os correios
eletrénicos hider.goeking@embratel.com.br;
juliana.hsieh@embratel.com.br, para onde serao enderecadas todas as
correspondéncias e notificacdes da Assessoria de Contratos e Convénios
do MPDFT, observando que:

a . as notificacdes enviadas para o correio eletronico informado
pela contratada, equivalem as notificacdes feitas sob qualquer
outra forma prevista em lei, e delas constarao o conteldo
integral da notificacao; e

b . as notificacbes encaminhadas para o endereco eletrénico
informado pela CONTRATADA serao dadas como entregues e
lidas a contar da data do envio.

CLAUSULA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O MPDFT e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais; bem como executar os servicos em estreita
observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD).



PARAGRAFO PRIMEIRO

O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio
implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos dever de sigilo.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA cooperara com o MPDFT no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na
LGPD e nas Leis de Protecao de Dados em vigor e no atendimento de
requisicoes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD
e Org&o de controle administrativo em geral;

PARAGRAFO TERCEIRO

Eventuais responsabilidades das partes serao apuradas conforme
estabelecido neste Termo e de acordo com o que dispde a Secao lll,
Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao deste contrato correrdo, no exercicio de
2023, a conta de créditos orcamentarios consignados no Orcamento Geral da
Uniao, Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, na categoria
econOmica de Despesa Corrente, sob o Programa de Trabalho
03062058142610053 e Elemento de Despesa 339039, e para o exercicio
seguinte créditos préprios de igual natureza.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, pelos servicos contratados e
efetivamente realizados, o valor global estimado de R$ 836.875,20 (oitocentos
e trinta e seis mil, oitocentos e setenta e cinco reais e vinte centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - DO VALOR MENSAL ESTIMADO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor estimado
de R$ 34.869,80 (trinta e quatro mil, oitocentos e sessenta e nove reais e
oitenta centavos), no qual estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas necessarias a execugcao dos servicos.



PARAGRAFO SEGUNDO

Os precos das

ligacbes telefébnicas a serem considerados no

contrato serdo aqueles constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS da
CONTRATADA, levando-se em conta, para efeito de cotacao, o perfil de
tréfego deste Orgdo e o hordrio de 0 as 24 horas, de domingo a segunda,
conforme tabela abaixo:

SERVICO

QUANT.

MENSAL

BIANUAL

PRECO
UNITARIO
(R$)

DESCONTO
(%)

PRECO (R$)

UNITARIO
COM
DESCONTO

MENSAL

BIANUAL

Ligacoes
locais de
telefones

fixos para
telefones

fixos (STFC
- LOCAL

FIXO-FIXO).

32364

776736

0,0200

0,00

0,02000

647,28

15.534,72

LigacOes
locais de
telefones
fixos para
telefones
moveis -
STFC -
LOCAL
FIXO-
MOVEL

(VC1).

29327

703848

0,1000

40,00

0,06000

1.759,62

42.230,88

LigacOes de
Longa
Distancia
Nacional de
telefones
fixos para
telefones

fixos -

STFCLDN
FIXO-FIXO.

1442

34608

0,10000

30,00

0,07000

100,94

2.422,56




LigacOes de
Longa
Distancia
Nacional de
telefones
fixos para
telefones
moveis
(STFC-LDN
FIXO-
MOVEL
(VC2 E VC3)

350

8400

0,10000

30,00

0,07000

24,50

588,00

Ligacoes
LDl (LDI -
STFC -
F/FM)
Origem Fixo
- Qualquer
Pais/Regido.

83

1992

1,28000

0,00

1,28

106,24

2.549,76

Ligacoes
fixo-fixo
local - DDG
0800 e 127.

309

7416

0,2000

0,00

0,0200

6,18

148,32

LigacOes
fixo-movel
local - DDG
0800 e 127.

834

20016

0,06000

0,00

0,0600

50,04

1.200,96

Assinatura
basica -
feixes E1-
mensal.

33

792

975,00

0,00

975,00

32.175,00

772.200,00

Restricao
por area do
servico
0800 e 127-
mensal.

24

50,00

100,00

0,00

0,00

0,00

Taxa de
instalacao

5,00

100,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

836.875,20

PARAGRAFO TERCEIRO




Os descontos oferecidos pela CONTRATADA incidirao sobre todas as
ligacdes e servicos prestados a este MPDFT, independente de horario
e/ou dia da semana e deverao vir discriminados em todas as faturas.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O contrato podera ser reajustado anualmente, visando sua adequacao
aos novos precos de mercado, limitado ao indice de Servicos de
Telecomunicacoes (IST) estipulado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (ANATEL), e mantendo o desconto oferecido pela
CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da
proposta ou do Ultimo reajuste contratual, nos termos do art. 292 da Lei
10.192/2001, limitado ao indice estabelecido no disposto no art. 107, inciso IV
e § 19, inciso Il, do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias - ADCT,
incluido pela Emenda Constitucional n.2 95/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRUCAO DO PEDIDO

O pedido de reajuste deverd ser instruido com toda a documentacao
que o justifique.

PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO

A CONTRATADA deverd exercer o direito ao reajuste até a data da
prorrogacao contratual subsequente, sendo que se nao o fizer de forma
tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear
0 respectivo reajuste, ocorrerd a preclusao do seu direito a reajustar o
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, pelos servicos efetivamente prestados,
observado o constante do item 7 do Anexo | do edital, a importancia mensal
estimada de R$ 34.869,80 (trinta e quatro mil, oitocentos e sessenta e nove
reais e oitenta centavos), aplicado o disposto no Anexo | deste instrumento
contratual - Do Instrumento de Medicao de Resultados, até o 102 (décimo) dia
util do més subsequente ao da prestacao dos servicos, a contar da emissao da
fatura, por meio de depdsito na conta corrente da CONTRATADA, mediante
Ordem Bancaria, apds apresentacao de fatura ou nota fiscal dos servicos
executados, em nome do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93.

PARAGRAFO PRIMEIRO



Devera ser observado o previsto no tdépico 7 do Termo de
Referéncia, Anexo ao Edital de Licitacdao, quanto as condicdes de
pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO - DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da
habilitacao, sera feita previamente a cada pagamento, devendo seu
resultado ser juntado aos autos do processo proprio e ficando o efetivo
pagamento a ela condicionado.

PARAGRAFO TERCEIRO - DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

Sobre o valor da Nota Fiscal o MPDFT fard as retencdes devidas ao
INSS e as dos impostos e contribuicdes previstas na Instrucao Normativa
SRFB n? 1.234, de 11.1.2012.

PARAGRAFO QUARTO

Quando do pagamento referente ao ultimo periodo de vigéncia do
contrato, seu prazo podera ser suspenso caso necessaria a posterior
averiguacao de servicos prestados em desacordo com as especificacdes
estipuladas neste instrumento, assim o prazo acima referido sera
contado quando regularizadas as situacdes que deram causa a retencao
do pagamento.

PARAGRAFO QUINTO

No caso de eventuais atrasos no pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacao financeira devida pelo MPDFT,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, sera de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacao da
seguinte férmula: EM =1 x N x VP - onde:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizacao financeira = 0,0001643.

PARAGRAFO SEXTO



Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipdtese
de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do
Decreto n© 93.872/86.

PARAGRAFO SETIMO

Do montante devido a CONTRATADA poderao ser deduzidos os
valores correspondentes a multas e/ou indenizacdes impostas pelo
MPDFT.

PARAGRAFO OITAVO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei n2 9.317/96),
nao serao feitas as retencdes de que tratam as citadas instrucdes
normativas, ficando a CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar
declaracao, na forma do Anexo IV da Instrucao Normativa SRFB n? 1.234,
de 11/1/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

PARAGRAFO NONO

Em caso de cobranca indevida, o MPDFT podera glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificacao da glosa,
a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

PARAGRAFO DECIMO

Devera ser observado o previsto no tdépico 6 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital, quanto as condicdes de pagamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

O prazo de pagamento podera ser suspenso se 0 servico nao estiver
de acordo com as especificacdes estipuladas no Edital de Licitacao e seus
Anexos, caso em que o prazo referido no caput desta clausula sera
contado a partir da efetiva regularizacao das pendéncias por parte da
empresa.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - DESCONTOS E GLOSAS -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Sempre que forem apuradas falhas no atendimento das metas de
execucao dos servicos, os valores dos pagamentos das faturas da
Contratada serao ajustados, tomando-se como base as ocorréncias



registradas no Instrumento de Medicao de Resultados, Anexo | deste
contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 41.843,76 (quarenta e
um mil, oitocentos e quarenta e trés reais e setenta e seis centavos), no prazo
de até 10 (dez) dias, contados da data de assinatura deste instrumento,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, devendo ser renovada quando houver prorrogacao contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 12 da Lei n.?
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administracao ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada;

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, nao honradas pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nao serao aceitas garantias em cujos temos nao constem
expressamente os eventos indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo
anterior

PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia
dos termos do edital e das cldusulas contratuais.

PARAGRAFO QUARTO

O MPDFT nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipoteses:



a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador,
das obrigacdes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes
de atos ou fatos praticados pela Administracao;

d) atos licitos dolosos praticados por servidores da
Administracao.

PARAGRAFO QUINTO

Cabera a prépria Administracao apurar a isencao da
responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” do paragrafo anterior,
nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo
MPDFT, bem como de processo administrativo instaurado pelo MPDFT

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.
PARAGRAFO SEXTO

Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que nao as previstas no Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia
na hipotese de utilizacao parcial ou total, para manter o percentual
inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data em que for notificada
pelo MPDFT, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

PARAGRAFO OITAVO

A CONTRATADA se compromete apresentar a garantia quando da
alteracao do valor contratado, para manter o percentual inicial, ou em
caso de prorrogacao de vigéncia do contrato, no prazo de 10 (dez) dias, a
partir da data de assinatura do instrumento contratual de prorrogacao ou
alteracao.

PARAGRAFO NONO

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento).



. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracao a promover o bloqueio dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
anual do contrato, a titulo de garantia, sendo que:

a) o blogueio efetuado com base no inciso | deste paragrafo
nao gera direito a nenhum tipo de compensacao
financeira a CONTRATADA;

b) a CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o
blogueio efetuado com base no inciso | deste paragrafo
por quaisquer das modalidades de garantia, caucao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria;

c) o valor da multa moratdria decorrente do atraso da
entrega da garantia poderd ser glosado de pagamentos
devidos a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO

O prazo de validade da garantia coincidirda com a vigéncia
contratual, sendo restituida ou liberada apds a atestacao da inexisténcia
de responsabilidade da CONTRATADA no pagamento de multa e/ou
ressarcimento de danos ao MPDFT e/ou a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Em se tratando de fianca bancaria, deverd constar do instrumento a
expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Em se tratando de caucao em titulos da divida publica, estes devem
ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda, de acordo com o estabelecido pela Lei n.2 11.079,
de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
Os depdsitos para garantia serao obrigatoriamente efetuados na

Caixa EconOmica Federal, a ordem do Secretdrio-Geral do MPDFT,
conforme estabelecido no Decreto n.2 93.872/1986.



PARAGRAFO DECIMO QUARTO

A garantia nao podera ser concedida de forma proporcional ao seu
prazo de vigéncia, sendo vedado constar a expressado: segquintes a
excussdo dos bens do afiancado ou outra expressao equivalente.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara sujeita as sancdes administrativas previstas nos
arts. 86 e 87 da Lei n.2 8.666/1993, a serem aplicadas pela autoridade
competente do MPDFT, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a
ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos porventura causados
a Administracao e das cabiveis cominacdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacao
contratual, no que diz respeito ao prazo de entrega do objeto ou da
prestacao de servicos, sera aplicada multa de mora, conforme previsto
no art. 86 da Lei n.2 8.666/1993, nos seguintes termos:

|. multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor
global atualizado do contrato, por dia de atraso das
obrigacdes cujo cumprimento seja estabelecido em dias ou
em periodos a eles correspondentes, até o 309 (trigésimo)
dia;

II. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
global atualizado do contrato, a partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia, até o 602 (sexagésimo) dia de atraso, podendo,
apds este prazo, a critérios da Administracdao, ocorrer a
rescisao unilateral do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

No caso de inexecucao total ou parcial do presente contrato, as
seguintes sancdes poderao ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n.2
8.666/1993 e do art. 72 da Lei n.2 10.520/2002, sendo que as previstas
nos incisos I, lll e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso Il:

|. adverténcia;

[l. multa:



- na forma estabelecida no Anexo Il deste contrato;

* No caso de inexecucao parcial do contrato, garantida a ampla
defesa e o contraditério, sera aplicada multa de até 10% (dez
por cento) sobre o valor global atualizado do contrato;

- no caso de inexecucao total do contrato, garantida a ampla
defesa e o contraditério, serd aplicada multa de até 20% (vinte
por cento) sobre o valor global atualizado do contrato;

UCaso a aplicacao de multa resulte em valores
exorbitantes e/ou desproporcionais, podera ocorrer a
reducao do percentual aplicado a critério discricionario
da Administracao, sempre com a analise do caso
concreto.

l1l. impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e, se for o
caso, ser descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, quando a CONTRATADA ensejar o retardamento da
execucao do objeto deste contrato, falhar ou fraudar na sua
execucao, apresentar documentacao falsa, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal;

V. suspensao temporaria do direito de participar em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracao, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os atos administrativos de aplicacao das sancdes previstas nos
itens Il e IV do paragrafo anterior desta clausula, bem como a rescisao
contratual, serdao publicados resumidamente no Diario Oficial da Uniao.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de cinco
dias Uteis a contar da data da intimacao para o pagamento, a
importancia sera descontada da garantia prestada ou dos pagamentos a
que fizer jus a CONTRATADA ou cobrada judicialmente a divida,
consoante o § 32 do artigo 86 e § 12 do artigo 87 da Lei n.2 8.666/1993,
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

PARAGRAFO QUINTO - OUTRAS SANCOES
De acordo com o artigo 88 da Lei n.2 8.666/1993, serao aplicadas as

sancOes previstas nos incisos lll e IV do artigo 87 da referida lei a
CONTRATADA ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos



pela citada lei:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por
meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO SEXTO - RECURSOS

Da aplicacao das penas definidas nesta Clausula cabera recurso no
prazo de cinco dias Uteis da data de intimacao do ato.

PARAGRAFO SETIMO

A aplicacao das sancdes previstas neste instrumento nao exclui a
possibilidade de aplicacao de outras, dispostas na Lei n.2 8.666/1993 e
no art. 49 do Decreto n® 10.024/2019, inclusive a responsabilizacao da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados ao Ministério
Plblico do Distrito Federal e Territérios.

PARAGRAFO OITAVO

Na hipétese de reincidéncia da irregularidade que ensejou a multa,
a CONTRATADA ficara sujeita a aplicacao cumulativa da penalidade de
adverténcia.

PARAGRAFO NONO

Além dos casos de aplicacao de sansdes descritos nesta Clausula, o
MPDFT podera aplicar redimensionamento nos pagamentos mensais das
faturas, nos casos em que a contratada incorra em niveis inaceitaveis na
prestacao dos servicos, conforme as ocorréncias e pontuacdes descritas
na tabela do Instrumento de Medicao de Resultados - IMR, Anexo | deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacao deste contrato sera exercida pelo gestor do contrato, a
quem competira dirimir duvidas que surgirem na sua execucao, e que de tudo
dara ciéncia a administracao do MPDFT.



PARAGRAFO PRIMEIRO

O gestor do contrato anotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto contratual,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA perante o MPDFT e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucao total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisao do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do MPDFT nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.2
8.666/1993, mediante notificacao por meio de oficio entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento,
sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato;

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura
de termo aditivo ao contrato, desde que haja conveniéncia
para o MPDFT; e

c) judicial, nos termos da legislacao em vigor.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisao unilateral ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO



Conforme o § 22 do artigo 79 da Lei n.2 8.666/1993, quando a
rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da mesma
lei, sem que haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a: a)
devolucao de garantia; b) pagamentos devidos pela execucao do
contrato até a data da rescisao; c) pagamento do custo de
desmobilizacao.

PARAGRAFO QUINTO

A rescisao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a ) a execucao da garantia contratual para ressarcimento ao
MPDFT dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer
outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados ao MPDFT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, de
4/1/2023 até 3/1/2025, podendo ser prorrogado por iguais e Sucessivos
periodos, a critério da Administracao, conforme facultado pelo art. 57, inciso I,
da Lei 8.666/93, limitada sua duracao a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

O MPDFT deverd encaminhar extrato deste contrato para ser publicado
no Didrio Oficial da Unido, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura,
consoante disposicao contida no artigo 20 do Decreto n.2 3.555/2000.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Secao Judiciadria da Justica

Federal de Brasilia-DF para dirimir as dlvidas originarias da execucao deste
contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmaram o presente,
comprometendo-se a cumprir e a fazer cumprir, por si € por seus sucessores,



em juizo ou fora dele, tao fielmente como nele se contém.

ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, inscrito no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o nudmero
26.989.715/0002-93, instalado no Eixo Monumental, Praca do Buriti, Lote 2,
em Brasilia - DF, neste ato representado por seu Secretario-Geral Adjunto,
RENATO LUQUEIZ SALLES, nos termos da Portaria n.2 75/PGJ, de 19 de janeiro
de 2015 daqui por diante designado simplesmente CONTRATANTE; e a
pessoa juridica CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o nimero
40.432.544/0001-47, estabelecida na Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B,
Santo Amaro, Sao Paulo - SP, que apresentou os documentos exigidos por lei,



neste ato representada por seu Gerente Contas, HIDER VINICIUS GOEKING,
brasileiro, e por sua Gerente Executiva de Vendas, JULIANA FRANCO JIBRAN
HSIEH, brasileira, conforme Procuracao, que confere aos qualificados poderes
para representa-la na assinatura do contrato, daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA, firmam o presente Instrumento de Medicao
de Resultado - IMR (Acordo de Nivel de Servicos), como anexo ao
contrato de prestacao de servicos.

1. Definicao: Instrumento de Medicao de Resultado é o mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacao dos
servicos e respectivas adequacoes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestacao do servico em elevados niveis de
qualidade, para fins de eficiéncia e economicidade.

3. Formas de avaliacao: definicao de situacbOes (indicadores) que
caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuicao de grau de
correspondéncia.

4. Descontos x sancdOes administrativas: embora a aplicacao de indices
aos indicativos seja instrumento de gestao contratual, nao configurando
sancao, a Contratante podera, pelo nivel critico de qualidade insuficiente
em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em
contrato, ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de
descontos no més for superior ao estabelecido no IMR podera restar
caracterizada inexecucao parcial do contrato, o que implicara na
abertura de procedimento de aplicacao de sancao administrativa, nos
termos da Lei e do Contrato, observado o contraditéorio e ampla defesa.

TABELA DE PONTUACAO

Pontuacao Ne de
por Ocorréncias Ocorréncias
Ocorréncia no més

Atraso na ativacao dos servicos, nas
alteracbes de caracteristicas técnicas ou
nas alteracdes de endereco, para cada 5
dias corridos de atraso.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
3 forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.




Executar servico incompleto ou de carater
paliativo, ou deixar de providenciar
recomposicao complementar.

Atraso na prestacao de informacdes e
esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de
atraso.

Atraso para efetuar Portabilidade numérica
sem motivo justificado e legalmente aceito.

Deixar de disponibilizar equipamentos,
ferramentas ou aparelhos necessarios a
realizacao dos servicos do escopo deste

edital.

Deixar

de efetuar
acordado, de valor faturado erroneamente.

o Ajuste, no prazo

PONTUACAO MENSAL

INDICADORES

Item

Descricao

Finalidade

Cumprir o objeto contratado de forma

satisfatéria e na qualidade requerida

Meta a Cumprir

Nao infringir qualquer condicao contratual

Instrumento de Medicao

Planilha de controle dos servicos executada pela
fiscalizacao do contrato

Forma de
Acompanhamento

Realizacao mensal de check-list, por parte da
fiscalizacao do contrato durante a execucao do
objeto contratado

Mecanismo de Calculo

Somatoério total da pontuacao conforme “TABELA
DE PONTUACAOQ”

Periodicidade

Mensal

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execucao dos servicos

Faixas de Ajuste no
Pagamento

01 a 14 pontos = recebimento de 100% da

fatura

15 a 30 pontos = recebimento de 95% da fatura
31 a 40 pontos = recebimento de 90% da fatura
41 a 50 pontos = recebimento de 85% da fatura




Sancao

Acima de 50 pontos - Multa de 10% sobre o
valor global do contrato pela inexecucao parcial

do contrato

ANEXO Il
TABELA PARA APLICACAO DE MULTAS

Para efeito de aplicacao de multa, as infracdes sao atribuidos graus, conforme
as tabelas 1 e 2, incidentes sobre o valor contratual mensal vigente na data da

ocorréncia do fato:

TABELA 1

GRAU Percentual sobre o valor mensal do

contrato

0,02%

0,04%

0,05%

0,10%

1,00%

OB IWIN|KF

2,00%

TABELA 2
INFRACOES PASSIVEIS DE MULTA

ocorréncia).

DESCRICAO/INFRACAO GRAU
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior
1 ou caso fortuito, o0s servicos contratuais (por 6




Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou
cause dano fisico, lesao corporal ou consequéncia letais
(por ocorréncia).

Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins
diversos do objeto deste edital (por ocorréncia).

Recusar-se a executar servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado (por ocorréncia).

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou
deixar de providenciar recomposicao complementar
(por ocorréncia).

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracoes de
caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco,
para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de
atraso.

Para os Itens abaixo, DEIXAR DE:

Providenciar manutencao para solucao de problema
que acarrete suspensao de disponibilidade ou de
operacionalidade de sistema, ocorrido apds as 17h (por
ocorréncia).

Cumprir determinacao formal ou instrucao
complementar da FISCALIZACAO (por ocorréncia).

10

Cumprir prazo previamente estabelecido com a
FISCALIZACAO para execucdo de servicos por unidade
de tempo definida para determinar o atraso (por
ocorréncia).

11

Iniciar execucao de servico nos prazos estabelecidos
pela FISCALIZACAO, observados os limites minimos
estabelecidos por este edital sem que haja justificativa
plausivel aceita pela CONTRATANTE (por servico, por
ocorréncia).

12

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos,
mesmo que nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO
(por ocorréncia).

Disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos




13 | necessarios a realizacao dos servicos do escopo deste 1
edital (por ocorréncia).

Manter a documentacao de habilitacao atualizada (por

14 |. N
item, por ocorréncia).

Cumprir horario estabelecido no edital ou determinado

15 pela FISCALIZACAO (por ocorréncia).

Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle
16 |de acesso e contagem de seus funcionarios (por 1
ocorréncia).

Cumprir o prazo para correcao das faturas
17 |encaminhadas com erro, 20 (vinte) dias, acumulativo 6
por fatura.

. As reincidéncias serao punidas com multas do grau imediatamente superior
(ou do mesmo grau, gquando a incidéncia ocorreu no grau maximo),
independentemente da aplicacao de outras penas.

. A caracterizacdo formal da “ocorréncia” do item “DESCRICAO” da tabela 2
de multas supracitada serda a notificacao da CONTRATADA pela
FISCALIZACAO do CONTRATANTE, sendo de um dia a periodicidade minima
para a repeticao desses atos.

. E assegurado & CONTRATADA o direito & defesa prévia, que deverd ser
formulada do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
notificacao da pretensao do CONTRATANTE em aplicar a pena.

. O pagamento do valor da multa aplicada sera efetuado por meio da Guia de
Recolhimento da Uniao - GRU.

. Na hipétese de reincidéncia da irregularidade que ensejou a multa na forma
do item 1 acima a CONTRATADA ficara sujeita a aplicacao cumulativa da
penalidade de adverténcia.

Observacao: A aplicacao das penalidades acima descritas nao prejudica a de
outras a que a empresa estiver sujeita pelo nao cumprimento das obrigacdes
contratuais ou execucao insatisfatdria dos servicos, nos termos previstos em
lei.
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