MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

CONTRATO N.° 066/SG/MPDFT/2021

PROCESSO N.° 08191.111151/2021-37

CONTRATO DE AQUISIGAO COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
GARANTIA E SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, E NETSAFE CORP LTDA.

CONTRATANTE

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda sob o numero 26.989.715/0002-93, instalado no Eixo
Monumental, Praga do Buriti, Lote 2, em Brasilia — DF, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, WAGNER DE CASTRO
ARAUJO, nos termos da Portaria n.° 75/PGJ, de 19 de janeiro de 2015,
daqui por diante designado simplesmente MPDFT;

CONTRATADA

NETSAFE CORP LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o
numero 03.476.184/0002-30, estabelecida na Av. das Nagdes Unidas,
13.797, Bloco lll, 16° andar, Sdo Paulo - SP, que apresentou os
documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu Diretor de
Marketing e Relacionamento, WALDO BAPTISTA GOMES, brasileiro,
casado, portador da CI-RG n.° 19.646.719-6 - SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 091.829.718-46, conforme Procuragao, que confere ao
qualificado poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui
por diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um CONTRATO
DE AQUISICGAO COM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO,
sob a forma de entrega parcelada, em conformidade com as disposi¢des contidas na Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002 atualizada; no Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019,
subsidiariamente no Decreto n.° 3.555, de 8 de agosto de 2000 e na Lei n.° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteragdes posteriores, no edital d¢ PREGAO ELETRONICO n.° 72/2021, do
tipo MENOR PRECO, doravante designado meramente edital, e nos autos do processo n.°
08191.111151/2021-37, mediante as seguintes clausulas e condig¢oes:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de Solugao de Gerenciamento
de Acessos Privilegiados (Privileged Access Management — PAM), e demais servigos
associados, de acordo com as condigbes e as especificagcdes deste instrumento e dos anexos do
edital, em especial o Termo de Referéncia.

Grupo Item Descricao Unidade Quantidade

Solugcdo de gerenciamento de acessos privilegiados

1 (Privileged Access Management — PAM), incluindo Unidade 1
garantia do fabricante e atualizagdo de versdo pelo
periodo de 5 anos.
Servigcos de implantacdo, instalacdo e configuracédo da .

1 2 solugao contratada. Servigo L
3 | Transferéncia de Conhecimento Servigo 1
4 | Servigo de suporte técnico. Més 36

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

O objeto devera obedecer as especificagdes técnicas contidas nesse contrato, no
edital de licitagao e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - DOS NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS (NMSE)
PARA O ITEM 4

Seréao exigidos niveis minimos de servigo conforme os seguintes itens:

GRAU DE DEFINIGAO PRAZO PARA TERMINO DO
SEVERIDADE ATENDIMENTO

Esse nivel de severidade é aplicado para resolugao,
ALTA de problemas, como a indisponibilidade da solugdo
ou em qualquer funcionalidade que a compde.

4 (quatro) horas ap6s abertura do
chamado

Esse nivel de severidade ¢ aplicado para
solicitagbes de alteragdo de configuragdes, 8 (oito) horas apos abertura do
qualquer outra agdo, de natureza ainda corretiva, chamado

que ndo se encaixe como resolugéo de problemas.

MEDIA

Esse nivel de severidade ¢ aplicado para:
solicitagéao de manutengdes preventivas,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso ¢
aprimoramento do servigo/equipamentos; ou 72 (setenta e duas) horas apds
atualizagdo dos produtos que compdem a solugao. abertura do chamado

N&o havera abertura de chamados de suporte|
técnico com esta severidade em sabados,
domingos e feriados.

BAIXA

v Fica também estabelecido que havera glosa sobre o valor mensal da solugdo, por
hora ou fracdo de hora em atraso no atendimento de chamados, conforme a seguinte
férmula:

G = ((Ha*Fc) + (Hm*Fc) + (Hb*Fc)) * 4, onde:
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G = Percentual de glosa no més;

Ha = Quantidade de horas em atraso de chamados de severidade ALTA,;
Hm = Quantidade de horas em atraso de chamados de severidade MEDIA;
Hb = Quantidade de horas em atraso de chamados de severidade BAIXA.

Fc = Fator de corregcao de severidade, sendo:

e 0,5 para severidade ALTA,;
e 0,25 para severidade MEDIA; e
o 0,125 para severidade BAIXA,;

v' O percentual de glosa no més, resultante da férmula do item anterior, ficara
limitado a 50% do valor mensal do contrato.

v Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens

anteriores, além da aplicagao de glosas previstas, podera ser aberto processo especifico
pelo MPDFT para apuracao de possivel aplicagao de penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - DOS PRAZOS

As Tabelas a seguir apresentam os principais eventos que ocorrerdo durante a
execucgao do contrato:

Reunido de Alinhamento de Expectativas. Em até 5 dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

Entrega do Plano de Implantagéo, Plano de i . . . " .
Testeg e Plano de P Trangsferéncia de[EM até 8 dias Uteis ap6s a Reunido deAlinhamento de

conhecimento pela CONTRATADA. Expectativas.

Entrega de toda a documentagdo tecnica pela Sua entrega é condi¢do para homologagao dasolugao
CONTRATADA. 9 §ao p ga¢ §a0-

Implanta¢&o da solug&o. Em até 60 dias corridos a partir da assinatura doContrato.

Tem duracdo 10 dias corridos, € iniciado a partir da
conclusdo da implantagdo do servico e podeser reiniciado
na ocorréncia de falhas ou interrupgdes. Deve ser finalizado
em até 60 dias corridos ap6s a implantacdo da solugéo.

Periodo de Funcionamento  Experimental
(PFE).

Realizagéo da transferéncia de conhecimento.  |Ao menos uma turma deve ser finalizada antes doinicio do
PFE.
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Prazo maximo da CONTRATADA para a
disponibilizagao plena do servigo contratado, isto
€, para que o servigo esteja apto a receber o
Termo de Homologacao.

120 dias corridos a partir da assinatura doContrato.

Inicio do periodo de prestagdo de servigo de
suporte técnico.

Imediatamente apdés o inicio do Periodo de

Funcionamento Experimental — PFE.

Emiss&do do Termo de Implantagéo pelo MPDFT.

Até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir daimplantagéo da
solugao.

Emissdo do Termo de Homologacdo pelo
MPDFT.

Até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir dahomologagao.

Inicio da garantia de 5 anos.

Apds a emissao do Termo de Homologagéao.

Recebimento da fatura prévia do servigo
contratado.

Mensalmente, apés o MPDFT receber o relatério mensal
detalhado e a fatura prévia emitidos pela CONTRATADA.

IAnalise e aceite das faturas mensais.

Apos o aceite pelo MPDFT da fatura prévia e do relatério
mensal, a CONTRATADA enviara fatura e nota fiscal de
faturamento para pagamento.

Pagamento relativo ao servigo contratado.

Mensalmente, ap6s andlise e aceite das faturas emitidas
pelo MPDFT.

Solicitagdo formal quanto a intengdo da empresa
em prorrogar o contrato, para o suporte técnico.

Faltando 6 (seis) meses para o término do contrato a
empresa sera oficiada para que se manifeste acerca do seu
interesse na prorrogacéo do contrato.

Fim do periodo de prestagdo de servigo de

Com o encerramento do contrato.

suporte técnico.

PARAGRAFO QUARTO — DO LOCAL D

E ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

A solugao devera ser entregue/prestada ao Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios — MPDFT, que se encontra no seguinte enderego: Eixo Monumental, Praga do

Buriti, Lote 02, Edificio-Sede do MPDFT,

Brasilia/DF, CEP 70.091-900, Sala 255.

PARAGRAFO QUINTO — DA DOCUMENTAGAO REGULAMENTAR

A execugcdo do objeto contratu

al, mediante Pregao Eletrbnico n.° 72/2021,

fundamentada na Lei n.° 10.520/2002, obedecera as estipulagcdes deste instrumento, além

das obrigagdes assumidas na proposta

firmada pela CONTRATADA em 29/11/2021, e

dirigida ao MPDFT, contendo os valores unitarios e global, bem assim nos demais

documentos constantes do processo n.°

08191.111151/2021-37, que independentemente

de transcricdo passam a integrar e complementam o contrato, naquilo que n&o o

contrariem.
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PARAGRAFO SEXTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos e as supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por

[T 1]

cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas “a” e “b” do
inciso | e § 1° e 2° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO MPDFT

Por via deste instrumento contratual, o MPDFT obriga-se a:

1.

10.

efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apdés o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e neste
instrumento;

responsabilizar-se pelo uso das informagbes que serdo disponibilizadas e
habilitacdo das pessoas usuarias que poderdo acessar as bases autorizadas
pelos respectivos gestores, sendo-lhe vedada a comercializagdo ou cessao a
terceiros;

relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por
ela credenciada;

cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento
das tarefas;

anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso de execugao do contrato, fixando prazo para
a sua correcgao;

fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execugao
dos servicos e demais informacbes que esta venha a solicitar para o
desempenho dos servigos ora contratados;

informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e de seu
substituto, mantendo tais dados atualizados.

zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizagédo das tarefas
estabelecidas neste contrato, no Edital e seus anexos;

assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
suas tarefas;

PARAGRAFO UNICO - DAS OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO

Constituem-se obrigac¢des do gestor do contrato, aquelas dispostas nos itens 2 a 10 desta

clausula.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta e em especial:

1.

entregar a solugao de Gerenciamento de Acessos Privilegiados (Privileged
Access Management — PAM), e demais servicos associados, na quantidade,
qualidade e marca indicadas em sua proposta e de acordo com as condicdes e

5
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

especificagdes técnicas constantes dos anexos do edital e nos prazos estipulados
no Paragrafo Terceiro da Clausula Primeira, a contar da data da assinatura deste
instrumento;

prestar todo o apoio necessario a transigéo contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servigos prestados, em caso de interrupcido por transicao
contratual ou outro motivo;

prestar o servigo de suporte técnico, garantia e assisténcia técnica, conforme o
disposto nos anexos ao edital;

assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
cuidando, sob pena de responsabilidade dos dirigentes e funcionarios por
descumprimento de obrigac¢des relacionadas com o sigilo e a seguranca dos
dados, informagdes e sistemas, para que se fagam protegidos contra agdes ou
omissdes intencionais ou acidentais que impliguem perda, destruigcio,
insercéo, copia, acesso ou alteragao indevidos;

cuidar para que os dados sejam mantidos com o mesmo nivel de protecgéo,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em trafeguem, ou
do ambiente em que estejam sendo processados, inclusive com adogao de
politica de seguranga de informagéao, para atender aos requisitos de sigilo e
seguranca definidos;

recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execugéo dos servicos contratados;

utilizar profissionais habilitados e com conhecimento dos servicos a serem
executados conforme as exigéncias previstas neste instrumento contratual bem
como no Termo de Referéncia anexo ao edital;

apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, as informacdes por este solicitadas, bem como a
documentagéo referente as condi¢des exigidas neste instrumento contratual;

substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, o objeto ou
parte dele que nao atenda as especificagcdes exigidas, em que se verifiquem
imperfeicbes técnicas ou defeitos, no prazo de 10 (dez) dias, contadas do
recebimento da notificagao emitida pelo gestor do contrato;

remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo MPDFT, as
suas expensas, o objeto ou parte dele que nao atenda as especificagdes exigidas,
em que se verifiquem imperfeigdes técnicas ou defeitos, no prazo de 5 (cinco)
dias corridos, contados do recebimento da notificagdo emitida pelo gestor do
contrato;

comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo deste
contrato;

nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugéo dos servigos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT;

nao utilizar o nome do MPDFT, ou sua qualidade de CONTRATADA, em
quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartbes
de visita, anuncios e impressos, sob pena de rescisao do presente contrato;

nao oferecer este contrato em garantia de operacdes de crédito bancario;
nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

fazer com que seus empregados ou prestadores de servigos cumpram as normas

e regulamentos internos do MPDFT;
6
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

responder civiimente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a
terceiros, decorrentes da instalacdo dos equipamentos e/ou da prestacao da
assisténcia técnica ou de atos dolosos ou culposos de seus empregados. Assume
a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de reparar o dano e/ou prejuizo,
inclusive mediante a reposicdo do bem danificado em condigbes idénticas as
anteriores ao dano ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta)
dias, apds a comunicagdo que lhe devera ser feita por escrito. Caso ndo o faga
dentro do prazo estipulado, o MPDFT reserva-se o direito de descontar o valor do
ressarcimento da garantia de execugao ou da fatura do més;

manter, durante a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagcdo e qualificagéo exigidas na licitagao;

recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigagbes contratuais;

o atraso na apresentagdo, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condi¢ao para pagamento importara em prorrogacao automatica
do prazo em igual numero de dias de vencimento da obrigagdo do MPDFT;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
quaisquer alteragdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia
deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova
situacao;

encaminhar qualquer solicitagao ao MPDFT por intermédio do gestor do contrato;

acatar a fiscalizagao, a orientagédo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
gestor do contrato designado pelo MPDFT;

assumir total responsabilidade pela conservagdo, manutengdo, guarda e
reposicao dos equipamentos e materiais de propriedade do MPDFT, colocados a
disposicdo da CONTRATADA, mediante assinatura de Termo de
Responsabilidade;

nao permitir que seus empregados tratem de assuntos de servigo com
autoridades ou pessoas nao relacionadas a area gestora;

responsabilizar-se, para fins de ressarcimento, pelo custo de emissao de novo
cracha de identificagdo do empregado, nos casos de perda ou extravio, dano ou
inutilizagado em periodo inferior a um ano, contado a partir da entrega;

manter e acessar regularmente 0s correios eletrénicos
contato@netsafecorp.com.br; mario.paini@netsafecorp.com.br;
beatriz.martins@netsafecorp.com.br, para onde serdo enderecadas todas as
correspondéncias e notificacdes da Assessoria de Contratos e Convénios do
MPDFT;

23.1 as notificacbes enviadas para o correio eletrbnico informado pela
contratada, equivalem as notificagbes feitas sob qualquer outra forma
prevista em lei, e delas constarao o conteudo integral da notificagao;

23.2 as notificagbes encaminhadas para o endereco eletronico informado pela
CONTRATADA serao dadas como entregues e lidas a contar da data do
envio.

substituir qualquer empregado, sempre que seus servigos e/ou conduta, forem
julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes ao MPDFT, vedado o retorno dos
mesmos as dependéncias do MPDFT, mesmo que para cobertura de licengas,
dispensas, suspensdes ou férias;
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29. atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no
Guia de contratagdes sustentaveis do MPF — 2016.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao deste contrato correrao, neste exercicio, a conta de créditos
orcamentarios consignados no Or¢gamento Geral da Unido, Ministério Publico do Distrito Federal
e Territorios, na categoria econdmica de Despesa Corrente, sob o Programa de Trabalho
03062058142610053 e Elemento de Despesa 339040.

PARAGRAFO UNICO

Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n.° 2021NE000445, de
2/12/2021, no valor de R$ 28.008,26 (vinte e oito mil, oito reais e vinte e seis centavos), a
conta da dotagao orgcamentaria especificada nesta clausula.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste contrato, o valor de R$
848.008,26 (oitocentos e quarenta e oito mil, oito reais e vinte e seis centavos), referente aos itens
de 1 a 3, e o valor maximo de R$ 144.000,00 (cento e quarenta e quatro mil reais), para o periodo
de 36 (trinta e seis) meses, referente ao item de 4, perfazendo o valor global de R$ 992.008,26
(novecentos e noventa e dois mil, oito reais e vinte e seis centavos), conforme a tabela abaixo

GRUPO 1

PREGO (R$)

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

UNITARIO TOTAL

Solucdo de gerenciamento de acessos
privilegiados (Privileged Access Management —
PAM), incluindo garantia do fabricante e

1 | atualizagdo de versao pelo periodo de 5 anos. Unidade 1 820.000,00 820.000,00
(Conforme especificagdes constantes do
Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo Il
(Especificagédo Técnica) do Edital).

Servicos de implantagdo, instalagdo e
configuracdo da solugdo contratada.

2 Servigo 1 18.000,00 18.000,00
(Conforme especificagdes constantes do
Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo Il
(Especificagdo Técnica) do Edital).

Transferéncia de conhecimento.

3 | (Conforme especificagdes constantes do Servico 1 10.008,26 10.008,26
Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo I
(Especificagdo Técnica) do Edital).

Servigo de suporte técnico.
4 | (Conforme especificagbes constantes do Més 36 4.000,00 144.000,00
Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo I
(Especificagdo Técnica) do Edital).
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TOTAL DO GRUPO 1| 992.008,26

PARAGRAFO PRIMEIRO

O preco fixado nesta clausula para os itens 1, 2 e 3 compreende todas as despesas
diretas e indiretas necessarias a perfeita execucao do objeto do presente contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - DO VALOR MENSAL ESTIMADO DO SERVICO DE
SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais), no qual estéo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execugao
dos servigos.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DO ITEM 4

O contrato podera ser reajustado anualmente, visando sua adequagao aos novos pregos
de mercado, limitado ao indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M acumulado nos ultimos 12
(doze) meses, apurado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV, observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data da proposta ou do ultimo reajuste contratual, nos termos do art. 2°
da Lei 10.192/2001, limitado ao indice estabelecido no disposto no art. 107, inciso IV e § 1°,
inciso Il, do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias — ADCT, incluido pela Emenda
Constitucional n.° 95/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRUGAO DO PEDIDO
O pedido de reajuste devera ser instruido com toda a documentagéo que o justifique.
PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO

A CONTRATADA devera exercer o direito ao reajuste até a data da prorrogacao
contratual subsequiente, sendo que se nao o fizer de forma tempestiva e, por via de
consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear o respectivo reajuste, ocorrera a preclusdo
do seu direito a reajustar o contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

O recebimento dos materiais/equipamentos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei
8.666/93 e art. 9°, Il da Portaria Normativa/DG n° 32, de 13 de janeiro de 2010, nos seguintes termos
(paraositens 1, 2 e 3):

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da implantagéo da
solugao, mediante assinatura do Termo de Implantagdo, obedecendo as diretrizes
de recebimento da Unidade;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da homologagao,
caso o objeto esteja aderente ao Edital/Contrato, mediante assinatura do Termo
de Homologacao.
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PARAGRAFO UNICO

A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pelo MPDFT n&o implicam
sua aceitacdo definitiva, que sera caracterizada pela atestacdo da nota fiscal/fatura
correspondente.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O MPDFT pagara a CONTRATADA pelo objeto efetivamente executado, em parcela Unica
e até o 10° (décimo) dia para os Itens 1, 2 e 3, e mensalmente, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente ao da prestacao dos servigos, e observado o disposto no paragrafo sétimo desta
clausula, para o ltem 4, prazos esses a contar da apresentacao de fatura ou nota fiscal, em nome
do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio
de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA através de Ordem Bancaria, ficando
condicionado a comprovagéao da regularidade fiscal da CONTRATADA, observado o disposto no
tépico 7 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitagdo, sera feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo
préprio e ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.

PARAGRAFO SEGUNDO - DA ANOTAGAO DOS TRIBUTOS

Sobre o valor da Nota Fiscal o MPDFT fara as retengdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuigdes previstas na Instru¢do Normativa SRFB n.° 1.234, de 11.1.2012.

PARAGRAFO TERCEIRO

O prazo de pagamento sera suspenso se o fornecimento néo estiver de acordo com
as especificagdes estipuladas neste instrumento, no Edital de Licitagdo e em seus anexos,
casos em que o prazo referido no caput desta clausula sera contado a partir da efetiva
regularizacao pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira devida pelo MPDFT, entre
a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao da seguinte férmula: EM =1 x N x VP — onde:

EM = Encargos moratoérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizagao financeira = 0,0001643.
PARAGRAFO QUINTO

Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipétese de eventual
pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n.° 93.872/86.
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PARAGRAFO SEXTO

Do montante devido a CONTRATADA poderao ser deduzidos os valores
correspondentes a multas e/ou indenizagdes impostas pelo MPDFT.

PARAGRAFO SETIMO

Em caso de ndo atendimento aos Niveis Minimos de Servico Exigidos — NMSE,
previstos no tépico 6 do Anexo Il (Especificagdo Técnica) deste Edital, serdo aplicadas
glosas na fatura, conforme disposto no Capitulo XII do Edital.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 49.600,41 (quarenta e nove mil, seiscentos
reais e quarenta e um centavos), no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de assinatura
deste instrumento, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, devendo ser renovada quando houver prorrogacao contratual e complementada no caso
de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéao do contrato;

c) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;
d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.
PARAGRAFO SEGUNDO

Nao serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente os eventos

6“0

indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo anterior
PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.
PARAGRAFO QUARTO

O MPDFT nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:
a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) descumprimento das obriga¢des pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracéo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
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PARAGRAFO QUINTO

Cabera a prépria Administracdo apurar a isengao da responsabilidade prevista nas
alineas “c” e “d” do paragrafo anterior, nao sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pelo MPDFT, bem como de processo administrativo instaurado pelo MPDFT

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.
PARAGRAFO SEXTO

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas no Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipétese de
utilizagao parcial ou total, para manter o percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir
da data em que for notificada pelo MPDFT, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

PARAGRAFO OITAVO

A CONTRATADA se compromete apresentar a garantia quando da alteragao do valor
contratado, para manter o percentual inicial, ou em caso de prorrogacao de vigéncia do
contrato, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data de assinatura do instrumento contratual
de prorrogacao ou alteragéo.

PARAGRAFO NONO

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagéo
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

I. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, sendo que:

a) o blogueio efetuado com base no inciso | deste paragrafo ndo gera direito
a nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA,

b) a CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base no inciso | deste paragrafo por quaisquer das modalidades de
garantia, caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianga bancaria;

c) o valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO

O prazo de validade da garantia coincidira com o prazo de duragio do suporte técnico,
sendo restituida ou liberada apds a atestacdo da inexisténcia de responsabilidade da
CONTRATADA no pagamento de multa e/ou ressarcimento de danos ao MPDFT e/ou a
terceiros.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A critério do MPDFT, podera ocorrer a liberacdo da garantia proporcionalmente a
execucgao da prestacao realizada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Em se tratando de fianga bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia
pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Caddigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Em se tratando de caugao em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o estabelecido pela Lei n.°
11.079, de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO

Os depdsitos para garantia serdo obrigatoriamente efetuados na Caixa Econdmica
Federal, a ordem do Secretario-Geral do MPDFT, conforme estabelecido no Decreto n.°
93.872/1986.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO

A garantia ndo podera ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de vigéncia,

sendo vedado constar a expressdo: sequintes a excussdo dos bens do afiancado ou outra
expressao equivalente.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O MPDFT podera, garantida a defesa prévia, aplicar san¢gdes administrativas a empresa, nos
termos dos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigagao contratual, no que diz
respeito ao descumprimento dos prazos estabelecidos, sem que haja justificativa aceita
pelo MPDFT, sera aplicada multa de mora, conforme previsto no art. 86 da Lei n.°
8.666/1993, nos seguintes termos:

I. Pelo atraso na troca de equipamento ou componente prevista na garantia do
produto:

= Severidade Alta: 1% por hora de atraso corrida sobre o valor total
do item 1, até o limite de 10% do valor total do item 1 — 10 (dez) horas
corridas;

= Severidade Média: 0,5% por hora de atraso corrida sobre o valor
total do item 1, até o limite de 10% do valor total do item 1 — 20 (vinte)
horas corridas;

= Severidade Baixa: 1% por dia corrido sobre o valor total do item 1,
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até o limite de10% do valor total do item 1 — 10 (dez) dias corridos;

[l. Pelo atraso na entrega do Plano de Implantagéo e Plano de Ls: 0,33% por
dia corrido sobre o valor do item 2, até o limite de 10% do valor do item 2 —
30 (trinta) dias corridos;

[ll. Pelo atraso na entrega do Plano de Transferéncia de conhecimento: 0,33%
por dia corrido sobre o valor do item 3, até o limite de 10% do valor do item
3 — 30 (trinta) dias corridos;

IV. Pelo atraso na implantagao do servico: 1% por dia corrido sobre o valor total
do item 2, até o limite de 10% do valor do item 2 — 10 (dez) dias corridos;

V. Pelo atraso na conclusdo da Transferéncia de conhecimento a ser
ministrado pela CONTRATADA, conforme condigbes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital: 1% por dia sobre o valor do item 3, até o
limite de 10% do valor total do item 3 — 10 (dez) dias corridos;

VI. Pelo n&o-cumprimento de quaisquer outras condigdes, de garantia ou
acordo do servigo, previstas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital:
0,16% por dia corrido sobre o valor total do item 1, até o limite de 10% do
valor total do item 1 — 60 (sessenta) dias corridos.

PARAGRAFO SEGUNDO

No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacbes assumidas poderdo ser
aplicadas as seguintes sangdes:

l. adverténcia;

Il. multa:

e no caso de inexecugao parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditério, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
global atualizado do contrato.

v sera caracterizada a inexecuc¢do parcial do contrato, garantida a
ampla defesa e o contraditério, quando:

o asoma das glosas a serem aplicadas, nos ultimos 3 meses,
atingirem o limite de 10% sobre o valor global atualizado do
contrato; ou

o incorrer em multa durante 3 meses consecutivos ou 5
meses intercalados, durante os ultimos 12 meses.

v a critétrio do MPDFT, o contrato podera ser rescindido
unilateralmente na ocorréncia de 2 ou mais inexecugdes parciais.

e no caso de inexecugao total do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditério, sera aplicada multa de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor global atualizado do contrato.

v'considerar-se-a inexecucgao total do objeto:
o nao implantagao da solugao no prazo maximo permitido;

o Pelo ndo cumprimento do Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE) no prazo maximo permitido; ou

o quando houver desisténcia da execu¢ao do objeto pela
CONTRATADA.

v caso a aplicagdo de multa resulte em valores exorbitantes e/ou
desproporcionais, podera ocorrer a redugao do percentual aplicado a
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critério discricionario da Administracdo, sempre com a analise do
caso concreto.

lll.  impedimento de licitar e de contratar com a Unido e, se for o caso, ser
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, quando a
CONTRATADA ensejar o retardamento da execucéo do objeto deste contrato,
falhar ou fraudar na sua execucgao, apresentar documentagao falsa, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

IV. suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os atos administrativos de aplicagdo das sangbes previstas nos itens Ill e IV do
paragrafo anterior desta clausula, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da intimagao para o pagamento, a importancia sera descontada da garantia prestada
ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou cobrada judicialmente a divida,
consoante o § 3° do artigo 86 e § 1° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més.

PARAGRAFO QUINTO — OUTRAS SANGOES

De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/1993, serdo aplicadas as sangdes
previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87 da referida lei a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em
virtude de atos ilicitos praticados.
PARAGRAFO SEXTO — RECURSOS

Da aplicagéo das penas definidas nesta Clausula cabera recurso no prazo de cinco
dias Uteis da data de intimacao do ato.

PARAGRAFO SETIMO

A aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, dispostas na Lei n.° 8.666/1993 e no art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagao deste contrato sera exercida pelo gestor do contrato, a quem competira
dirimir duvidas que surgirem na sua execuc¢ao, e que de tudo dara ciéncia a administragcado do
MPDFT.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

O gestor do contrato anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do objeto contratual, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A fiscalizagédo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante o
MPDFT e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisao do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do MPDFT nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/1993, e art. 8°, inciso
IV, do Decreto n.° 9.507/2018, (somente para contratos continuados com
disponibilizagdo de mao de obra) mediante notificagdo por meio de oficio
entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem
prejuizo das penalidades previstas neste contrato; (Alterado em 18/3/2019)

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo
ao contrato, desde que haja conveniéncia para o MPDFT; e

c) judicial, nos termos da legislagao em vigor.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO

Conforme o § 2° do artigo 79 da Lei n.° 8.666/1993, quando a rescisao ocorrer com
base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do contratado,
sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a: a) devolugao de garantia; b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato
até a data da rescisao; c) pagamento do custo de desmobilizagao.

PARAGRAFO QUINTO

A rescisao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:
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a) aexecugao da garantia contratual para ressarcimento ao MPDFT dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele
devidas;

b) retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao MPDFT.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de até 150 (cento e cinquenta) dias, contados a partir de
sua assinatura, para a entrega e implantacao do item 1 e para os itens 2 e 3. Para a prestacao da
garantia do item 1, a vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da homologagéo da
solucdo. Para o item 4, a vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogados por periodos sucessivos, iguais ou inferiores, a critério da Administracao,
conforme facultado pelo art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, limitada sua duragao a 60 meses.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

O MPDFT devera encaminhar extrato deste contrato para ser publicado no Diario Oficial da
Unido, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura, consoante disposi¢do contida no artigo 20
do Decreto n.° 3.555/2000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Sec¢ao Judiciaria da Justica Federal de
Brasilia-DF para dirimir as duvidas originarias da execugdo deste contrato, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmaram o presente, comprometendo-se a
cumprir e a fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tao fielmente como
nele se contém.

Pelo MPDFT Pela CONTRATADA

ASSINADO DIGITALMENTE
WAGNER DE CASTRO ASSINADO DIGITALMENTE WALDO BAPTISTA

R el | ARRDIO D860 LRSI CESEE GOMES:09182971846
conforme MP 2.200-2/2001, - . conforme MP 2.200-2/2001, 091.829.718-46

EE‘r)nitido por: AC SOLUTI-JUS qug Ingtifpliy BISGRCIGGH Emitido por: AC Certisign RFB
v
G5

que instituiu a ICP-Brasil

e[ Data: 03/12/2021 el Data: 03/12/2021

WAGNER DE CASTRO ARAUJO WALDO BAPTISTA GOMES

Secretario-Geral Diretor de Marketing e Relacionamento
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