MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

CONTRATO N.° 032/SG/MPDFT/2021

PROCEDIMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PGEA N.° 08191.044070/2021-14

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO,
SUPORTE TECNICO E SERVICOS EVENTUAIS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO PUBLICO
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, E LINK DATA
INFORMATICA E SERVICOS S/A.

CONTRATANTE

A UNIAO, pessoa juridica de direito publico, por intermédio do
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o numero
26.989.715/0002-93, instalado no Eixo Monumental, Praca do Buriti,
Lote 2, em Brasilia — DF, neste ato representado por seu Secretéario-
Geral Adjunto, RENATO LUQUEIZ SALLES, nos termos da Portaria n.°
121/PGJ, de 30 de janeiro de 2015 daqui por diante designado
simplesmente MPDFT,;

CONTRATADA

LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o
namero 24.936.973/0001-03, estabelecida na SCRN 714/715, Bloco B,
Loja 48, Edificio Link, Asa Norte, Brasilia - DF, que apresentou os
documentos exigidos por lei, neste ato representada por seu Gerente
Comercial, GONCALO ALEXANDRE LOPES, brasileiro, casado,
portador da CI-RG n.° 07654509-4 - IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o
n.. 922.276.197-91, conforme Procuracdo, que confere ao qualificado
0s poderes para representa-la na assinatura do contrato, daqui por
diante designada simplesmente CONTRATADA.

As partes supra identificadas ajustaram, e por este instrumento celebram um
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
SERVICOS EVENTUAIS, sob o regime de execucdo de empreitada por preco global, sob a
forma de execucdo indireta, em conformidade com as disposi¢cbes contidas nas Leis n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada; no Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e
nos autos do PGEA n.° 08191.044070/2021-14, mediante as seguintes clausulas e condices:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de servico continuado de manutencdo e suporte técnico do software
aplicativo ASI nos modulos de Patriménio Mobiliario e Almoxarifado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A execucao dos servicos devera obedecer descrito no termo de referéncia anexo.
PARAGRAFO SEGUNDO — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados mediante as seguintes condicoes:

1. REQUISITOS DA CONTRATACAO

1.1. A manutencdo e o suporte técnico, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA,
ocorrerdo através de um Nivel Minimo de Servico — NMS, permitindo aferir a qualidade
na prestacao dos servi¢os contratados.

1.2. Para esta contratacdo, fica estabelecido um NMS para suporte e manutencdo do
software, constituido nos seguintes servigos: suporte técnico, suporte remoto de
configuracado de ambiente, manutencéo corretiva, manutencéo legal e novas versoes.

1.2.1. Suporte Técnico

1.2.1.1. O servico de suporte técnico devera ser acionado por e-mail e
telefone. Este tem como objetivo esclarecer duvidas, abrir demandas e
resolver problemas simples, relacionados ao funcionamento do sistema,
auxiliando no seu uso continuo e resolvendo as principais duvidas dos
usuarios do sistema. Sao exemplos deste tipo de servigo:

1.2.1.1.1. Todos os registros serdo lancados em um sistema de controle de
chamados de uso exclusivo da CONTRATADA. Em caso de solicitacoes,
a ferramenta permite a geragéo de relatérios com todas as informacdes
registradas.

1.2.1.1.2. Esclarecimento de duvidas e orientagdes aos usuarios quanto ao
uso e a navegacgao no sistema;

1.2.1.1.3. Registro das ocorréncias provenientes de falhas no software ASI;

1.2.1.1.4. Fornecimento de informacfes aos usuarios sobre a situacao e o
andamento dos chamados em aberto;

1.2.1.1.5. Retorno dos chamados e solicitacbes de usuarios para
esclarecimentos, orientacdes e informagdes ndo colocadas a disposi¢éo
no primeiro contato ou encaminhadas;

1.2.1.1.6. Registro de todos os chamados e contatos realizados em um
banco de dados com atributos necessérios a geracdo de relatérios e
consultas gerenciais e operacionais.

1.2.1.2. Todas as operagcbes efetuadas no sistema serdo de
responsabilidade do MPDFT.

1.2.1.3. Informagdes complementares poderdo ser solicitadas pelo
Suporte Técnico da CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento da
demanda, tais como: mensagens emitidas pelo sistema, arquivos contendo
informacBes relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnolégico do
MPDFT, backup da base de dados, dentre outras informagfes que forem
necessarias para o pleno atendimento da demanda. Assim, a contagem dos
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prazos somente se dara apdés o recebimento das informacdes solicitadas
pela CONTRATADA.

1.2.1.4. Os servicos de suporte ao cliente serdo disponibilizados ao
MPDFT nos dias e horarios a seguir descritos:

Atendimento por telefone/E- | Das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
mail sexta-feira, exceto feriados.

E-mail para esclarecimento de | As respostas deverdo ser encaminhadas
davidas e/ou informacgdes aos usuarios dentro de até 24 horas, com
solucbes ou procedimentos a serem
adotados, com prazo para cumprimento.

1.2.2. Suporte de configuracdo do ambiente ASI

1.2.2.1. Este servico sera realizado no ambiente de homologacéo
mediante a liberacdo por meio de VPN (Virtual Private Network) ou outra
tecnologia adotada pela CONTRATADA. Faz parte deste servico:

1.2.2.1.1. Configuracao do servidor de aplicacdo (maquina virtual);
1.2.2.1.2. Atualizag&o de versao do ASI;

1.2.2.1.3. Acompanhamento da execucdo das atualizacbes na base de
dados do ambiente ASI.

1.2.3. Manutencéo Corretiva

1.2.3.1. Manutencdo corretiva € decorrente da falha de uma ou mais
funcionalidades detectadas pelo usuério do sistema, ou seja, funcionamento
em desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negécio,
relatérios e interfaces com outros sistemas. Tais falhas devem ser
classificadas em trés niveis de criticidade: ALTA, MEDIA ou BAIXA,
conforme tabela a seguir:

NIVEL DE

CRITICIDADE DEFINICAO

Proveniente de paralisacdo do sistema ou falha que
impossibilite o usuario de executar alguma atividade no
sistema, gerando prejuizos para a Gestdo Publica.
Exemplos: fechamento do més (relatério financeiro),
depreciacdo de bens, entrada de materiais para
distribuicéo, requisicdo de material, baixa de material.

Alta

Proveniente de falhas na aplicacdo que séo
contornaveis com outras acdes dentro do sistema.
Exemplo: transferéncia de bens, baixa, inventério,
previsdo de consumo, movimentacdo de materiais.

Média

Proveniente de falhas que ndo geram impacto para a

Baixa Gestao da unidade.

1.2.4. Manutencdéo Legal

1.2.4.1. Consiste na alteracdo de funcionalidades visando a adaptagéo
e/ou melhoria decorrente de demandas “legais” (mudancga na legislagao) de
acordo com a necessidade da Instituicéo.
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1.2.4.2. O prazo de atendimento seré objeto de analise, dependendo do
tipo de mudanca, uma vez que ndo hd como mensurar o tipo de alteracdo
que sera executado. O MPDFT devera elaborar um projeto com um
cronograma que estard em conformidade com os normativos e prazos legais.

1.2.5. Novas Versodes

1.2.5.1. A CONTRATADA atualizard o sistema, sem qualquer 6nus
adicional ao MPDFT, quando na incorporacdo de novas funcionalidades e
melhorias do sistema durante a vigéncia contratual.

1.25.2. Todas as alteracdes de funcionalidades, visando melhorar
componentes e objetos da solucdo implantada, estardo contempladas na
nova versao, inclusive alteracées de telas, relatorios, usabilidade e regras de
negocio.

1.2.6. Observagdes gerais sobre os servi¢cos prestados

1.2.6.1. A CONTRATADA deverd manter em condi¢cbes operacionais, a
rede de comunicacado, assim como a administracdo do banco de dados e os
seus respectivos backups.

1.2.6.2. A CONTRATADA se compromete a manter sob sigilo as
informacdes repassadas pelo MPDFT.

1.2.6.3. A cada chamado aberto ser4 encaminhada ao demandante uma
notificacdo por e-mail contendo, a descricdo do chamado bem como seu
namero de origem.

1.2.6.4. O MPDFT deveréa proporcionar todas as condic¢des, facilidades e
infraestrutura tecnoldgica necesséria para que a CONTRATADA possa
cumprir, com qualidade e no prazo, todos os servigos pactuados.

1.3. Servigos sob demanda

1.3.1. Estes servigos poderdo ser acionados a qualguer momento na vigéncia do
contrato, conforme necessidade do MPDFT. Os custos dos servicos seréo
mensurados conforme a demanda.

1.3.2. Para os servicos de Manutengbes Legal, Adaptativa e Integracbes sera
apresentado um documento descrevendo a solicitacdo e a proposta de
desenvolvimento, juntamente com o esforco em Pontos de Funcdo e/ou Horas
de Servico Técnico Especializado, além do prazo de atendimento. A execucéo
das atividades so tera inicio ap6s a aprovacao formal pelo MPDFT.

1.3.3. Destacamos que somente as atividades de manutencdo adaptativa que nao
se enquadrarem no processo de contagem do IFPUG (International Function
Point Users Group), serdo calculadas em Horas de Servico Técnico
Especializado — HST, conforme ACORDAO N° 1.647/2010 — TCU — Plenario, que
determina que ndo se use exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem
(CPM) do IFPUG nas contratacbes de servicos de desenvolvimento, e que
sejam adicionadas clausulas complementares que elucidem pontos nao
abordados pelo CPM.

1.3.4. O CPM é um documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de
projetos de software, ndo tendo por objetivo principal suportar contratos de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Assim,
torna-se necessario criar roteiros complementares, contemplando questdes ndo
abordadas pelo manual do IFPUG.

1.3.5. Servigo de Manutencdo Adaptativa e Integracdes
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1.3.5.1. A manutencdo adaptativa, consiste na alteracdo de uma
funcionalidade visando a adaptagcéo e/ou melhoria de componentes e objetos
da solugdo implementada de acordo com a necessidade da Instituicdo, tais
como modificagBes de telas e relatérios, programas de interfaces e regras de
negocios.

1.3.5.2. A Integracdo contempla os chamados considerados como pontos
de integracdo, os dados a serem trocados entre 0s sistemas e as regras de
negoécio a serem respeitadas pelos softwares envolvidos na integracdo. O
servigo de integragéo contempla o desenvolvimento das funcionalidades que
executardo tal integracdo na ferramenta, configuracdo da integracdo e
validag&o desta na verséo.

1.3.53. O faturamento ocorrera ap6s a validacdo da demanda pelo
MPDFT no ambiente de homologacdao.

1.3.5.4. Sado exemplos de requisitos para demandas de manutencdo
adaptativa, ndo se resumindo a eles:

1.3.5.4.1. Alterar layout de tela;

1.3.5.4.2. Alterar layout de relatério;

1.3.5.4.3. Criar ou modificar critica de dados;

1.3.5.4.4. Modificar o nome de campos;

1.3.5.4.5. Implementar uma regra especifica da Institui¢ao;
1.3.5.4.6. Implementar novos relatérios;

1.3.5.4.7. Integrar com sistemas legados.

2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS
2.1. Tempo de Entendimento da Demanda

2.1.1 Para cada chamado aberto o primeiro atendimento devera ser realizado nos
prazos pré-determinados, conforme descrito na tabela Tempo de
Entendimento da Demanda, sendo este prazo mensurado em horas Uteis, o
gual é compativel com a importancia do negdécio para o MPDFT. Em casos
de ocorréncias de demandas em feriados serd adotado o calendario de
feriados do MPDFT.

TEMPO DE ENTENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE DEMANDA TEMPO MAXIMO DESCRICAO
Manutencdo  Corretiva  — | 4h — Uteis Primeiro contato para
Criticidade Alta entendimento do

chamado.
Manutencdo  Corretiva  — | 8h — Uteis

Criticidade Média

Manutencdo  Corretiva  — | 16h — Uteis

Criticidade Baixa
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Manutencdo Adaptativa 16h — uteis

2.1.1 O tempo sera contabilizado a partir da abertura do chamado, que devera ser
detalhado e formalizado através de e-mail. As ligacBes telefénicas néo serédo
consideradas para efeito de contagem dos prazos.

2.2 Tempo de Solucéo

2.2.1 Para cada chamado aberto serd apresentada a solucdo em um prazo pré-
determinado, conforme descrito na tabela Tempo de Solucdo, sendo este
prazo mensurado em dias Uteis. Caso a CONTRATADA dependa de
informagf6es do MPDFT néo ser& contabilizado o tempo de espera.

TEMPO DE SOLUCAO

TIPO DE CHAMADO TEMPO MAXIMO DESCRICAO
Manutencdo Corretiva  — ) _
o 5 dias Uteis
Criticidade Alta
Manutencdo  Corretiva  — o Entrega do chamado com
o o 7 dias lteis
Criticidade Média a solucéo.
Manutencdo  Corretiva  — _ _
o _ 10 dias uteis
Criticidade Baixa
Apresentacdo de um
_ o cronograma de atividades
Manutencdo Adaptativa 10 dias uteis ,
para atendimento do
chamado.

222 O tempo serd contabilizado a partir do entendimento do chamado
(considerando 0 seu registro e esclarecimentos necessarios para 0 seu
entendimento), que devera ser registrado por e-mail.

2.2.3 Todos 0s recursos necessarios para atender o chamado deverdo ser
fornecidos pela, tais como: backup, logs, relatérios, configuracdes e qualquer
outra informagé&o relevante ao entendimento e resolugéo do chamado.

2.2.4 Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente
interno do MPDFT (Proxy, firewall, browser, servicos de rede, servicos de
banco de dados, recursos de aplicacéo) ndo havera contabilizagdo de horas
para calculo de tempo do NMS.

2.3 Prazo de Validagéao

2.3.1 Apoés a entrega do chamado pela CONTRATADA, o MPDFT ter4 um prazo
para homologar a solucdo apresentada partindo da data em que a versao foi
entregue para o MPDFT.
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2.3.2

2.3.3

Caso seja identificada, na homologacdo, uma inconsisténcia na solucdo
apresentada pela CONTRATADA, esta pode dispor do saldo restante de
horas uteis disponiveis do chamado, caso 0s tenha, para providenciar a
adequacdo e/ou corre¢do, desde que ndo exceda o tempo maximo conforme
a tabela Tempo de Solucdo. Se ndo houver saldo no Tempo Maximo
disponivel, as horas consumidas para a adequacdo da solucdo devera ser
realizada uma renegociacdo com o demandante.

Caso o MPDFT né&o se manifeste dentro do prazo de validacdo, a solucdo
sera considerada como homologada. Sendo assim, na hipétese de se
verificar uma inconsisténcia na solugdo posteriormente, sera aberto um novo
chamado para corregao.

PRAZO DE VALIDACAO
TIPO DE CHAMADO TEMPO MAXIMO DESCRICAO
Manutencao Corretiva  — ) _
o 2 dias lteis
Criticidade Alta
Manutencéo Corretiva  — ) _
o o 5 dias Uteis
Criticidade Média Testes de
homologacéao
Manutencéo Corretiva  — ) )
o . 5 dias Uteis
Criticidade Baixa
Manutencao Adaptativa 10 dias uteis

234

Os testes de homologacao serdo executados pela area gestora do MPDFT,
pontualmente no item do chamado.

2.4 Formade Atendimento e Controle do NMS

241

2.4.2

243

O atendimento sera feito obrigatoriamente por e-mail, podendo ser
complementado por telefone ou qualquer outro meio de comunicacéao.

Todos os chamados serdo registrados e gerenciados pelo sistema da
CONTRADA, em gque o MPDFT serd notificado quanto a abertura do
chamado, bem como os prazos para entregas.

Devera ser enviado mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente, o
relatério das ocorréncias realizadas no més anterior.

2.5 Implantagdo de novas versdes

251

O prazo para a atualizacdo do sistema quando na incorporacdo de novas
funcionalidades e melhorias € de 30 (trinta) dias, a partir da disponibilizagdo
da nova versao.

PARAGRAFO TERCEIRO — DA DOCUMENTACAO REGULAMENTAR

A execugcdo do objeto contratual, mediante Inexigibilidade de Licitacéo,
fundamentada no art. 25, I, da Lei n° 8.666/1993, obedecera as estipulacbes deste
instrumento e seu anexo, além das obrigagbes assumidas na proposta firmada pela
CONTRATADA em 12/5/2021, e dirigida ao MPDFT, contendo os valores unitarios e

7
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global, bem assim nos demais documentos constantes do PGEA n° 08191.044070/2021-
14, que independentemente de transcricdo passam a integrar e complementam o
contrato, naquilo que ndo o contrariem.

PARAGRAFO QUARTO - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s

acréscimos e as supressdes que se fizerem necessérios, em até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nas alineas “a” e “b” do
inciso 1 e 8 1° e 2° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO MPDFT

Por via deste instrumento contratual, o MPDFT obriga-se a:

1.

relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatério e neste
instrumento;

cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
suas tarefas;

anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso de execucdo do contrato, fixando prazo para
a sua correcao;

prestar os esclarecimentos solicitados CONTRATADA, atinentes ao objeto do
contrato;

fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para execugao
dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o
desempenho dos servicos ora contratados;

zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacdo das
tarefas estabelecidas no contrato;

informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e de seu
substituto, mantendo tais dados atualizados.

PARAGRAFO UNICO - DAS OBRIGACOES DO GESTOR DO CONTRATO

Constituem obrigacdes do gestor do contrato, aquelas dispostas nos itens 1 a 9

desta clausula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta e em especial:

1.

executar, com esmero e perfeicdo, o servigo continuado de manutencao e suporte
técnico do software aplicativo ASI nos médulos de Patriménio Mobiliario e
Almoxarifado, em conformidade com as disposi¢cdes da Clausula Primeira deste
instrumento e do Termo de Referéncia;
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
109.

recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os empregados
necessarios a perfeita execugéo dos servicos contratados;

fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas, e no
prazo maximo estipulado na solicitagdo;

apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, no prazo maximo
estipulado no pedido, documentacdo referente as condi¢cbes exigidas neste
instrumento contratual;

substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, o objeto ou parte
dele que ndo atenda as especificacdes exigidas, em que se verifiqguem
imperfeicbes técnicas ou defeitos;

remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo MPDFT, as
suas expensas, 0 objeto ou parte dele que néo atenda as especificacdes exigidas,
em gue se verifiguem imperfeigcdes técnicas ou defeitos;

comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, toda e
gualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucéo deste contrato;

nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servigos
discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT;

nao utilizar o nome do MPDFT, ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer
atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita,
anuncios e impressos, sob pena de rescisdo do presente contrato;

nao oferecer este contrato em garantia de operagdes de crédito bancéario;
nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato;

fazer com que seus empregados ou prestadores de servicos cumpram as normas e
regulamentos internos do MPDFT;

responder civilimente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a terceiros,
decorrentes da execucdo dos servicos ora contratados ou de atos dolosos ou
culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a
obrigacéo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicao do bem
danificado em condi¢des idénticas as anteriores ao dano ou 0 ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicacdo que lhe devera
ser feita por escrito. Caso ndo o faca dentro do prazo estipulado, o MPDFT
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de execucéo
ou da fatura do més;

manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
inexigibilidade de licitagéo;

0 atraso na apresentacao, por parte da empresa, da fatura ou dos documentos
exigidos como condi¢do para pagamento importara em prorrogacao automatica do
prazo em igual nimero de dias de vencimento da obrigagdo do MPDFT;

recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigagfes contratuais;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito, quaisquer alteracdes havidas no
contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar
0s documentos comprobatdrios da nova situacao;

encaminhar qualquer solicitagdo ao MPDFT por intermédio do gestor do contrato;

acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
gestor do contrato designado pelo MPDFT.
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20.

21.
22.

23.

nao permitir que seus empregados tratem de assuntos de servico com autoridades
ou pessoas nao relacionadas a area gestora;

selecionar e capacitar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar 0s servicos;

arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a presente
contratagdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato, devendo apresentar, sempre que solicitado
pelo Gestor, a documentagdo comprobatoria dos recolhimentos devidos.

manter e acessar regularmente o correio eletrdnico .................... , para onde serao
enderecadas todas as correspondéncias e notificacdes da Assessoria de Contratos
e Convénios do MPDFT, observando que;

23.1. as notifica¢des enviadas para o correio eletronico informado pela contratada,
equivalem as notificacdes feitas sob qualquer outra forma prevista em lei, e
delas constardo o contetdo integral da notificago;

23.2. as notificagbes encaminhadas para o endereco eletrénico informado pela
CONTRATADA serdo dadas como entregues e lidas a contar da data do
envio.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo deste contrato correrdo, neste exercicio, a conta de
créditos orcamentarios consignados no Orcamento Geral da Unido, Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios, na categoria econémica Despesa Corrente, sob o Programa de
Trabalho 03062058142610053 e Elemento de Despesa 33904007, e para 0 exercicio seguinte,
créditos préprios de igual natureza.

PARAGRAFO UNICO

Para cobertura da despesa foi emitida Nota de Empenho n.° 2021NE000271, de
2/7/2021, no valor de R$ 168.430,70 (cento e sessenta e oito mil, quatrocentos e trinta
reais e setenta centavos), a conta da dotacdo orcamentaria especificada nesta clausula.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO

O MPDFT pagardA a CONTRATADA, pela prestagdo dos servicos de manutencao
continuada, suporte técnico e servi¢cos varidveis, o valor global estimado de R$ 881.974,86
(oitocentos e oitenta e um mil, novecentos e setenta e quatro reais e oitenta e seis centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO — DO VALOR MENSAL DO SERVICO DE MANUTENCAO

CONTINUADA E SUPORTE TECNICO

Item

Descricédo Unidade Quantidade | Valor Unitério (R$) Valor Total (R$)

Servico de manutencao
continuada
técnico, com atualizacéo N

e  suporte

de versao para os modulos mes 24 33.686,14 808.467,36

de Patrimdnio Mobiliario e
Almoxarifado

VALOR TOTAL (R$) 808.467,36
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PARAGRAFO SEGUNDO — EXECUCAO DE SERVICOS VARIAVEIS

Caso haja necessidade de execucao dos servicos constantes do item 3.3 do Termo de
Referéncia, serdo considerados os valores abaixo:

ltem Descricao Unidade Quantidade Valor Unitério (R$) Valor Total (R$)

Desenvolvimento
Ponto de

(Demandas ~ Adaptativas, | "¢ 05, 50 1.012,99 50.649,50
Evolutivas e Integracdes)

Desenvolvimento
(Demqndas AdaptzNativas, HST 100 228,58 22.858,00
Evolutivas e Integracdes).

VALOR TOTAL (R$) 73.507,50

PARAGRAFO TERCEIRO - DO VALOR REFERENTE A EXECUGAO DE SERVIGCOS
VARIAVEIS

O MPDFT pagara a CONTRATADA o valor estimado de R$ 73.507,50 (setenta e
trés mil, quinhentos e sete reais e cinquenta centavos) correspondente a execugao de
servigcos eventuais.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O preco contratado podera ser reajustado, desde que observado interregno minimo de
um ano, a contar da data do inicio da vigéncia ou da data do ultimo reajuste, tendo como limite
méximo a variacdo do IGP-DI/FGV, ou, no caso de sua descontinuidade, outro indice que
venha a ser adotado pelo Poder Publico, cabendo & CONTRATADA, na oportunidade de sua
solicitacdo, justificar e comprovar a variacdo dos componentes dos custos deste Contrato,
apresentando, inclusive, Meméria de Célculo e Planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacdo do MPDFT.

PARAGRAFO PRIMEIRO - DA INSTRU(;AO DO PEDIDO
O pedido de reajuste devera ser instruido com toda a documentacéo que o justifique.
PARAGRAFO SEGUNDO - DO PRAZO

A CONTRATADA devera exercer o direito ao reajuste até a data da prorrogacao
contratual subsequente, sendo que, se ndo o fizer de forma tempestiva e, por via de
consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear o respectivo reajuste, ocorrera a precluséo
do seu direito a reajustar o contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O MPDFT pagara a CONTRATADA, mensalmente pelos servicos efetivamente
prestados, a importancia de R$ 33.686,14 (trinta e trés mil, seiscentos e oitenta e seis reais e
guatorze centavos), até o 10° (décimo) dia util dia da apresentacao de fatura ou nota fiscal dos
servigos executados, em nome do MPDFT, CNPJ 26.989.715/0002-93, devidamente atestado
pelo setor competente, por meio de deposito na conta corrente da CONTRATADA, através de
Ordem Bancéria.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — DAS CERTIDOES NEGATIVAS

A consulta relativa a regularidade fiscal, exigida quando da habilitacdo, sera feita
previamente a cada pagamento, devendo seu resultado ser juntado aos autos do
processo proéprio e ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.

PARAGRAFO SEGUNDO — DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

Sobre o valor da Nota Fiscal o MPDFT fara as retencdes devidas ao INSS e as dos
impostos e contribuices previstas na Instrucdo Normativa SRFB n.° 1.234, de 11.1.2012.

PARAGRAFO TERCEIRO

O prazo de pagamento sera suspenso se 0s servigos nao estiverem de acordo com
as especificacbes estipuladas neste instrumento, casos em que o prazo acima referido
sera contado a partir da efetiva regularizacéo pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo MPDFT,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de
6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP —
onde:

EM = Encargos moratarios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizagéo financeira = 0,0001643.
PARAGRAFO QUINTO

Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipotese de eventual
pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n.° 93.872/86.

PARAGRAFO SEXTO

Do montante devido a CONTRATADA poderdo ser deduzidos os valores
correspondentes a multas e/ou indeniza¢des impostas pelo MPDFT.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DO EXECUTANTE

A CONTRATADA prestarq garantia no valor de R$ 44.098,74 (quarenta e quatro mil,
noventa e oito reais e setenta e quatro centavos), no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data
de assinatura deste instrumento, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, devendo ser renovada quando houver prorrogacdo contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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b) prejuizos causados a administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,;

d) obrigacBes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO

N&o serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente 0s

[T}

eventos indicados nas alineas “a” a “d” do paragrafo anterior
PARAGRAFO TERCEIRO

O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do
edital e das clausulas contratuais.

PARAGRAFO QUARTO
O MPDFT ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipbteses:
a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
PARAGRAFO QUINTO

Cabera a prépria Administracdo apurar a isencao da responsabilidade prevista nas
alineas “c” e “d” do paragrafo anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pelo MPDFT, bem como de processo administrativo instaurado pelo
MPDFT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que
nao as previstas no Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA se compromete a repor ou a completar a garantia na hipotese de
utilizacdo parcial ou total, para manter o percentual inicial, no prazo de 10 (dez) dias, a partir
da data em que for notificada pelo MPDFT.

PARAGRAFO OITAVO

A CONTRATADA se compromete apresentar a garantia quando da alteracéo do valor
contratado, para manter o percentual inicial, ou em caso de prorrogacdo de vigéncia do
contrato, no prazo de 10 (dez) dias, a partir da data de assinatura do instrumento contratual
de prorrogacédo ou alteracao.
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PARAGRAFO NONO

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

I. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia, sendo que:

a) o blogueio efetuado com base no inciso | deste paragrafo ndo gera
direito a nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA,

b) a CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir o blogqueio
efetuado com base no inciso | deste paragrafo por quaisquer das
modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fiangca bancaria;

¢) o valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos &8 CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO

O prazo de validade da garantia coincidird com a vigéncia contratual, sendo restituida
ou liberada ap6s a atestacdo da inexisténcia de responsabilidade da CONTRATADA no
pagamento de multa e/ou ressarcimento de danos ao MPDFT e/ou a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

Em se tratando de fianca bancéria, dever4 constar do instrumento a expressa
rendncia pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Em se tratando de caucdo em titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, de acordo com o
estabelecido pela Lei n.° 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Os depdsitos para garantia serdo obrigatoriamente efetuados na Caixa Econdmica
Federal, & ordem do Secretério-Geral do MPDFT, conforme estabelecido no Decreto n.°
93.872/1986.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO

A garantia ndo podera ser concedida de forma proporcional ao seu prazo de vigéncia,

sendo vedado constar a expressao: seguintes & excusséo dos bens do afiancado ou outra
expressao equivalente.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficard sujeita as san¢fes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei
n.° 8.666/1993, a serem aplicadas pela autoridade competente do MPDFT, conforme a gravidade
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do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos
porventura causados & Administracéo e das cabiveis cominacdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigacdo contratual, no que diz
respeito ao prazo de entrega do objeto ou da prestacédo de servigcos, sera aplicada multa
de mora, conforme previsto no art. 86 da Lei n.° 8.666/1993, nos seguintes termos:

I.  Pelo atraso na solugéo do chamado com severidade alta, conforme descrito no
Termo de Referéncia: 1% (um por cento), por dia corrido, do valor da parcela
mensal de manutencao;

Il. Pelo atraso na solu¢do do chamado com severidade média ou baixa, conforme
descrito no Termo de Referéncia: 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia
corrido, do valor da parcela mensal de manutencao;

lll. Pelo ndo-cumprimento de quaisquer outras condicbes de suporte e
manutencdo previstas no Termo de Referéncia: 1% (um por cento), por dia
corrido, do valor da parcela mensal de manutencéo;

IV. 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do Contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO

No caso de inexecucéo total ou parcial do presente contrato, as seguintes san¢des
poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n.° 8.666/1993, sendo que as
previstas nos incisos |, lll e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
inciso Il

. adverténcia;
Il. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato;

Ill. suspensdo temporaria de participar de licitacdo e/ou contratacdo promovida
pelo MPDFT, por prazo nao superior a dois anos;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo, ou até
gque seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apos decorrido o prazo da san¢ao
aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO TERCEIRO

Os atos administrativos de aplicacdo das sanc¢fes previstas nos itens Il a IV do
paragrafo anterior desta clausula, bem como a rescisdo contratual, serdo publicados
resumidamente no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO QUARTO

No caso de nao-recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera descontada da garantia
prestada ou dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA ou cobrada judicialmente a
divida, consoante o § 3° do artigo 86 e § 1° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993, acrescida de
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.
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PARAGRAFO QUINTO — OUTRAS SANCOES

De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/1993, serdo aplicadas as sancdes
previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87 da referida lei a CONTRATADA ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos pela citada lei:

a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
PARAGRAFO SEXTO — RECURSOS

Da aplicacdo das penas definidas nesta Clausula cabera recurso no prazo de 5
(cinco) dias uteis da data de intimagao do ato.

PARAGRAFO SETIMO
A aplicacdo das sancgOes previstas neste instrumento ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo de outras, dispostas na Lei n.° 8.666/1993 e no art. 49 do Decreto n°

10.024/2019, inclusive a responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e
danos causados ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

PARAGRAFO OITAVO - DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
No caso de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do art. 87 da Lei n°
8.666/93, cabera pedido de reconsideragéo a sua Exceléncia o Senhor Procurador Geral

de Justica do MPDFT, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de intimacdo do
ato, podendo a reabilitacdo ser requerida apés dois anos de sua aplicagdo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
A fiscalizacdo deste contrato sera exercida pelo gestor do contrato, a quem competira
dirimir ddvidas que surgirem na sua execucao, e que de tudo dara ciéncia a administracdo do
MPDFT.
PARAGRAFO PRIMEIRO
O gestor do contrato anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do objeto contratual, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
PARAGRAFO SEGUNDO
A fiscalizagcdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante
o0 MPDFT e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/1993.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisao do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do MPDFT nos casos enumerados
nos incisos | a Xl e XVIl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/1993, mediante
notificacdo por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste
contrato;

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo
ao contrato, desde que haja conveniéncia para o MPDFT; ou

c) judicial, nos termos da legislacdo em vigor.
PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO QUARTO

Conforme o § 2° do artigo 79 da Lei n.° 8.666/1993, quando a rescisdo ocorrer com
base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do contratado,
sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a: a) devolucdo de garantia; b) pagamentos devidos pela execucdo do
contrato até a data da resciséo; ¢) pagamento do custo de desmobilizagéo.

PARAGRAFO QUINTO

A rescisao podera acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) a execucdo da garantia contratual para ressarcimento ao MPDFT dos
valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizacbes a ele devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados ao MPDFT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, de 1°/8/2021 a 31/7/2023,
podendo ser prorrogado por periodos iguais ou inferiores, a critério da Administragéo, conforme
facultado pelo art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, limitada sua duracéo a 60 (sessenta) meses.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O MPDFT devera encaminhar extrato deste contrato para ser publicado no Diario Oficial da

Uni&o, no prazo de vinte dias da data de sua assinatura, consoante disposi¢cdo contida no artigo
20 do Decreto n.° 3.555/2000.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Secédo Judiciaria da Justica Federal de
Brasilia-DF para dirimir as dulvidas originarias da execucdo deste contrato, renunciando a
gualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acordadas, firmam o presente, comprometendo-se a
cumprir e a fazer cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tdo fielmente
como nele se contém.

Pelo MPDFT Pela CONTRATADA

ASSINADO/DICHTREMENTE RENATO LUQUEIZ Assinatura Eletronica
Validade juridica assegurada SALLES:4814 28/07/2021 15:53 UTC

conforme MP 2.200-2/2001, 471.442.541-20 @
instituiu a ICP-Brasil . ﬁMﬁW[
TSV YV Emitido por: AC SOLUTI-JUS O opes
vb

92227619791
e el Data: 29/07/2021 GONCALO ALEXANDRE LOPES

RENATO LUQUEIZ SALLES GONCALO ALEXANDRE LOPES
Secretario-Geral Adjunto Procurador
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico continuado de manutencdo e suporte técnico do software
aplicativo ASI nos médulos de Patrimbnio Mobiliario e Almoxarifado, conforme quadro

abaixo:
Item Descrigdo Quantidade

1 Servigo de manutengdo continuada e suporte técnico com
atualizacao de versdo para os modulos de Patrimonio 24 meses
Mobiliario e Almoxarifado

2 Desenvolvimento (Demandas Adaptativas, Evolutivas e 50 pontos de
Integracoes). funcéo

3 DesenvoNIV|mento (Demandas Adaptativas, Evolutivas e 100 HST
Integracoes).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios — MPDFT — adquiriu, em 1994,
licenca do software de gestdo ASI nos médulos Patrimdnio Mobilidrio e Almoxarifado.
Em 2016, foi celebrado um contrato de manutencdo do sistema com upgrade de
versao, para contemplar a tecnologia web.

2.2. O sistema vem enderecando de forma satisfatéria as necessidades da Subsecretaria
de Material e Patriménio — SUMP — da Secretaria de Administracdo — SDA.

2.3. Visando garantir a continuidade da solucéo de patriménio e almoxarifado, de forma a
atender adequadamente 0s servicos prestados, é necessério a contratacdo do servigco
de suporte e atualizacdo tecnoldgica junto ao fabricante do sistema. Atualmente o
servico é prestado por meio do Contrato n°® 018/2016, Processo n°® 08191.043243/2015-
39, cuja vigéncia se encerra em 31/07/2021 n&o cabendo novas prorrogagoes.

2.4. A aquisicdo esta prevista no PDTI 2021 do MPDFT, Iniciativa: INO6 — Contratar
solugbes de TI, Agdo: PO15 - Contratar servico de manutencdo do sistema de
almoxarifado e patriménio.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

3.1. A manutencdo e o suporte técnico, desenvolvidos no ambiente da CONTRATADA,
ocorrerdo através de um Nivel Minimo de Servico — NMS, permitindo aferir a qualidade
na prestacdo dos servigos contratados.

3.2. Para esta contratacdo, fica estabelecido um NMS para suporte e manutencdo do
software, constituido nos seguintes servigos: suporte técnico, suporte remoto de
configuracdo de ambiente, manutencdo corretiva, manutencao legal e novas versoes.

3.2.1. Suporte Técnico
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3.2.1.1. O servico de suporte técnico devera ser acionado por e-mail e telefone. Este
tem como objetivo esclarecer duvidas, abrir demandas e resolver problemas
simples, relacionados ao funcionamento do sistema, auxiliando no seu uso
continuo e resolvendo as principais duvidas dos usuarios do sistema. Sao
exemplos deste tipo de servico:

3.2.1.1.1. Todos os registros serdo lancados em um sistema de controle de
chamados de uso exclusivo da CONTRATADA. Em caso de solicitacdes,
a ferramenta permite a geracao de relatérios com todas as informacdes
registradas.

3.2.1.1.2. Esclarecimento de duvidas e orienta¢des aos usuarios quanto ao uso
e a navegacao no sistema,

3.2.1.1.3. Registro das ocorréncias provenientes de falhas no software ASI;

3.2.1.1.4. Fornecimento de informacfes aos usuarios sobre a situagdo e o
andamento dos chamados em aberto;

3.2.1.1.5. Retorno dos chamados e solicitagbes de usuérios para
esclarecimentos, orientagfes e informacgdes nao colocadas a disposicéo
no primeiro contato ou encaminhadas;

3.2.1.1.6. Registro de todos os chamados e contatos realizados em um banco de
dados com atributos necessarios a geracdo de relatérios e consultas
gerenciais e operacionais.

3.2.1.2. Todas as operacOes efetuadas no sistema serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.2.1.3. InformagBes complementares poderdo ser solicitadas pelo Suporte Técnico
da CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento da demanda, tais
como: mensagens emitidas pelo sistema, arquivos contendo informacfes
relacionadas a infraestrutura do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE,
backup da base de dados, dentre outras informacdes que forem necessérias
para o pleno atendimento da demanda. Assim, a contagem dos prazos
somente se dard apds o recebimento das informacBes solicitadas pela
CONTRATADA.

3.2.1.4. Os servicos de suporte ao cliente serdo disponibilizados a CONTRATANTE
nos dias e horarios a seguir descritos:

Atendimento por telefone/E-mail Das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

E-mail para esclarecimento de | As respostas deverdo ser encaminhadas aos
davidas e/ou informagdes usudarios dentro de até 24 horas, com solugées ou
procedimentos a serem adotados, com prazo para

cumprimento.

3.2.2. Suporte de configuracdo do ambiente ASI

3.2.2.1. Este servico serd realizado no ambiente de homologacdo mediante a
liberacdo por meio de VPN (Virtual Private Network) ou outra tecnologia
adotada pela CONTRATADA. Faz parte deste servigo:

3.2.2.1.1. Configuracao do servidor de aplicacdo (maquina virtual);
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3.2.2.1.2. Atualizacao de verséo do ASI,

3.2.2.1.3. Acompanhamento da execuc¢édo das atualizagdes na base de dados do
ambiente ASI.

3.2.3. Manutencéo Corretiva

3.2.3.1. Manutencgao corretiva é decorrente da falha de uma ou mais funcionalidades
detectadas pelo usuario do sistema, ou seja, funcionamento em desacordo
com as funcionalidades nas telas, regras de negécio, relatérios e interfaces
com outros sistemas. Tais falhas devem ser classificadas em trés niveis de
criticidade: ALTA, MEDIA ou BAIXA, conforme tabela a seqguir:

Nivel de Definicao
criticidade

Proveniente de paralisacéo do sistema ou falha que impossibilite o
usudrio de executar alguma atividade no sistema, gerando
Alta prejuizos para a Gestdo Publica. Exemplos: fechamento do més
(relatério financeiro), depreciacdo de bens, entrada de materiais
para distribuicdo, requisi¢cdo de material, baixa de material.

Proveniente de falhas na aplicacdo que sdo contornaveis com
Média outras a¢les dentro do sistema. Exemplo: transferéncia de bens,
inventario, previsdo de consumo, movimentacao de materiais.

Proveniente de falhas que ndo geram impacto para a Gestdo da

Baixa unidade.

3.2.4. Manutencéo Legal

Y

3.2.4.1. Consiste na alteracdo de funcionalidades visando a adaptacdo e/ou
melhoria decorrente de demandas “legais” (mudanga na legislagdo) de
acordo com a necessidade da Instituicao.

3.2.4.2. O prazo de atendimento serd objeto de analise, dependendo do tipo de
mudanga, uma vez que ndo ha como mensurar o tipo de alteragdo que sera
executado. A CONTRATANTE devera elaborar um projeto com um
cronograma que estard em conformidade com os normativos e prazos legais.

3.2.5. Novas Versdes

3.2.5.1. A CONTRATADA atualizard o sistema, sem qualquer 6nus adicional ao
CONTRATANTE, quando na incorporacdo de novas funcionalidades e
melhorias do sistema durante a vigéncia contratual.

3.2.5.2. Todas as alteracdes de funcionalidades, visando melhorar componentes e
objetos da solugcdo implantada, estardo contempladas na nova verséo,
inclusive alteracdes de telas, relatérios, usabilidade e regras de negdcio.

3.2.6. Observacbes gerais sobre os servigos prestados

3.2.6.1. A CONTRATADA dever4d manter em condicbes operacionais, a rede de
comunicacdo, assim como a administracdo do banco de dados e o0s seus
respectivos backups.
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3.2.6.2. A CONTRATADA se compromete a manter sob sigilo as informacdes
repassadas pela CONTRATANTE.

3.2.6.3. A cada ordem de servico aberta sera encaminhada ao demandante uma
notificagdo por e-mail contendo, a descricdo do chamado bem como seu
namero de origem.

3.2.6.4. A CONTRATANTE devera proporcionar todas as condi¢des, facilidades e
infraestrutura tecnolégica necessaria para que a CONTRATADA possa
cumprir, com qualidade e no prazo, todos os servicos pactuados.

3.3. Servicos sob demanda

3.3.1. Estes servicos poderdo ser acionados a qualquer momento na vigéncia do
contrato, conforme necessidade do CONTRATANTE. Os custos dos servi¢cos serao
mensurados conforme a demanda.

3.3.2. Para os servicos de ManutencBes Legal, Adaptativa e Integracbes sera
apresentado um documento descrevendo a solicitacdo e a proposta de
desenvolvimento, juntamente com o esforco em Pontos de Funcéo e/ou Horas de
Servigo Técnico Especializado, além do prazo de atendimento. A execucdo das
atividades so tera inicio apés a aprovacao formal pela CONTRATANTE.

3.3.3. Destacamos que somente as atividades de manutencdo adaptativa que ndo se
enquadrarem no processo de contagem do IFPUG (International Function Point
Users Group), serdo calculadas em Horas de Servico Técnico Especializado —
HST, conforme ACORDAO N° 1.647/2010 — TCU — Plenario, que determina que
nao se use exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG
nas contratacbes de servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas
clausulas complementares que elucidem pontos n&o abordados pelo CPM.

3.3.4.0 CPM é um documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de
projetos de software, ndo tendo por objetivo principal suportar contratos de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Assim,
torna-se necessario criar roteiros complementares, contemplando questées nao
abordadas pelo manual do IFPUG.

3.3.5. Servico de Manutencdo Adaptativa e Integracdes

3.3.5.1. A manutencdo adaptativa, consiste na alteracdo de uma funcionalidade
visando a adaptacdo e/ou melhoria de componentes e objetos da solucéo
implementada de acordo com a necessidade da Instituicdo, tais como
modificagbes de telas e relatorios, programas de interfaces e regras de
negocios.

3.3.5.2. A Integracdo contempla os chamados considerados como pontos de
integracdo, os dados a serem trocados entre os sistemas e as regras de
negocio a serem respeitadas pelos softwares envolvidos na integracdo. O
servigo de integragédo contempla o desenvolvimento das funcionalidades que
executardo tal integracdo na ferramenta, configuracdo da integracdo e
validagdo da mesma na versao.

3.3.5.3. O faturamento ocorrerd apds a validacdo da demanda pela CONTRATANTE

no ambiente de homologacéo.
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3.3.5.4. S&do exemplos de requisitos para demandas de manutencdo adaptativa, ndo

se resumindo a eles:
3.3.5.4.1. Alterar layout d

3.3.5.4.2. Alterar layout d

e tela;

e relatorio;

3.3.5.4.3. Criar ou modificar critica de dados;

3.3.5.4.4. Madificar o nome de campos;

3.3.5.4.5. Implementar uma regra especifica da Instituicao;

3.3.5.4.6. Implementar novos relatorios;

3.3.5.4.7. Integrar com sistemas legados.

4. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO — NMS

4.1. Tempo de Entendimento da Demanda

4.1.1. Para cada chamado aberto o primeiro atendimento devera ser realizado nos
prazos pré-determinados, conforme descrito na tabela Tempo de Entendimento da
Demanda, sendo este prazo mensurado em horas Uteis, o qual € compativel com a
importancia do negécio para o0 CONTRATANTE. Em casos de ocorréncias de
demandas em feriados sera adotado o calendario de feriados do MPDFT.

Tempo de Entendimento da Demanda

Descricao

Tipo de Demanda Tempo Maximo
Manutencao Corretiva — Criticidade Alta 4h — Uteis
Manutencéo Corretiva — Criticidade Média 8h — (teis
Manutencao Corretiva — Criticidade Baixa 16h — dteis
Manutencdo Adaptativa 16h — dteis

Primeiro contato para
entendimento do

chamado.

4.1.2. O tempo sera contabilizado a partir da abertura do chamado, que devera ser
detalhado e formalizado através de e-mail. As ligacdes telefébnicas ndo serdo
consideradas para efeito de contagem dos prazos.

4.2. Tempo de Solugéao

4.2.1. Para cada chamado aberto ser4 apresentada a solucdo em um prazo pré-
determinado, conforme descrito na tabela Tempo de Solucdo, sendo este prazo
mensurado em dias Uteis. Caso a CONTRATADA dependa de informacdes do
CONTRATANTE néo sera contabilizado o tempo de espera.

Tempo de Solugéo

Tipo de Chamado

Tempo Maximo

Descricao
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Manutencao Corretiva — Criticidade Alta 05 dias Uteis

Entrega do chamado com

Manutencéo Corretiva — Criticidade Média 07 dias Uteis .
a solucéo.
Manutencao Corretiva — Criticidade Baixa 10 dias Uteis
Apresentagdo de um
. ) . cronograma de atividades
Manutencédo Adaptativa 10 dias Uteis

para  atendimento  do

chamado.

4.2.2. O tempo sera contabilizado a partir do entendimento do chamado (considerando
0 Seu registro e esclarecimentos necessarios para 0 seu entendimento), que
devera ser registrado por e-mail.

4.2.3. Todos 0s recursos necessdrios para atender o chamado deverdo ser fornecidos
pela CONTRATANTE, tais como: backup, logs, relatorios, configuracbes e
gualquer outra informacao relevante ao entendimento e resolu¢éo do chamado.

4.2.4. Caso a resolucdo do chamado esteja associada a aspectos de ambiente interno
da CONTRATANTE (Proxy, firewall, browser, servigos de rede, servicos de banco
de dados, recursos de aplicagcdo) ndo havera contabilizacdo de horas para célculo
de tempo do NMS.

4.3. Prazo de Validacéao

4.3.1. Ap6s a entrega do chamado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE tera um
prazo para homologar a solucdo apresentada partindo da data em que a verséo foi
entregue para a CONTRATANTE.

4.3.2. Caso seja identificada, na homologacdo, uma inconsisténcia na solucéo
apresentada pela CONTRATADA, esta pode dispor do saldo restante de horas
Gteis disponiveis do chamado, caso os tenha, para providenciar a adequacéo e/ou
correcdo, desde que ndo exceda o tempo maximo conforme a tabela Tempo de
Solucdo. Se ndo houver saldo no Tempo Maximo disponivel, as horas consumidas
para a adequacdo da solugdo devera ser realizada uma renegociacdo com o
demandante.

4.3.3. Caso o CONTRATANTE nédo se manifeste dentro do prazo de validagéo, a
solucdo serd considerada como homologada. Sendo assim, na hipétese de se
verificar uma inconsisténcia na solugdo posteriormente, ser4 aberto um novo
chamado para corregao.

Prazo de Validagcéo

Tipo de Chamado Tempo Maximo Descricao

Manutencéo Corretiva — Criticidade Alta 02 dias uteis
Testes de homologacao

Manutencao Corretiva — Criticidade Média 05 dias uteis
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Manutencao Corretiva — Criticidade Baixa 05 dias Uteis

Manutencao Adaptativa 10 dias Uteis

4.3.4.Os testes de homologacdo serdo executados pela area gestora da
CONTRATANTE, pontualmente no item do chamado.

4.4. Forma de Atendimento e Controle do NMS

44.1.0 atendimento sera feito obrigatoriamente por e-mail, podendo ser
complementado por telefone ou qualquer outro meio de comunicacao.

4.4.2. Todos os chamados serdo registrados e gerenciados pelo sistema da
CONTRADA, em que a CONTRATANTE sera notificada quanto a abertura do
chamado, bem como os prazos para entregas.

4.4.3. Devera ser enviado mensalmente, até o 5° dia Gtil do més subsequente, o
relatério das ocorréncias realizadas no més anterior.

4.5. Implantacdo de novas versdes

45.1. 0 prazo para a atualizagcdo do sistema quando na incorporacdo de novas
funcionalidades e melhorias € de 30 dias, a partir da disponibilizacdo da nova
versao.

5. SELECAO DE FORNECEDOR

5.1. Inexigibilidade de procedimento licitatério, nos termos do art. 25, inciso |, da Lei n°®
8.666/93.

5.1.1. O Sistema ASI é de autoria da empresa LinkData e ndo existem empresas
autorizadas a prestar qualquer tipo de servico relacionado a este sistema.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das sanc¢des legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

6.1.1. Adverténcia, que sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das
obrigagbes assumidas, desde que sua gravidade, devidamente analisada e
justificada pela CONTRATANTE, ndo recomende a aplicacdo de outra penalidade;

6.1.2. Multa, que sera aplicada quando houver atraso injustificado na execug¢do deste
Contrato, na forma a seguir:

6.1.2.1. Pelo atraso na solu¢do do chamado com severidade alta, conforme descrito
neste Termo de Referéncia: 1% (um por cento), por dia corrido, do valor da
parcela mensal de manutencao;
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6.1.2.2. Pelo atraso na solugdo do chamado com severidade média ou baixa,
conforme descrito neste Termo de Referéncia: 0,5% (zero virgula cinco por
cento), por dia corrido, do valor da parcela mensal de manutencgao;

6.1.2.3. Pelo ndo-cumprimento de quaisquer outras condicdes de suporte e
manutencédo previstas neste Termo de Referéncia: 1% (um por cento), por dia
corrido, do valor da parcela mensal de manutencao;

6.1.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto Contratado.

6.1.3. Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida
pelo MPDFT, por prazo ndo superior a 2 anos;

6.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo, ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes, e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
inciso anterior.

6.1.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas neste Termo de Referéncia
realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

7. VALOR ESTIMADO E DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. Os recursos necessarios deverdo ser indicados pela Secretaria de Orgcamento e
Financgas, inserindo-os no Plano Interno da Secretaria de Tecnologia da Informacéo em
3.3.90.40.07.03 — sistema de almoxarifado/patrimbnio, no que se refere ao servico
continuado presente no item 1.

7.2. Para os itens 2 e 3, para 0s quais ndo ha previsdo de execucdo no presente exercicio,
devem ser disponibilizados pela Secretaria de Orgcamento e Finangas oportunamente
em 3.3.90.40.21.01 — servigos técnicos profissionais de TIC.

7.3. Os recursos necessarios para a execuc¢do total do contrato resultante do presente
processo estardo assim distribuidos:

ANO CUSTO
2021 R$ 168.430,70
2022 R$ 477.741,82
2023 R$ 235.802,98
TOTAL R$ 881.975,50

7.4. O custo estimado para esta contratacdo foi obtido a partir de pesquisa de mercado,
conforme quadro abaixo:

Item Descrigcao Unidade Quantidade | Valor Unitario Valor Total
1 Servigo de manutengao continuada e Meses 24 R$ 33.686,14 | R$ 808.467,36
suporte técnico, com atualizacéo de
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versdo para 0s modulos de
Patriménio Mobiliario e Almoxarifado
Desenvolvimento (Demandas Ponto de
2 Adaptativas, Evolutivas e ~ 50 R$ 1.012,99 R$ 50.649,69
~ funcéo
Integracoes).
Desenvolvimento (Demandas
3 Adaptativas, Evolutivas e HST 100 R$ 228,58 R$ 22.858,45
Integracdes).
Valor Total R$ 881.975,50

8. OBRIGA(;C)ES DA CONTRATANTE
8.1. O MPDFT obriga- se a:

8.1.1. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada;

8.1.2. Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o
cumprimento das formalidades previstas no ato convocatdrio e neste instrumento;

8.1.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

8.1.4. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necesséarios ao desenvolvimento
das tarefas;

8.1.5. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia
de eventuais imperfeicdes no curso de execuc¢do do contrato, fixando prazo para a
sua correcao;

8.1.6. Fornecer a CONTRATADA todos 0s esclarecimentos necessarios para execugao
dos servicos e demais informacdes que esta venha a solicitar para o desempenho
dos servicos ora contratados;

8.1.7. Informar a CONTRATADA nome e telefone do gestor do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

8.1.8. Zelar para que a mao-de-obra seja utilizada unicamente na realizacéo das tarefas
estabelecidas no contrato;

8.1.9. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
suas tarefas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste Termo de
Referéncia e na sua proposta e em especial:
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9.1.1. Fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas;

9.1.2. Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor do contrato, documentacdo
referente as condi¢des exigidas no contrato;

9.1.3. Substituir, se assim determinado pelo MPDFT, as suas expensas, 0 objeto ou
parte dele que ndo atenda as especificacbes exigidas, em que se verifiquem
imperfeicdes técnicas ou defeitos;

9.1.4. Remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme determinado pelo MPDFT, as
suas expensas, 0 objeto ou parte dele que néo atenda as especificacbes exigidas,
em que se verifiquem imperfei¢cdes técnicas ou defeitos;

9.1.5. Comunicar imediatamente ao MPDFT, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢&o do contrato;

9.1.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

9.1.7. Responder civilmente por danos e/ou prejuizos causados ao MPDFT ou a
terceiros, decorrentes da execucdo dos servicos ora contratados ou de atos
dolosos ou culposos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso,
a obrigacdo de reparar o dano e/ou prejuizo, inclusive mediante a reposicédo do
bem danificado em condi¢des idénticas as anteriores ao dano ou o ressarcimento
a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias, apds a comunicacdo que lhe
deverd ser feita por escrito. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, o MPDFT
reserva-se o direito de descontar o valor do ressarcimento da garantia de
execucéao ou da fatura do més;

9.1.8. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

9.1.9. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa
previstas neste instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento
administrativo, decorrentes de descumprimento de obriga¢des contratuais;

9.1.10. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, quaisquer alteracdes havidas no
contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar
os documentos comprobatoérios da nova situacao;

9.1.11. Encaminhar qualquer solicitagdo ao MPDFT por intermédio do gestor do
contrato;

9.1.12. Acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
gestor do contrato designado pelo MPDFT;

9.1.13. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
guaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucao dos
servigos discriminados, sem o consentimento, prévio e por escrito, do MPDFT;
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9.1.14. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos no Guia de contratacdes sustentaveis do MPF
—2016.

10. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. O objeto deve ser entregue no endereco Eixo Monumental, Praca do Buriti, Lote 2,
Sede do MPDFT, Brasilia-DF — CEP 70.091-900, na sala 255 e 0 seu recebimento se
dard em conformidade com o art. 9°, Il da Portaria Normativa/DG n° 32, de 13 de
janeiro de 2010.

ACAO PRAZO

Imediatamente apds a assinatura do

Inicio da prestagéo do servico contrato.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. E necessaria a Garantia Contratual objetivando a execugéo satisfatoria do objeto do
contrato, conforme preconiza o art. 56 da Lei 8.666/93, bem como o art. 16 da Portaria
Normativa DG n° 018, de 12 de maio de 2009.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 dias contados da assinatura do
contrato, garantia no valor correspondente a 5% do valor global estimado para
contratag@o dos servi¢cos, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob
responsabilidade do MPDFT, consoante o inciso |, do art. 56, da Lei n® 8.666/93.

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento relativo a essa contratagdo dar-se-4 mensalmente, apdés anélise e
aceite das faturas pelo CONTRATANTE e atendimento as demais exigéncias
contratuais.

12.2. O MPDFT pagarda a CONTRATADA pelo objeto efetivamente fornecido até o 10°
(décimo) dia da apresentacdo de fatura ou nota fiscal, em nome do MPDFT, CNPJ
26.989.715/0002-93, devidamente atestada pelo setor competente, por meio de
depdsito na conta corrente da CONTRATADA através de Ordem Bancéria, ficando
condicionado a comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA.

12.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera de 6% a.a (seis por cento ao
ano), mediante a aplicagcdo da seguinte féormula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

29
CON 2021 - 032 - LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS SA.doc



VP = valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizacéo financeira = 0,0001643.

12.4. O prazo de pagamento podera ser suspenso se o fornecimento néo estiver de acordo
com as especificagBes estipuladas neste Instrumento, caso em que o prazo referido
topico acima sera contado a partir da efetiva regularizacdo das pendéncias por parte da
empresa.

12.5. A CONTRATADA devera manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacéao
exigidas na licitagéo.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato terd vigéncia de 24 meses a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério da Administracdo, conforme
facultado pelo art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, limitada sua durag&o a 60 meses.

14. REAJUSTE DO CONTRATO

14.1. O preco contratado podera ser reajustado, desde que observado interregno minimo
de 1 ano, a contar da data do inicio da vigéncia ou da data do ultimo reajuste, tendo
como limite maximo a variagdo do IGP-DI/FGV, ou, no caso de sua descontinuidade,
outro indice que venha a ser adotado pelo Poder Publico, cabendo a CONTRATADA,
na oportunidade de sua solicitacao, justificar e comprovar a variacdo dos componentes
dos custos deste Contrato, apresentando, inclusive, Memoria de Calculo e Planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE.

15. GESTORES E FISCAIS DO CONTRATO
15.1. Gestor do Contrato: Sernivaldo Sousa Guimarées Junior, Matricula: 3617,
15.2. Gestor Substituto: Luiz Carlos Hirokazu Inoue, Matricula: 4436;
15.3. Fiscal Técnico: Humberto Noriyuki Okawachi, Matricula: 1318;
15.4. Fiscal Técnico Substituto: Lupicinio Gomes de Sousa, Matricula: 3726;
15.5. Fiscal Administrativo: Sernivaldo Sousa Guimaraes Junior, Matricula: 3617;

15.6. Fiscal Requisitante: Humberto Noriyuki Okawachi, Matricula: 1318.
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ISSN 1677-7069 N2 145, terga-feira, 3 de agosto de 2021

SECRETARIA-GERAL
EXTRATOS DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Espécie: Contrato n2 032/SG/MPDFT/2021. Processo: PGEA n2 08191.044070/2021-14.
Contratante: Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios - MPDFT; CNPJ:
26.989.715/0002-93. Contratada: LINK DATA INFORMATICA E SERVICOS S/A; CNPJ:
24.936.973/0001-03. Objeto: Contratagdo de servigo continuado de manutengdo e suporte
técnico do software aplicativo ASI nos mddulos de Patrimonio Mobiliario e Almoxarifado,
de acordo com as condigOes e as especificagdes do contrato e seu anexo. Modalidade de
Licitagdo: Inexigibilidade, fundamentada no art. 24, Il, da Lei n? 8.666/1993. Vigéncia:
12/8/2021 até 31/7/2023. Valor Anual Estimado: RS 440.987,43. Programa de Trabalho:
03062058142610053, Elemento de Despesa: 33904007. Nota de Empenho: 2021NE000271,
de 2/7/2021. Emitente UG/Gestdo 200009/MPDFT/00001 - Tesouro Nacional. Signatarios:
MPDFT: RENATO LUQUEIZ SALLES, Secretario-Geral Adjunto; CONTRATADA: GONCALO
ALEXANDRE LOPES, Procurador. Data de assinatura MPDFT: 29/7/2021; CONTRATADA:
28/7/2021.

Espécie: 12 Termo Aditivo ao Contrato n? 023/SG/MPDFT/2021. Processo: PGEA n@
08191.066042/2021-58. Contratante: Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios -
MPDFT; CNPJ: 26.989.715/0002-93. Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.; CNPJ:
57.142.978/0001-05. Objeto: Prorrogar o prazo para implantagdo dos servigos especificados
no item 3 do contrato em 14 (catorze) dias, para até 12/8/2021, com amparo no art. 57,
§ 19, inciso Ill, da Lei n.2 8.666/1993. Signatarios: MPDFT: WAGNER DE CASTRO ARAUJO,
Secretdrio-Geral; CONTRATADA: WALTER FERREIRA DA SILVA JUNIOR, Gestor Operacional -
Setor Publico. Data de assinatura: MPDFT: 30/7/2021; CONTRATADA: 30/7/2021.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 12 REGIAO

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n2 11/2021, firmado em 02/08/2021 com a empresa ALGV COMERCIO E
SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA, CNPJ n2 17.028.394/0001-99; Objeto: prestacdo de
servigos de tratamento de acervo documental e gestdo da informacdo dos documentos das
areas administrativa e finalistica da PRR-12 Regido; Amparo: Pregdo Eletronico PGR n¢
10/2021, Ata de Registro de Precos PGR n2 12B/2021; Processos: MPF/PGR n2
1.00.000.005630/2020-77 e MPF/PRR1 n2 1.01.000.000251/2021-34; Vigéncia: 02/08/2021
até 90 (noventa) dias apds o recebimento definitivo da ultima etapa dos servigos;
Cobertura Orgamentdria: Elemento de Despesa 3.3.90.39, Programa de Trabalho Resumido:
172236; Valor total estimado do contrato: RS 42.075,00 (quarenta e dois mil, setenta e
cinco reais); Nota de Empenho: 2021NE000106, de 19/07/2021; Signatérios: pela
Contratante, Pedro Henrique Rodrigues de Camargo Dias e, pela Contratada, Anderson Luis
Gluskoski Venegas.

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA DA 22 REGIAO

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 6/2021 - UASG 200045

N2 Processo: 624/2021-30. Objeto: Contratagdo do servico de fornecimento e instalagdo de
estrutura para fechamento parcial da area de convivéncia na cobertura do edificio-sede da
Procuradoria Regional da Republica da 22 Regido, localizado na Avenida Almirante Barroso,
54, Centro - Rio de Janeiro/RJ. . Total de Itens Licitados: 1. Edital: 03/08/2021 das 08h00
as 17h59. Endereco: Avenida Almirante Barroso, 54, - Rio de Janeiro/RJ ou
https://www.gov.br/compras/edital/200045-5-00006-2021. Entrega das Propostas: a partir
de 03/08/2021 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 18/08/2021
as 13h30 no site www.gov.br/compras.

WAGNER DIAS CASTRO
Pregoeiro

(SIASGnet - 30/07/2021) 200045-00001-2021NE0O00001

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 7/2021 - UASG 200045

N2 Processo: 3069/2019-83. Objeto: Contratagdo de empresa especializada para reforma
de piso, drenagem e fechamento de algapdo na area das docas, localizada no pavimento
térreo do edificio-sede da Procuradoria Regional da Republica da 22 Regido, situado a
Avenida Almirante Barroso, 54, Centro, Rio de Janeiro - RJ.. Total de Itens Licitados: 1.
Edital: 03/08/2021 das 08h00 as 17h59. Enderego: Avenida Almirante Barroso, 54, - Rio de
Janeiro/R) ou https://www.gov.br/compras/edital/200045-5-00007-2021. Entrega das
Propostas: a partir de 03/08/2021 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das
Propostas: 25/08/2021 as 13h30 no site www.gov.br/compras.

WAGNER DIAS CASTRO
Pregoeiro

(SIASGnet - 30/07/2021) 200045-00001-2021NE0O00001
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo Ao Contrato PRR/RJ/COORADM 06/2021. Contratante: A Unido Federal,
por intermédio da Procuradoria Regional da Republica - 22 Regido. Contratada: Vinil Gestdo
e Facilities LTDA. CNPJ n2 33.412.883/0001-04. Objeto: promover o aditamento do
CONTRATO PRR/RJ/COORADM N2 06/2021, com o fito de promover o acréscimo de 01
(um) posto de Auxiliar de Escritdrio, e de 01 (um) posto de Almoxarife, em conformidade
com os Memorandos 376 e 406/2021/COORADM. Data da assinatura: 22.07.2021. Vigéncia:
07.07.2021 a 06.07.2022. Valor do Contrato RS 1.542.529,24 Natureza da Despesa:
3.3.3.90.37.01. Programa de Trabalho: 03.062.0581.4264.0001. Fundamento Legal: Lei
8.666/1993 Processo: 1.02.000.000909/2021-71. Assinaturas: Heitor Roméro Cajaty -
Secretdrio Regional, pela Contratante, e Phillipe Ricardo Marchuk do Nascimento Goyer,
Sécio, pela Contratada.

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO ACRE
EXTRATO DE PROTOCOLO DE INTENCOES

N.2 PA - OUT - 1.10.000.000831/2020-31. Espécie: Protocolo de Intengbes Participante:
Procuradoria da Republica No Acre (52 Oficio), Movimento Negro Unificado No Acre,
Rede Mulheragdes, Conselho Estadual de Promocdo da lgualdade Racial do Acre,
Associacdo Acreana de Supermercado - Asas, Associagdo Brasileira de Bares e
Restaurantes - Abrasel, Associagdo Comercial, Industrial, de Servico e Agricola do Acre
- ACISA, Conselho Estadual de Combate a Discriminagdo e Promogdo dos Direitos de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais do Acre, Via Verde Shopping. Objeto:
atuagdo conjunta para a ado¢do de medidas preventivas e corretivas, em regime
colaborativo, cooperativo, participativo e de autorregulagdo/fiscalizacdo de praticas de
treinamento internos, congressos e discussdes entre os atores participantes, garantida
a pertinente visibilidade pela comunidade local e regional e, principalmente, o
aprimoramento dos pardametros referentes a prevencdo e enfrentamento da
discriminagdo e do racismo estrutural no servico de vigilancia patrimonial de
estabelecimentos com grande afluxo de publico, no Estado do Acre. DATA E
ASSINATURA: 20 julho de 2021, representada neste ato pelo Sr. Lucas Costa Almeida
Dias, Procurador da Republica e Procurador Regional dos Direitos do Cidaddo, Sr.
Evandro Luzia Teixeira, representante do Movimento Negro Unificado (MNU/ACRE), Sra.
Amine Carvalho Mastub, Conselho Estadual de Promog¢do da Igualdade Racial do Acre
(Coepir/ACRE), a Sra. Claudia Marques de Oliveira, a Rede MulhereAgbes, Sr. Adem

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302021080300138

Araujo da Silva, Associagdo Acreana de Supermercado, Sr. , Jorge Paulo Brum,
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes, Sr. Marcello Henrique Esteves de Moura,
Associagcdao Comercial, Industrial, de Servico e Agricola do Acre, Sr Germano Marino,
Conselho Estadual de Combate a Discriminagdo e Promogdo dos Direitos de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais do Acre, Sr. Romulo Rocha, Via Verde
Shopping. VIGENCIA: O presente instrumento terd vigéncia pelo periodo de 2 anos, a
contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por Termo Aditivo necessariamente
firmado pelos signatdrios.

LUCAS COSTA ALMEIDA DIAS
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidaddo

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO AMAPA

AVISO DE HOMOLOGAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021 PR/AP

A Procuradoria da Republica no Estado do Amapa comunica aos licitantes que
o certame em referéncia, com aviso de licitagdo publicado no DOU do dia 13/07/2021,
secdo 3, pagina 130, foi homologado pela Secretaria Estadual no dia 30/07/2021, tendo
como objeto o Registro de Pregos para aquisicdo de MATERIAL DE CONSUMO - café com
leite (iteml), café torrado (item 2) e agucar refinado (item 3) - para atender as
necessidades da Procuradoria da Republica no Estado do Amapa. Tendo como vencedora
do item 2 a empresa A C DA S PINTO, CNPJ n2 27.279.291/0001-55, pelo valor unitario
de RS 4,40 (quatro reais e quarenta centavos). Os itens 1 e 3 resultaram
fracassados.

DANIELA REGINA GABRIEL MACHADO
Secretaria Estadual

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
EXTRATO DE RESCISAO

Espécie: Termo de Rescisdo Amigédvel - Contrato Administrativo n? 24/2015 - MPF/ES.
Ref.: PGEA 1.17.000.000999/2021-77. Contratante: UNIAO FEDERAL, por intermédio da
Procuradoria da Republica no Espirito Santo, CNPJ 26.989.715/0013-46, e a empresa
CLARO S.A, CNPJ 40.432.544/0001-47. Objeto: rescisdo amigavel, com efeitos a partir
de 24/06/2021, da contratacdo formalizada por meio do Contrato Administrativo n®
24/2015 - MPF/ES, referente a prestacdo de servico de telecomunicagdo de voz e
dados, para atender a Procuradoria da Republica no Espirito Santo e as Procuradorias
da Republica nos Municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Sdo Mateus e
Linhares. Data da Assinatura: 30/07/2021. Assinam: CLAUDIA MARIA FUSATTO PASOLINI,
Secretaria Estadual Substituta do MPF/ES e SHEILA ROBERTA COUTO LIRA e JULIANA
FRANCO JUBRAN HSIEH, ambas pela contratada.

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE GOIAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 2/2021 - UASG 200066

N2 Processo: 118000000393/2021. Objeto: Contratacdo de pessoa juridica especializada
para prestacdo de servico de natureza continuada de copeiro (a) e gargom (nete), com
fornecimento de materiais de consumo, que compreendera o fornecimento de mao de
obra, uniformes, insumos e equipamentos necessarios e adequados a execugdo do
servico nas dependéncias da Procuradoria da Republica no Estado de Goids - PR/GO e
unidades municipais vinculadas (Anapolis, Luzidnia e Rio Verde).. Total de Itens
Licitados: 1. Edital: 03/08/2021 das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00. Enderego:
Avenida Olinda Quadra G, Lote 2, Park Lozandes - Goiania/GO ou
https://www.gov.br/compras/edital/200066-5-00002-2021. Entrega das Propostas: a
partir de 03/08/2021 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas:
16/08/2021 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Informagdes Gerais: O preco global
anual para o item, estimado para a contratacdo, é de RS 318.067,09 (trezentos e
dezoito mil, sessenta e sete reais e nove centavos); correspondente ao prego global
mensal maximo de RS 26.332,51 (vinte e seis mil, trezentos e trinta e dois reais e
cinquenta e um centavos).Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valor
anual e mensais por unidades, superiores aos indicados no item..

FRANCISCO LEANDRO CAVALCANTE NETO
Pregoeiro

(SIASGnet - 02/08/2021) 200100-00001-2021NE0O00001
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Extrato do 32 Termo Aditivo ao Contrato n? 06/2020 referente a contratacdo de
empresa especializada na execugdo de servicos de apoio administrativo a fim de
atender a Procuradoria da Republica no Estado de Goids. Contratante: UNIAO, por
intermédio do MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO
ESTADO DE GOIAS - PR-GO, CNPJ n2 26.989.715/0014-27. Contratada: K2 -
CONSERVACAO E SERVICOS GERAIS EIRELI EPP, CNPJ n2 07.213.179/0001-04. Objeto:
prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual. Assinam, pela Contratante, Ricardo
Antdnio Bueno, Secretario Estadual do MPF/GO; e, pela Contratada, Paulo Vinicius
Nascimento Moreira. Aprovado pelo Procurador-Chefe da Procuradoria da Republica em
Goids, Dr. Ailton Benedito de Souza; Processo n ° 1.18.000.001426/2020-42. Data de
assinatura: 30/07/2021.

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE MINAS GERAIS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 3/2021 - UASG 200035

N2 Processo: 1220001486202113. Objeto: O objeto da presente licitagdo é a
contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos continuados de
manutengdo, conservagdo e assisténcia técnica no sistema de automagdo predial
instalado no edificio-sede da Procuradoria da Republica em Minas Gerais, com cessdo
de mdo de obra, fornecimento de ferramentas equipamentos necessarios a execug¢do
dos servigos, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos..
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 03/08/2021 das 10h00 as 17h00. Endereco: Avenida
Brasil, 1877 - Bairro Funcionarios, - Belo Horizonte/MG ou
https://www.gov.br/compras/edital/200035-5-00003-2021. Entrega das Propostas: a
partir de 03/08/2021 as 10h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas:
13/08/2021 as 10h00 no site www.gov.br/compras.

LETICIA BRAGA RIBEIRO ZOCRATO
Pregoeira

(SIASGnet - 02/08/2021) 200035-00001-2021NE000001

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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