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i QUESTIONARIO

* Foram obtidas 2420 respostas no periodo de
agosto de 2019 a janeiro de 2020

* 2008 respostas qualitativas com relatos, criticas,
elogios e sugestoes

* Participaram residentes de 39 regiées do DF e de
10 regides da RIDE

* 10 eventos presenciais realizados para coleta de
respostas

Como Anda Meu Onibus

Comao anda seu dnibus? Sabemos gue ele pode andar melhor com VOCE |

Para melhorar o transporte pablico do DF antes precisamos avaliar como ele
ninguém melhor do que vocé, usuario, para fazer iszol

Em menos de 3 minutos vocé terd contribuido para propor melhorias no sery

*Obrigatorio

Szl o sew sexo? *

O Feminingo

I[::} Masculing

Qual a sua idade? *

(:} Até 20 anos

D 21 a 30 anos
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3 BLITZ NAS REGIOES ADMINISTRATIVAS

Eventos presenciais realizados pelo IFC, MPDFT e eventuais parceiros em diferentes
regides do DF

SHOPPING PATIO BRASIL - PLANO PILOTO

RECORD NAS CIDADES - SAMAMBAIA

TERMINAL BRT - SANTA MARIA
PRACADO RELOGIO - TAGUATINGA

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - PLANO PILOTO (ASA
NORTE)

SEJUS MAIS PERTO DO CIDADAO - CEILANDIA
RODOVIARIA DO PLANO PILOTO

CIDADE ESTRUTURAL
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. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Perfil do usuario Tempo de viagem
o o
U U
Seg“ranga Estrutura e Qualidade Atendimento

N 4 .

—M\- do Servico

I @ 5

\YZ
Perfil de uso do Sistema de Bilhetagem
transporte Automatica
7§ 5]
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A maior parte dos
usuarios utiliza o
transporte publico
5Xx ou mais na
semana, 2x ao dia,
para trabalhar e/ou

estudar nos
horarios de 5h as
8h e 17h as 20h

PERFIL DE USO DO TRANSPORTE

Frequéncia semanal

— 2.98%

Frequéncia semanal
1 dia

82 dias

03 dias

4 dias

-

B 5 cu mais
79.92% —

Finalidade de uso

Trabazlhar
Trabalhar, Estudar, Outras atividades 16.4%%

15,70%

Trabalhar, Outras atividades

Trabalhar, Estudar 12.64%

Dwutras atividades 10,12%

Estudar 5,2B%

Estudar, Outras atividades - 5£09%

Instituto de
Fiscalizagdo e
Controle

Oif

6.82%

.//E

Frequéncia didria

&, 13%

34, THO —,

Frequéncia diaria

1 vez
B2 vezes

03 vezes

@4 vezes ou mais

Sh as eh,
&h as 11h
Sh az &h,

Sh 3z 8h. 12k 35 16h,
Sh az 8h. 17h 35 20h,

12k as 16h,

Shaz Eh,

16.74% —

17h &z 20h
sh as 8h
17h as 20h
12h &s 16h
17h &s 20h
20h &s 00h
12h &s 16h
17h as 20h
Ghaziin
20h as 00h
17h &s 20h

— 44 38%

Horario de uso

N :0.62%
| EEIL

B :07%

B s

| EL™

| KRN

B :i5%

B 32w

B zav%

W 2=

B 22m%
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i rempo DEVIAGEM (O

Tempo médio de viagem

Os respondentes, em sua maioria, declararam
levar de 30 min a 1h ou de 1 a 2h para chegar no
destino previsto. Quanto ao tempo de viagem,
as avaliagcbes com maior percentual de
respostas foram “regular” e “péssimo”. Para a
chegada no local de destino no horario previsto,
as avaliacbes que predominaram foram “ruim”
e “péssimo”.

Tempo médio de viagem

® Até 30 minutos
£7.4%
@30 minutos a 1 hora

132 horas 17 49%

® 3 horas ou mais

1,82% —

Tempo de viagem

Chegada no local de destino no horario previsto

Stmo . 1.57% Gtime I 1,45%

Bom

1521% Bom 59205

Regular 29.42% Regular 25,29%

Ruim

Péssimo
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. TEMPO MEDIO DE ESPERANAPARADA (D

Tempo médio de espera

12.64% —,

A maior parte dos respondentes espera de 30

Tempo medio na parada  0.7%% — min a 1 hora para embarcar nos onibus,

Até 30 minutos 343% considera como ruim ou péssimo o tempo de
® 30 minutos 3 1 hora espera e avalia como ruim ou péssimo a
83 hores oy mais pontualidade dos onibus para chegar na parada.
®1a2horas

52.48% —
Tempo de espera Pontualidade dos dnibus para chegar na parada

Stima I 1,12% Otima . 2.19%
E:lm - ﬁl?‘r'% Eclm

Regular 1%.59% Regular

péSSimn _ &EIE.I‘ PéSSimc‘

Oif

11.65%

£3,68%

26.60%
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Protecdo ao sol e a chuva

Otimo . 1.78%

Borm 13106%

Regulzar 2269%

Ruim 24,55%

Pessimo

A
i

Iluminacédo publica
Crtima I 1,320

Bam

11.07%

Regular

23,18%

Ruim

E
3

&
E

30.29%

Péssimo 3413%

§
I
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ESTRUTURA E QUALIDADE - PARADAS

Instituto de
Fiscalizagdo e
Controle

(] (]
U U

Distancia até a parada

20.37%

23.97%

£
3

10.66%

8.10%

Limpeza nas paradas

9_.

g 3
=
3

13.64%

25.74%

2533%

33.55%
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Temperatura e ventilacao Quantidade de passageiros Preco da passagem
' i Gtimo | 0,568%
Gtima I 1.16% Ctimo | 0.70% me
Bom - 11.37% Bom 4. 34% Borm 6.65%
Regular 23.88% Regular 2.55% Regular 21,53%
~wirn 29.30% Auim 18,18% Ruim 25.8T%

Nos dois periodos de avaliagcdo, esses foram os pontos criticos com relacédo a estrutura
e a qualidade dos 6nibus. No semestre, 0 item mais mal avaliado de todo o questionario
é a lotacao dos veiculos, com a maioria absoluta dos respondentes (67,23%) avaliando

como “pessimo”. O segundo indicador com pior avalia¢ao € 0 preco da passagem.
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B ESTRUTURA E QUALIDADE - Respostas abertas
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“Pelo preco da passagem os servi¢cos deixam a desejar, os intervalos entre os 6nibus é longo e quando passa um
onibus é muito cheio, 108 pessoas em um onibus é desrespeito ao trabalhador [...].”
Masculino, 31 a 40 anos. Fercal.

‘““0 problema maior aqui é que nem todas as linhas tem o GPS. Quando tem, da pra controlar bem o horario. Sem
esse controle, infelizmente, raramente os 6nibus seguem o horario estimulado. E integracdo para mim funciona
bem quando preciso pegar caminhos de 5 reais. Pro meu trabalho, pego os circulares e por mais que a integracao
funcione, se eu usar sempre, financeiramente nao compensa gastar R$1,50 a mais na ida e mais R$1,50 na volta.
NO fim do més pesa e acabo preferindo pegar a linha direta.”

Feminino, 31 a 40 anos. Ceilandia.

“Penso que pagamos passagens caras, e temos servico ruim: carros sujos e superlotados tenho que me espremer
entre os usuarios se quiser voltar para casa depois de arduo dia de trabalho . Ja fiz varias reclamacgées em varios
orgios em vao. Total desrespeito ao usuario.”

Masculino, 41 a 50 anos. Planaltina.

@i
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“As paradas de onibus sdo péssimas, ndo protege do sol e nem de chuva, ndo tem lixeira. E ndo ha
acessibilidade para PCD. A parada que fica na lateral do TJDFT na epig foi instalada recentemente na
calcada sobre o piso tatil e se ndo bastasse isso, foi colocada uma placa de publicidade muito larga
dificultando a passagem de cadeirantes e de deficientes visuais. Reclamei junto ao dftrans e ouvidoria mas
nada foi feito e a parada nada acessivel permanece la.... O que fazer???”

Feminino, 51 a 64 anos. Sudoeste/Octogonal.

“A qualidade do transporte publico é péssimo, a impressio é que ndo tem manutencdes periodicas nos
onibus. Preco da passagem é caro e ndo tem nenhum retorno no transporte publico.”
Feminino, 31 a 40 anos. Taguatinga.

“0 principal problema que vejo é a ma gestdo das linhas: baixo numero de onibus, consequentemente
onibus lotados; horarios mal geridos (englobando ndo cumprimento do mesmo, e espaco de tempo muito
longo entre um onibus e outro); rotas muito demoradas. Outro problema é a estrutura das paradas de
onibus: sio pequenas, nio protegem contra o sol ou contra a chuva, numero de assentos limitados. E a
irresponsabilidade e falta de conscientiza¢cio dos motoristas é um agravante, tanto em relagdo as pessoas
que precisam utilizar onibus, quanto no transito.”

Feminino, 21 a 30 anos. Asa Sul.
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Dois tipos de tarifa
1- Tarifa publica/usuario Svalor pago pelo usuario
2- Tarifa técnica: valor complementar pago pelo GDF, incluindo as gratuidades

custo/km
PR

tarifa tecnica =

Site da Semob: os dados da composicao das tarifas do servico basico vao de abril de 2010 a
marco de 2011.

Instituto de
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Estudo contratado

pelo GDF a FGV S;’E:r_uéc;s de Concessao do pelo GDF
Jan/2017 Mai/2018 Set/2019
FGV recomenda:

-10,29% nos repasses a Pioneira (Bacia 1)
-7,44% nos repasses a Marechal (Bacia 4)
+3,13% nos repasses a Urbi (Bacia 3)

+5,34% nos repasses a Sao Jose (Bacia 5)

Semob alega inseguranca ‘

Aumento do repasse da ' Aumento da tarifa
juridica no estudo da FGV

tarifa técnica as empresas usuario

Set/2019 Set-Out/2019 Jan/2020

oY
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Avaliacdo independente dos ‘ Revisao das tarifas 5 opcdes

1 — Estudo FGV

2- Licitagao 2011

Circular interna: de R$ 2,50
para R$ 2,70

LigacGes curtas: de R$ 3,50
para R$ 3,80
Metré/Longas/Integracdo: R$
5 para R$ 5,50



e CONCLUSOES

A quantidade de passageiros é o indicador com pior avaliacido no questionario.
Os relatos sobre estrutura e qualidade enfatizam a necessidade de mais linhas
devido a superlotacao, o que corrobora a avaliacao do indicador “quantidade de
passageiros”.

O preco da passagem é o segundo indicador com pior avaliacio; o terceiro é o
tempo de espera na parada.

Quanto a dimensdo “estrutura e qualidade das paradas”, a protecdo ao sol e a
chuva é o indicador com pior avaliacdo.
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