Objeto: Inscri¢do da experiéncia desenvolvida pelo Juizado da Infancia e Juventude
da Serra/ES no grupo temético “Aperfeicoamento Institucional para Garantia dos Direitos
Fundamentais” do “XXI Congresso da Associacdo Brasileira de Magistrados e Promotores de

Justica da Infancia e da Juventude”.

Nome: Gladys Henriques Pinheiro.

Cargo: Juiza de Direito titular da Vara da Infincia e Juventude da Comarca da

Serra/ES.

Titulo da Experiéncia: SIAC - SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO A
CRIANCA.



STAC
SISTEMA INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIANCA

1. JUSTIFICATIVA:

O SIAC nasceu da necessiade de desenvolver a informatizacdo no Juizado da
Infancia e Juventude da Serra/ES, contendo dados com o mapeamento de controle de
localizagdo de menores em situagdo de risco, bem como dos infratores, registrando toda a
situacdo dos menores abrigados, evitando o seu esquecimento em instituicdes para o resto da

vida, o que ¢ expressamente proibido pelo artigo 101, paragrafo unico, do Ecriad.

Trata-se de um sistema de informatica voltado para os Juizados da Infincia e

Juventude, sendo subdividido em duas areas, quais sejam, a civel e a criminal.

Na drea criminal, a partir da inser¢@o de uma gama de dados extraidos dos processos
que tramitam no juizado, o sistema gera estatisticas das infragdes praticadas por menores,
tendo como referéncia os bairros mais violentos do Municipio. Dai, pode-se aferir quais os
ilicitos mais praticados na Comarca, bem como a idade e o sexo dos infratores, comegando,
dessa forma, um trabalho preventivo focado nos bairros considerados de maior

periculosidade.

Ja no ambito civel, a partir da obtencdo, pelos agentes voluntarios, de dados junto as
institui¢des de abrigos ¢ realizado o mapeamento dos mesmos, de seus dirigentes e de todas as
criancas e adolecentes que 14 se encontram. O objetivo ¢ a maior fiscalizagdo no
funcionamento desses locais e o aceleramento do processo de colocagdo dos menores em

familia substituta.

Além da parte estatistica, o sistema de informatica criado possibilita a rapida
confec¢do de documentos utilizados pelo Juizado, facilitando em muito a entrega da prestagao
jurisdicional de qualidade a sociedade, uma vez que desburocratiza principalmente os servigos
prestados diretamente aos jurisdicionados.

2. OBJETIVO:



O projeto objetiva diminuir os atos infracionais praticados pelos menores, diminuir o
tempo de abrigo das criangas que esperam por um lar definitivo, desburocratizar e agilizar os

servicos prestados a comunidade.

3. PUBLICO ALVO:

O publico alvo n3o abrange somente os menores, mas também aqueles que
necessitam da expedicdo de alvard autorizativo para funcionamento de estabelecimento
comercial, como, por exemplo, os chamados “fliperamas”. Além disso, o sistema gera, apos a
necessaria autorizagdo do juizo, autorizacdo de vigem para os menores que necessitam se

deslocar desacompanhados de seus responsaveis.

J& as criangas, estas sdo acompanhadas pela equipe interprofissional do Juizado que,
com a ajuda do SIAC e dos Agentes Voluntdrios, agilizam os procedimentos e os
atendimentos de que necessitam, de forma que ndo fiquem institucionalizados por um longo
tempo, colaborando também para uma melhor qualidade de vida no periodo em que se

encontrarem abrigados.

4. POPULACAO ABRANGIDA:

O Projeto SIAC abrange toda a comunidade do municipio da Serra/ES, localizada na
Regido Metropolitana da Grande Vitdria, por ser esta a area de jurisdicdo do Juizado da

Infincia e Juventude da Serra.

5. PERIODO DE IMPLEMENTACAO:

O inicio se deu em meados do ano de 2000, época em que o Ministério Publico
Estadual enviou oficio ao Juizado exigindo a relagdo de abrigos com as informagdes das

criancas abrigadas. Diante da dificuldade que seria a realizacdo de um multirdo de trabalho



para colher dados que sempre sdo solicitados, nasceu a idéias de uma informatizagao basica

para acelerar o tempo de resposta nessas situacdes.

O SIAC encontra-se em pleno funcionamento, sempre ganhando atualiza¢des e

outras fungdes.

6. ESTRATEGIA DE EXECUCAO:

O primeiro passo foi a formagdo cautelosa de um quadro de Agentes Voluntarios,
filtrados por suas qualidades técnicas ou operacionais para por em pratica o projeto que

acabara de nascer. O Projeto SIAC - Sistema Integrado de Atendimento a Crianga.

Encontrados os técnicos voluntarios, foi desenvolvido um unico moédulo para
controle de instituicdes de abrigo, criancas abrigadas e dirigentes de institui¢do. Todas as
criancas eram (e continuam) sendo fotografadas e suas informagdes cadastrais e fiscalizadoras
alimentadas no sistema, tornando, assim, o Juizado pronto a atender a qualquer solicitagdo de

informacdes em apenas alguns minutos.

O quadro operacional para este trabalho era formado basicamente de agentes
voluntarios coordenados por efetivos. O trabalho se subdivide em desenvolvimento de
sistemas, manutencdo de sistemas, alimentagdo de informacdes e fiscalizacdo das instituicdes

de abrigo.

Com o passar do tempo o projeto ganhou forca e a sociedade, bem como as
autoridades locais, passaram a aprovar cada vez mais a sistematica de trabalho adotada pelo

Juizado da Infincia e Juventude da Serra/ES.

Devido a consciéncia que esse caminho seria seguido sem retorno, percebeu-se a
necessidade de continuar no aprimoramento do programa idealizado, pois a riqueza de
informagdes que dali puderam ser extraidas era tdo grande e de tanta importancia para toda a

sociedade que a expansdo do projeto foi quase uma obrigacdo para que se fosse possivel ter



informacdes sobre os indices de infracdes praticadas por menores, bairrros mais violentos,

adogoes etc.

No periodo de quatro anos foram adicionados varios médulos ao sistema, tais como:
cadastro eletronico dos agentes voluntarios, inclusive com suas fotografias; autorizagdo para
menor viajar; autorizacdo para menor estudar a noite; menores infratores; criangas para
adocdo; familias que aguardam adocgao; autos de infracdes e notificagdes; inimeros relatdrios,
inclusive graficos estatisticos com todas as informagdes que antes ficavam disponiveis apenas

em livros burocraticos.

Hoje o SIAC conta com um informativo impresso, distribuido para as autoridades do
municipio da Serra e Tribunal de Justi¢a, contendo todas informagdes necessarias para que os
trabalhos desenvolvidos sejam focados dentro de uma estatistica real, economizando tempo e

agilizando servicos.

Com o crescimento dos servicos foi necessario ajuda da Prefeitura Municipal e do
Tribunal de Justica em fornecer funciondrios para executar alguns trabalhos que exigem

disponibilidade integral, além do aumento da frota de veiculos para fiscalizagdes.

Uma rede de computadores ja comeca a ser formada para integracdo de todos os

setores, com alimentagdes e consultas on-line em qualquer ponto do juizado.

7. PARCEIROS ENVOLVIDOS:

Os principais parceiro do SIAC sdo o Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo
e a Prefeitura Municipal da Serra, sempre solicitos no atendimento nas necessidades materiais

e pessoais do JIJUS.

Outra parceira que deve ser evidenciada ¢ aquela voltada para a propria assisténcia a
comunidade, pois, a partir das estatisticas de criminalidade, pode-se firmar parcerias com a
Policia Militar, Conselho Tutelar e alguns outros 6rgdos publicos para a intensificacdo das

fiscalizacdes realizadas visando a diminui¢do de atos infracionais.



8. RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E EQUIPAMENTOS:

Uma grande vantagem do SIAC em relacdo a outros sistemas ¢ o seu baixo custo.
Pode-se dizer que ndo houve custo algum ao poder publico, tendo em vista a grande
colaboragdo dos voluntarios, estes selecinados de forma cautelosa, filtrados por suas

qualidades técnicas e operacionais.

Em relacdo aos equipamentos, os prorprios computadores e impressoras do juizado
foram aproveitados. A tUnica despesa foi a aquisi¢do de uma camera digital para o cadastro

dos menores e dos dirigentes das institui¢des de abrigo.

9. RESULTADOS AFERIDOS:

Importante ressaltar, que alguns frutos ja estdo sendo colhidos, tais com o maior
numero de adocdes, a agilidade na confec¢do de documentos (laudos sociais, autos de
infracdo etc.), rapidez na troca de informagdes dos diversos setores do Juizado, efetiva
fiscalizacdo do comissariado nas instituicdes de abrigos de menores, bem como a
intensificacdo dos trabalhos de combate a criminalidade infantil, com apoio de diversos ramos

da sociedade (Pastoral do Menor, Prefeitura Municipal, a prépria comunidade etc.) .

Vale registrar que o SIAC foi homenageado com mencao honrosa no II Prémio

Innovare (anexo 01), além de ser alvo de reportagens na imprensa local.



ANEXO 01

“A GAZETA

Far parie i Sud v

11 de Dezembro de 2005

JPOLITICA >POLITICA

Juiza capixaba consegue destaque
em prémio nacional

Brasilia.Quatro praticas bem-sucedidas no Judiciario e no
Ministério Publico receberdo na préxima terca-feira o Prémio
Innovare, uma iniciativa com o objetivo de reconhecer e divulgar
experiéncias que deram mais agilidade, modernizaram e
melhoraram a qualidade do servigo prestado ao publico. Cada um
dos vencedores recebera R$ 50 mil. O dinheiro podera ser doado
a tribunais e varas onde as praticas foram desenvolvidas, a
exemplo dos ganhadores da primeira edi¢gdo do prémio, realizada
no ano passado.

A juiza capixaba Gladys Henriques Pinheiro conquistou a mengao
honrosa pelo trabalho "Sistema integrado de atendimento a
crianga", do Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo.

Para o juiz Elton Leme, professor da Fundag¢do Getulio Vargas e
um dos criadores do prémio, a iniciativa contribui para a troca de
experiéncias positivas entre tribunais e varas de todo o pais.

Vitoriosos. Os vitoriosos deste ano estdo divididos em quatro
categorias. Em uma delas, foi contemplada a juiza Maria Lucia
Pizzoti Mendes, de Sao Paulo, com a pratica "Setor de
Conciliacdo", aplicada no Férum Jodo Mendes Junior. A partir da
experiéncia, 0s juizes passaram a se ocupar apenas em realizar
audiéncias de instrucdo e julgamento. Todas as audiéncias
preliminares sdo transferidas para o setor criado. Com isso, 0s
juizes ndo ficam sobrecarregados e os processos tramitam com
mais agilidade.



Na categoria Juizados Especiais, foi dado prémio ao juiz Norton
Baptista de Mattos, do 6° Juizado Especial Federal do Rio de
Janeiro, especializado em causas previdencidrias, com o projeto
"Gestdo Processual Integrada". Baptista de Mattos organizou a
criagdo de um manual de 28 paginas para ser entregue aos
funcionarios com a descricdo minuciosa de todas as etapas de
tramitacdo dos processos. Assim, os servidores ganharam uma
visdo global do trabalho que estava sendo feito.

Existem poucos funciondrios no juizado — apenas 12. Portanto, a
idéia também era ndo deixar servigos especificos nas maos de
apenas um deles, sob o risco de a pessoa faltar eventualmente e
todo o trabalho ficar comprometido. Um terceiro vencedor foi o
promotor Affonso Ghizzo Neto, do Ministério Publico de Santa
Catarina, autor da pratica "O que vocé tem a ver com a
corrupgao?". Outra premiada foi a juiza Glaucia Falsarelli, do
Tribunal de Justica do Distrito Federal, com o projeto "Justica
Comunitaria".

O prémio Innovare ¢ promovido conjuntamente pela Escola de
Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), da
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), da Associagdo
dos Membros do Ministério Publico (Conamp) e do Ministério da
Justica, com o apoio da Companhia Vale do Rio Doce. A
cerimOnia de entrega do prémio serd em Brasilia e contard com a
participagdo do ministro da Justiga, Marcio Thomaz Bastos, do
presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), Nelson Jobim, e
de outros ministros.

Saiba mais

e (ategoria juiz individual. Juiza Maria Licia Pizzoti Mendes,
do Estado de Sdo Paulo, com a pratica "Setor de Conciliagdao" no
Forum Jodao Mendes Jr., em S3o Paulo, que permite aos juizes
realizarem apenas audiéncias de instrucdo e de julgamento. As
audiéncias preliminares sdo feitas pelo setor criado.

e C(ategoria Juizado Especial. Ganhou o prémio o 6° Juizado
Especial Federal do Estado do Rio de Janeiro, do Juiz Norton
Baptista de Mattos, com a pratica "Gestdo Processual Integrada",
em que o trabalho de equipe ¢ valorizado e da mais agilidade as
decisoes.

e (Categoria Ministério Publico. Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina, com a pratica "O que vocé tem a ver com a
corrupg¢ao?", de autoria do promotor Affonso Ghizzo Neto.



e Categoria Tribunal. O prémio foi para o Tribunal de Justi¢a do
Distrito Federal, com a pratica "Justica Comunitaria", idealizada
pela juiza Glaucia Falsarelli. O projeto desenvolvido por ela
incentiva a solu¢do de conflitos pelos préprios membros da
comunidade.

e Men¢do honrosa. O juiz Marcelo Malizia Cabral, do Rio
Grande do Sul, pela pratica "Reinser¢do do ex-apenado e do
adolescente através da Cooperativa Jodo de Barro".

e Mengdo honrosa. A juiza Gladys Henriques Pinheiro, pelo
trabalho "Sistema integrado de atendimento a crianca", do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo.

e Mengdo honrosa. O Tribunal de Justica do Estado Minas
Gerais, com "Novos rumos da execu¢do penal", do
desembargador Joaquim Alves de Andrade.

e Mengao honrosa. O Ministério Publico do Trabalho do Parana,
pelo projeto "Organizagdo coletiva e solidaria de Catadores de
Lixo", da procuradora Margareth Matos de Carvalho.

Sucesso na Justica

Prémio Innovare destaca praticas pioneiras no Judiciario

Praticas pioneiras e bem-sucedidas de gestdo do Poder Judiciario recebem o 7/ Prémio
Innovare: O Judicidrio do Século XXI. A cerimdnia de entrega acontece no Centro de
Convengoes do Blue Tree Hotel, em Brasilia, na terga-feira (13/12), as 11 horas.

Foram premiados projetos em quatro categorias: juiz individual, Juizado Especial, Ministério
Publico e Tribunal. Maria Lucia Pizzoti Mendes, de Sdo Paulo, venceu na categoria juiz
individual com a pratica “Setor de Conciliagdo” no Férum Jodo Mendes Jr.. A experiéncia de
Maria Lucia permite que juizes de direito fagam apenas audiéncias de instrugdo e julgamento,
transferindo para o setor de conciliagdo todas as audi€ncias preliminares.

O 6° Juizado Especial Federal do Rio de Janeiro, venceu em sua categoria com o juiz Norton
Baptista de Mattos, com a pratica “Gestdao Processual Integral”’. O Ministério Publico de
Santa Catarina foi premiado pelo trabalho “O que vocé tem a ver com a corrup¢ao?”’, de



autoria do promotor Affonso Ghizzo Neto. E finalmente o Tribunal de Justica do Distrito
Federal levou o troféu pela pratica “Justica Comunitaria”, coordenado pela juiza Glaucia
Falsarelli.

Também recebem mengdes honrosas o juiz Marcelo Malizia Cabral pela pratica “Reinser¢ao
do ex-apenado e do adolescente através da Cooperativa Jodo de Barro”, do Rio Grande do
Sul; a juiza Gladys Henriques Pinheiro pelo trabalho “Sistema integrado de atendimento a
crianca”, do Tribunal de Justica do Espirito Santo; o Tribunal de Justica de Minas Gerais com
“Novos Rumos da Execu¢do Penal”; e o Ministério Publico do Trabalho do Parana pelo
projeto “Organizagdo coletiva e solidaria de Catadores de Lixo”.

Participam do evento o ministro da Justica Marcio Thomaz Bastos, o presidente do Supremo
Tribunal Federal Nelson Jobim, o ministro do Supremo Gilmar Mendes, a ministra Fatima
Nancy Andrighi do Superior Tribunal de Justi¢a e o ministro Ives Gandra Martins Filho do
Tribunal Superior do Trabalho.

A premiagdo, que recebeu neste segundo ano 167 inscrigdes, foi criada para identificar e
difundir préticas pioneiras e bem-sucedidas de gestdo do Poder Judicidrio brasileiro que
contribuam para a modernizacdo, melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos da
Justica.

Participaram da comissao julgadora o ministro do Supremo Tribunal Federal, Gilmar Mendes,
a ministra do Superior Tribunal de Justi¢a, Fatima Nancy Andrighi, o ministro do Tribunal
Superior do Trabalho, Ives Gandra, o desembargador do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, Thiago Ribas, o empresario e jornalista Roberto Irineu Marinho, os advogados Joao
Geraldo Piquet Carneiro e Walter Ceneviva, e a cientista politica Maria Tereza Sadek.

As praticas vencedoras em 2004 ja estdo sendo difundidas, como a do Rio de Janeiro,
premiada na categoria Tribunal — Comissdo de Acompanhamento da Qualidade dos Servicos
Judiciais — que estd sendo implementada no Tribunal de Justica de Santa Catarina, no
Tribunal Regional do Trabalho do Mato Grosso e na Justica Federal do Espirito Santo. O
servigo consiste no monitoramento de serventias judiciais e atividades de juizes de todo o
estado por meio de sistema de informéatica uniformizado.

O Prémio Innovare ¢ uma realizacdo conjunta da Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundacao Getulio Vargas, da Associagdo dos Magistrados Brasileiros, da Associacdo dos
Membros do Ministério Publico, ¢ do Ministério da Justica, por meio da Secretaria de
Reforma do Judiciério e conta com o apoio da Companhia Vale do Rio Doce.

A sele¢do das praticas inscritas no Prémio Innovare obedeceu os critérios de eficiéncia,
qualidade, criatividade, exportabilidade, satisfacdo do wusudrio, alcance social e
desburocratizagdo. A segunda etapa do Prémio Innovare serd a replicacdo em outros
Tribunais de praticas finalistas e escolhidas pela Secretaria Executiva. As melhores praticas
serdo inseridas no Programa de Disseminacdo de Praticas Inovadoras da Justica, que consiste
em uma série de acdes voltadas a implementacdo e ao estimulo da adocdo por outros
Tribunais das praticas premiadas.
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