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Comunidade e Justica em parceria para a promocio de respeito e civilidade

nas relagdes familiares e de vizinhanc¢a: um experimento de justica restaurativa e
comunitaria. Bairro Nova Gerty, Sdo Caetano do Sul/SP

Sumério: O texto procura, a partir do delineamento das limitagdes de
atendimento dos conflitos de violéncia doméstica e de vizinhanga pelo Juizado Especial
Criminal, pelas instdncias de seguranca, mostrar seu reflexo em toda a rede de
atendimento e seu impacto no desenvolvimento de criancas e adolescentes. Procura,
entdo, expor as bases de constru¢do de um modelo alternativo em desenvolvimento no
bairro Nova Gerty, na cidade de Sdo Caetano do Sul/SP. A partir de uma perspectiva de
desenvolvimento social local, visando a participagdo comunitdria na assun¢do de
problemas que afetam a todos os seus membros, o texto delineia as bases de sustentacdo
de um modelo de justica restaurativo e comunitario que articule a rede de atendimento
secundaria com o Sistema de Justica visando o empoderamento e autonomia de redes
primarias de suporte para que, a partir da resolugdo de situagdes concretas de conflito,
torne-se possivel a construcdo coletiva e preventiva de melhores condi¢des de
convivéncia, notadamente para criangas e adolescentes, em ambientes ndo-violentos e
respeitosos.

I — Diagnostico de situagdo: limitagdes interinstitucionais no trato de
situacdes de conflito doméstico e de vizinhanga. O Juizado Especial Criminal,
Seguranca e Satde.

A introducdo no sistema penal brasileiro de um modelo consensual de justica
criminal, com a edi¢do da lei 9099/95, representou um enorme avango no modo como
considerada a resposta estatal as situacdes de conflito, procurando, através da
conciliagdo, a despenalizagdo de condutas.

Isto se deu através de trés intervengdes basicas: deslocamento de uma
preocupacdo com a decisdo formalista do caso para a busca de solugdo para o conflito;
emergéncia da vitima, a cujas necessidades, notadamente a de reparagdo dos danos, se
passa a considerar; deslocamento da natureza criminal da solucdo dos conflitos para
civil, permitindo a execucdo do titulo no Juizado Especial Civel, em caso de
descumprimento’.

No entanto, percebe-se 0 quanto muito ainda se tem por caminhar.

A solucdo dos conflitos, no dmbito do Juizado Especial, ndo conseguiu sequer
alcancar os principios basicos norteadores da conciliagdo, qual seja, o de consideragdo
das necessidades, desejos, interesses e temores dos envolvidos na situagdo de conflito,
mantendo-se restrita apenas a uma conciliacdo de barganha de posicdes que,
sabidamente, leva ao enrijecimento das partes, acirramento de animos, recrudescimento
dos conflitos, porque desfoca justamente os interesses subjacentes e torna uma solucao
realmente abrangente pouco possivel.

' Gomes, Luis Flavio et alli. Juizados Especiais Criminais.



Esta situacdo ¢ ditada pela falta de técnica, mas também pela inviabilidade de,
no sistema judicial, se dispensar mais tempo aos casos do que um periodo previamente
determinado para a realizagdo das audiéncias.

Pior ainda, muitos dos acordos podem se tornar revitimizadores, porque nao
alteram o padrdo de conduta das pessoas, fazendo com que elas passem a desacreditar
no sistema de justica, deixando de procura-lo para se socorrer, ou torne-se cronica a
situacdo de desrespeito e de violéncia que marca suas relagdes. A recorréncia de
conflitos trazidos ao Judiciario de um mesmo grupo, seja familiar, seja de convivio de
vizinhanga, € clara prova de que as solugdes ditadas pela Justica se mostram cada vez
menos eficazes, com alternancia entre aqueles que, em uma oportunidade, figuram
como vitima, em outra como agressor.

Uma das razdes desta situagdo ¢ a falta de percepcdo do carater sistémico das
relagdes, com multiplas faces e repercussdes, mantendo-se o sistema preso a um olhar
causal e determinista de situa¢des de conflito, tendo, de um lado, um causador; de
outro, um afetado pela situacdo de conflito, estigmatizando-os mutua e por vezes
sucessivamente, taxando ora uma pessoa de réu, ora de vitima, quando, para além dessa
analise superficial e imediatista do litigio, tanto um como outro podem ser co-
responsaveis pela situacdo de conflito.

Pior, o modelo atual ndo d4 conta de atender as necessidades de outras pessoas
afetadas pela situacdo de conflito, como, em casos de violéncia doméstica, os demais
membros da familia, ou a propria comunidade circundante.

A ineficiéncia do sistema, preso a respostas formais e calculadas, sujeito a uma
avaliagdo de sua eficiéncia meramente pelos resultados internos do servigo prestado
(mimero de ‘acordos’ alcancados, de audiéncias realizadas ou de sentencgas proferidas),
deixa de considerar o impacto interinstitucional de situagdes de conflito recorrentes,
mantendo os atores do Sistema de Justica Criminal ainda atados a um modelo de
atuagdo que o incapacita a perceber o carater igualmente sistémico e interdependente
das vérias esferas de atuagdo do servigo publico e da rede de atendimento. Alheio a um
papel mais proativo para o encontro de solu¢cdes mais adequadas para a efetiva
resolucdo de conflitos e melhor atendimento dos usudrios do Sistema de Justica, as
atuagdes dos operadores de tal Sistema fixam-se numa leitura vertical do servigo,
meramente administrativa e tendente ao burocratico, perpetuando respostas sem
avaliagdo mais aprofundada de suas conseqiiéncias..

A repercussdo aos usudrios do servico, que atualmente ndo vém encontrando
resposta adequada naquilo que encontram, provocam uma situagdo de descrédito, de
desconfianca e de insatisfagdo no sistema de justica corrente.

Os casos de violéncia doméstica sdo tipicos neste sentido.

Em pesquisa divulgada pela OMS em 24 de novembro de 2005, aponta-se que
27% das mulheres residentes na cidade de Sao Paulo foram vitimas de violéncia
doméstica, em grande parte provocada por seus maridos’. Dentre estes casos, incluem-
se aqueles de mulheres que foram obrigadas a manter relagdes sexuais mediante uso de
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forca ou ameaca, que atingem 10% do total de mulheres. A pesquisa também apontou
que 40% das mulheres paulistanas vitimas de violéncia doméstica sofreram ferimentos
pelo menos uma vez, sendo que uma em cada trés teve de ficar hospitalizada por ao
menos uma noite devido as agressoes. Pior ainda, entre 8% e 11% dessas mulheres
foram vitimas de violéncia fisica durante a gravidez e, entre elas, um terco foi atingida
no abdéomen.

O numero expressivo de casos ndo encontra ressonancia nos atendimentos
realizados pela Justiga, evidenciando desde logo as limitagdes do servigo prestado.

Talvez fruto desta situagdo, conforme pesquisa realizada pelo Senado Federal’,
apenas 8% das mulheres donas de casa acredita que a Justica respeita as mulheres.

No que tange a policia, a procura se d4 normalmente quando em curso a situacao
de conflito.

Em estimativa apresentada pelas duas corporagdes em Sdo Caetano do Sul,
aponta-se que o numero de atendimentos de ocorréncias voltadas a violéncia doméstica
ou conflitos de vizinhanga atinge mais da metade do total. O niimero de casos em que
ndo ha seguimento da ocorréncia com encaminhamento a delegacia de policia também ¢
expressivo. O impacto ¢ manifesto, com grande imobilizacdo das tropas para o
enfrentamento de crimes mais graves, afetando a seguranga da cidade como um todo.

As que chegam as delegacias de policia, ante a perspectiva de punicdo —
pagamento de prestagdo pecunidria ou prestacao de servicos a comunidade — afetando as
condigdes de vida da familia e sem perspectivas de mudanga efetiva dos
comportamentos lesivos-, retratam-se da representagdo oferecida, inclusive por temer
um recrudescimento da violéncia interna da familia. O que pretendem, em verdade, &,
com amparo da autoridade policial ou judicial, alterar a situagdo por elas vivida. Esse
atendimento, contudo, ndo lhes é proporcionado e a resposta de que ndo pretendem dar
prosseguimento ao caso € vista, equivocadamente, como uma solucdo, embora persista a
situacdo de opressdo vivida em familia.

Quando a situagdo se da contra os filhos, a situacdo, sabe-se, ¢ ainda pior.
Segundo a mesma pesquisa, 25% das entrevistadas na pesquisa aludida disseram ter
enfrentado uma situagdo de violéncia fisica ou sexual desde os 15 anos, apontando os
pais ou outros membros da familia como responsaveis pelas primeiras agressdes, mostra
a dimensao cultural desta violéncia. Em 2005, foram registrados no Estado de Sdo Paulo
quase 28 mil casos de violéncia contra menores®, sendo a mie a principal agressora,
segundo outro levantamento’. E o que Heleieth Safiotti chama de “a sindrome do
pequeno poder”, representada pela hierarquia que marca as relagcdes sociais de poder,
tendo, para além de outras (racismo, do machismo e do patriarcalismo), a marca do
adultocentrismo como referencial na construgio de categorias sociais subalternas. E este
pequeno poder exercido sobre as criangas que, a ver da socidloga, mantém estruturas

? Senado Federal, relatério de pesquisa SEPO 03/05, violéncia doméstica contra mulher, margo de 2005.
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arcaicas no pais e que dificulta o enfrentamento de casos de violéncia doméstica, mas
r ~ . 6
também de exploragdo sexual a criangas e adolescentes’.

A perda de respeito pelas pessoas idosas tem se mostrado também cada vez mais
presente nas familias brasileiras, avultando em numero aqueles que precisam socorrer-
se de abrigos publicos ou filantropicos pela falta de assisténcia de familiares ou por
estarem sujeitos a situacdes de negligéncia ou de abuso. Os servicos de saude e de
desenvolvimento social véem-se assim sobrecarregados por uma demanda que poderia
ser atendida pela propria familia, a quem s@o fornecidas condi¢des e capacitagdes para
que esses idosos permanecam em seu seio. Um outro tipo de responsabilizagdo aqui
também se mostra necessario.

A falta de solugcdo destes conflitos de modo adequado tem repercutido em
diversos setores sociais.

Na familia, antes de tudo, fazendo com que praticas de violéncia intrafamiliar se
tornem padrdoes de conduta, que sdo assimiladas pelas criancas e adolescentes ali
residentes’, sendo fatores de desencadeamento de traumas, de desajustes de
comportamento, de baixo rendimento escolar, fugas do lar, quando ndo campo fértil
para a reprodu¢do destes comportamentos em atos infracionais.

Para piorar, hd uma desconsideracdo por parte da justica dessa situacdo de
vitimizagdo ‘indireta’ de criangas e adolescentes, que, por ndo serem as agredidas, ndo
tém voz, ndo tém seus direitos resguardados, tornando-se necessaria uma vinculagdo
mais estreita entre a atuagdo da Justica Criminal e da Infancia e Juventude, hoje
inexistente.

Tal impacto, alids, ficou claro em recente pesquisa realizada pelo Ministério da
Educacdo de que programa de inclusdo social do governo federal, o Bolsa-Familia,
tinha, dentre alguns fatores determinantes de seu parcial insucesso, a negligéncia por
parte dos pais e a violéncia doméstica®.

As situagdes de violéncia doméstica repercutem na comunidade, que
experimenta situacdo de violéncia em seu entorno, afetando sua tranqiiilidade, o que as
leva, ndo raro, a demandar solu¢des na Justica Criminal, fazendo com que os litigios se
espraiem e contaminem outras relacdes.

Trata-se, de fato, do segundo caso de conflitos recorrentes nos Juizados
Especiais Criminais, que ndo contam com solu¢do satisfatoria.

Percebe-se cada vez mais o quanto situagdes de conflito, de perturbacdo de
sossego a ofensas verbais, recrudescem facilmente em agressdes fisicas, fazendo com
que os envolvidos alternem-se como parte do sistema de justica, ora como vitimas, ora

% Saffioti, Heleieth. A sindrome do pequeno poder. In: Azevedo, Maria Amélia & Guerra, Viviane.
Criangas vitimizadas. A sindrome do pequeno poder. Sdo Paulo, Iglu editora, 1989, p. 13 e ss.

7 Maxwell, Gabrielle.Toward a child and family policy for New Zealand; idem, Child Offenders; idem,
Children’s experiences of violence.
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como agressores, afetando toda uma comunidade do entorno, para a qual a unica
solugdo possivel ¢ a saida de um dos envolvidos daquele meio.

Por fim, a atuagdo da justica também se apresenta como recrudescedora da
situacdo de conflito. Se as partes se alternam como vitimas ou agressoras, termina-se
por ndo se mostrar mais viavel a conciliagdo e acabam sendo processadas, refor¢ando
posicdes e sentimento de injusti¢a, desacreditando o proprio sistema.

Por tal razdo, a 1* Vara Criminal ¢ da Infincia e da Juventude da Comarca de
Sdo Caetano do Sul, em parceria com as Promotorias Criminais que com ela atuam,
com a Promotoria da Infincia e da Juventude e Promotoria do Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia, elaboraram, em complementagdo a projeto ja realizado na area da infincia,
intitulado “Justi¢a e educacgdo: parceria para a cidadania”, outro, para a area criminal:
“Projeto Familia, comunidade, respeito”. Voltado a adultos, notadamente aos crimes de
violéncia doméstica, de relacdes de vizinhanga e de crimes contra a crianga € o
adolescente, o projeto ainda teve como parceiros em sua constru¢do a guarda civil
municipal, a policia militar e civil, a OAB e as secretarias municipais de satde e de
desenvolvimento social.

O objetivo do projeto ¢ desenvolver a metodologia de implementacdo de um
programa de justica comunitaria e restaurativa na comarca de Sdo Caetano do Sul para
atendimento de conflitos de violéncia familiar e de vizinhanca sujeitos a representagdo
penal e ou transacdo penal e passiveis de atendimento igualmente pelo Juizado Especial
Criminal desta Comarca numa perspectiva interinstitucional voltada a criar condi¢des
para o desenvolvimento social local e o encontro de solugdes preventivas por parte da
comunidade dos problemas por ela vivenciados.

IT — A base: uma perspectiva de desenvolvimento social local a partir da
superacdo dos conflitos de violéncia doméstica e de vizinhanga. Publico alvo.

O caréter comunitario do projeto centra-se na atuacdo bairro-a-bairro. Escolheu-
se como ponto de partida o bairro Nova Gerty, no limite sul da cidade, com divisa com
Santo André e Sdo Bernardo do Campo, com uma populagcdo estimada em 14.000
habitantes.

O bairro foi elegido por contar com potencialidades e maiores desafios.

As potencialidades consistem em contar com a presenga de grupos de mulheres,
de negros e de homossexuais atuando, ainda que timidamente, na comunidade, assim
como clubes de terceira idade voltado a idosos. O bairro conta ainda com uma faculdade
de servico social e organizacdo ndo-governamental voltada ao trabalho com familia,
notadamente em suporte a drogadi¢do. Por fim, hd comunidades religiosas atuantes,
tanto catolica, como batista e evangélicas.

Outro ponto que fortalece a implementagdo do projeto no bairro ¢ a
implementagdo paralela de outro projeto j& em andamento nesta comarca de Sao
Caetano do Sul voltado a infancia e juventude. Com efeito, no projeto “Justica e
educagdo: parceria para a cidadania”, toma-se a escola como referéncia da comunidade,
porque, em sociedades de migragdo e urbanizagdo recentes, a percep¢do coletiva de



unido entre as pessoas, segundo levantamento realizado na comarca, ¢ ditada pelos lagos
estabelecidos pelos seus filhos.

Duas sdo as escolas do bairro envolvidas no projeto: Padre Alexandre Grigoli e
Professor Alfredo Burkart. Nesse projeto, professores, pais, alunos, conselheiros
tutelares e assistentes sociais do féorum sdo os facilitadores do processo de resolugdo de
conflitos e de atos infracionais praticados por adolescentes, seja quando o conflito se da
na escola, seja quando se da fora dela, mas com adolescente aluno de uma destas
escolas. Com isto, procura-se a realizacao de circulos restaurativos sempre em ambiente
escolar, local em que se insere ndo apenas o adolescente envolvido em conflito com a
lei, mas também sua comunidade. Este projeto havia se iniciado em 2005, sendo de
conhecimento dos habitantes da cidade, por ser piloto nacional.

No que tange aos desafios, ¢ o bairro com maior concentracdo de corticos na
cidade e com maior indice de atendimentos pela policia militar, civil e guarda civil
municipal voltados a violéncia doméstica e conflitos de vizinhanga. O bairro faz divisa
com favela de grandes propor¢des na cidade de Santo André, cuja comunidade
freqiienta escolas e outros servi¢os na cidade. Isto provoca ndo apenas uma sensagao de
ameac¢a como ainda um certo embaralhamento do proprio conceito de comunidade, que,
presa aos seus limites territoriais, ndo consegue perceber as interfaces com as
circundantes.

O projeto foi apresentado as liderancas comunitérias pelo grupo gestor (juiz,
promotores de justica, comandante da guarda civil, policia civil, programa saude da
familia e secretaria de desenvolvimento social).

A perspectiva de base ¢ um convite a reflexdo das condicdes de
desenvolvimento social local do bairro e a um outro papel de atuagdo da comunidade na
resolucdo de seus problemas em parceria com o poder publico.

Parte-se do pressuposto que um bairro capaz ou vidvel ¢ aquele em que seus
habitantes colaboram para influenciar os diferentes aspectos da vida social local ou,
juntos, colocam-se objetivos ou se reinem para levar a cabo uma acdo para realizar
estes objetivos.

Para que este objetivo de empoderamento da comunidade para promocao de
condic¢des para o desenvolvimento social local do bairro se dé seria necessario:

1. estabelecer mecanismos para definir e refor¢ar os acordos sobre papéis e
responsabilidades no que tange, por exemplo, a seguranca das pessoas e
condic¢des de convivéncia comum;

2. mobilizar organizagdes locais formais e informais que assegurem a
comunicacdo, identificacdo de lideres, o aprendizado do saber-fazer o
desenvolvimento social local a partir dos problemas levantados e a
capacidade de definir e de concretizar os interesses dos habitantes com
relagdo aqueles que vivem fora do bairro;
contribuir para a tomada de decisdes que concernem o bairro;

4. manter relagdes com os detentores de recursos;
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5. estabelecer mecanismos formais e informais pelos quais se criam trocas
. . . s, 9
entre os grupos com interesses e necessidades contraditorias’.

Estes critérios sdo atendidos, respectivamente, através de:

1. reunides de articulacdo com liderangcas comunitarias apontando-se as
limitagdes do atendimento institucional e a necessidade nido apenas de
uma articulacdo interna entre as instituicdes, como também de
envolvimento da comunidade na solucdo dos problemas identificados.
Neste passo, a comunidade ¢ chamada a manifestar-se sobre sua
percepcdo dos problemas apresentados, especialmente violéncia
doméstica e conflitos de vizinhanga, e para a constru¢do conjunta de
solu¢des envolvendo melhor defini¢do sobre o sentido da situagdo de
conflito em toda a comunidade e seu papel e responsabilidade na busca
de solugoes;

2. envolvimento de organizagdes formais como grupos de mulheres, negros,
homossexuais, das organiza¢des de apoio a familia, das associagcdes de
alcoolistas, de tratamento a drogadicdo, dos clubes de idosos, dos
grupos de acdo de faculdade, associacdo de pais e mestres e associagdo
de moradores do bairro, conselhos de seguranca; como as informais,
comunidades religiosas de apoio, pais e alunos de escolas, pessoas da
comunidade informadas sobre o projeto, como trabalhadores do bairro;

3. defini¢do de parcerias entre poder publico, organiza¢des formais e
informais e participagdo comunitaria para um melhor encaminhamento
do problema, buscando-se articulagdio em diversos niveis:
interinstitucional, institucional-comunitaria; tematica (familia,
alcoolismo, drogadicdo, evasao escolar)

4. participagdo do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente na articulagdo do projeto, tornando possivel que ndo apenas
o projeto, como outros dele derivados, possam ser beneficiados com
abatimento fiscal em caso de contribuicdo ao Fundo Municipal da
Crianga e do Adolescente (leis 8069/90, 8242/91 e decreto 1196/94), seja
por empresas, seja por pessoas fisicas;

5. criagdo de mecanismos de resolugdo de conflito ndo punitivos, como o0s
circulos restaurativos e comunitarios, em que os problemas da
comunidade possam ser resolvidos, abrindo-se canal para nova percepgao
de problemas de base e procura de outras solugdes preventivas
(dimensdes do peacemaking e do peacebuilding, fazer a paz e construir a

paz)

ITI- O potencial transformador da comunidade pela justica restaurativa e
comunitaria

A justica restaurativa ¢ um modelo alternativo e complementar de resolu¢ao de
conflitos que procura fundar-se em uma logica distinta da punitiva e retributiva.

Seus valores regentes sdo empoderamento, participagdo, autonomia, respeito,
busca de sentido e de pertencimento na responsabilizacdo pelos danos causados, mas
também a satisfagdo das necessidades emergidas a partir da situagcdo de conflito. Sua

? Henderson, Paul & Thomas, David. Savoir-faire en développement social local.



implementagdo tem demonstrado a possibilidade de se alcangar o restabelecimento de
relagdes e do sentimento de justica entre os envolvidos — dai seu nome ‘restaurativa’ -,
sob termos outros daqueles que levaram a situag@o de conflito.

O modelo, fundado em experiéncias comunitdrias, muitas delas ancestrais,
pauta-se, numa de suas dimensdes, pelo encontro de ‘vitima’, ‘agressor’, seus suportes e
membros da comunidade para, juntos, identificarem as possibilidades de resolucao de
conflitos a partir das necessidades dele decorrentes, notadamente a reparacdo de danos,
o desenvolvimento de habilidades para evitar nova recaida na situa¢do conflitiva e o
atendimento, por suporte social, das necessidades desveladas. Mais ainda, procura-se
discutir nestes contextos comunitarios os valores regentes destas condutas, buscando-se
uma transformacdo de postura geral.

Segue-se a concepgio de Van Ness & Strong'® de que a Justica Restaurativa (JR)
¢ composta de trés eixos:

1. reparagdo de danos (o que implica: afirmagdo autonoma de responsabilidade
pela ofensa; troca de experiéncias entre os envolvidos na situacdo de conflito, com
efetiva participacdo deles; um acordo ou plano reparador dos danos causados;
construgdo ou reconstrugao de relagoes);

2. envolvimento dos afetados e de seus suportes (participacdo ativa dos
implicados na situa¢do de conflito e da comunidade no processo de construgdo da
justica, tanto maior quanto possivel, o que ndo apenas visa fortalecer relagdes antigas
como também novas; assegurar suporte aos afetados, encorajando este papel; promover
uma sensac¢ao de reducdo do medo e de aumento de bem-estar; criar um entendimento
mais aprofundado do problema pela diversidade de perspectiva dos envolvidos,
permitindo o desenvolvimento de habilidades para solucao futura de conflitos);

3. transformacdo do papel governamental e da comunidade e mudanga sistémica
(mudanca da missdo dos agentes governamentais, como participacdo de alguns de seus
membros em circulos restaurativos; mudanga de foco, com maior atengdo a ‘vitima’ e
comunidade, bem como em um maior processo restaurativo em relacdo ao ‘ofensor’;
alteracdo da estratégia de acdo com incorporacdo de praticas restaurativas em suas
acdes; estabelecimento de canais de comunicagdo com a comunidade, quebrando, de um
lado, a burocracia e promovendo, de outro lado, instdncias de articulacdo da
comunidade com o objetivo de que seja capaz de afirmar e clarear os sentidos de sua
acdo e os valores que marcam suas condutas; estimulo a apropriacdo coletiva da regra,
do didlogo e da resolucdo de conflitos buscando superar a apatia e desenvolver um
sentimento de responsabilidade para com os problemas comunitdrios, com um maior
engajamento civico; desenvolvimento de habilidades especificas para resolucdo de
conflitos, para uma comunicagdo social mais eficaz).

As discussdes em torno das distingdes entre o modelo restaurativo € comunitario
encontram-se em vias de superagdo. Em obra reunindo teoricos das mais variadas linhas
destes campos de atuagdo, pontuou-se o quanto ha uma mutua implicacdo dos modelos
que dialogam acerca dos mecanismos de solugcdo de conflitos a um nivel micro ou
marco (envolvendo as situagdes de conflito individualmente consideradas ou seu
enraizamento comunitdrio e social); formal ou informal (mecanismos de controle
centrados nas instituicdes ou na comunidade, a partir dos quais se daria a ponte de
contato entre um e outro); o carater preventivo ou interventivo da solugdo de conflitos''.

' Restoring Justice.
! Bazemore, Gordon & Schiff, Mara. Restorative community justice, pag. 10.



Neste contexto, uma distinta concepc¢ao de seguranca publica e de promocao de
condi¢des de justica social e cidadania encontra ressonidncia em ambas as propostas,
mostrando que uma articula¢do institucional e comunitdria responderia com muito
maior eficacia e propriedade do que agdes isoladas.

Concebe-se entdo que os espacos comunitarios podem prover condigdes mais
adequadas de promocdo de condi¢cdes de seguranca coletiva sem criar exclusdo social;
contribui para o envolvimento e empoderamento de cidaddos comuns nos problemas
comunitarios; baseia-se em manifestacdes informais de controle social e atua com uma
abordagem de resolugdo dos conflitos e problemas enfrentando sua dimensio social'?.

Neste contexto, os autores invocados apontam o quanto os programas de justica
comunitaria funcionam quando a qualidade de vida de um determinado lugar melhor,
evidenciando a necessidade de conjugacdo de perspectivas de desenvolvimento social
local com a de resolugdo de conflitos.

O diferencial dos modelos restaurativos e comunitérios as técnicas de mediagao
¢ justamente o encorajamento ao didlogo comunitéario, permitindo agdes preventivas ao
conflito com uma maior dimensao de atuagao e insercao.

A dimensdo de transformagdo das comunidades entra em jogo exatamente pelo
fato de o modelo restaurativo basear-se em valores de horizontalidade, didlogo, escuta e
equilibrio de poder.

Se as causas da violéncia doméstica e de vizinhanga tém uma dimensao cultural
e estrutural, a resposta ndo pode, de fato, ser pontual e interindividual, mas demandar,
pelo contrario, uma atuacdo sistémica que permita reverter padrdes de conduta,
tornando-os cooperativos e respeitosos.

A pretensdo do projeto, portanto, ¢ de enfocar esses casos como uma questao
comunitaria, procurando trabalhar os valores regentes em cada grupo, buscando-se a
problematizacdo daqueles que encarnem valores machistas, patriarcais, adultocéntricos,
racistas e excludentes do direito a expressdo das singularidades e diferengas em
contexto comunitario. Por tal razdo o envolvimento de grupos de mulheres, idosos,
negros, homossexuais, levando em consideragdo as preocupacdes de grupos feministas
que, pautadas por politicas de género, véem a possibilidade de parceria entre familia —
comunidade — governo como um meio de respeitar a privacidade familiar, promover
avangosl3na lideranga feminina e manter controle estatal que permita o respeito de
direitos .

Neste sentido, a dimensdo comunitaria do enfrentamento dos problemas de
violéncia doméstica diz respeito ao envolvimento de um amplo ntcleo familiar que dé
um carater menos profissional a atmosfera do circulo restaurativo, ao qual comparecem
também servicos de suporte e grupos de apoio em menor nimero se assim estiverem os
envolvidos de acordo. A énfase na lideranga feminina visa justamente empodera-la para

"2 Crawford, Adam & Clear, Todd. Community Justice: transforming communities through restorative
justice? In: Restorative community justice, p. 127 e ss.

" Pennel, Joan & Burfor, Galé. Feminist praxis: making family group conferencing work. In: Restorative
justice and family violence, p. 108 e ss.



ser capaz de estancar a violéncia, rompendo com a sindrome de siléncio que impera
nestas situacdes e permitindo uma maior participacdo do grupo familiar para encontrar
solucdes mais adequadas para o problema, sem desagregacdo da familia, se for o caso.
A participacdo estatal, oficial ou extraoficial — como de agentes comunitérios de saude —
garante a preservacao de seguranga da familia, evitando o recrudescimento de praticas
violentas em seu bojo.

Experiéncias varias, com sucesso, sdo relatadas de aplicagdo de modelos

. . - e 4a . , - 14 N . ;o ko
restaurativos em situagoes de violéncia doméstica : na Nova Zelandia, Canada, Africa
do Sul.

IV — o suporte governamental e o trabalho em rede: o empoderamento
da comunidade para a sua autonomia

Pensar a atuagdo da rede de atendimento, da justica e da seguranca em parceria
com a comunidade implica, antes de tudo, delinear o que se considera como
comunidade. Ela ¢ pensada, neste projeto, para além de um referencial territorial de
comunidade, referenciada a regido de moradia, para envolver uma multiplicidade de
grupos e rede as quais os envolvidos se créem pertencer. Nestes termos, consideram-se
também as comunidades de interesse (associacdes profissionais, religiosas, de estudo,
de esporte...) como ainda comunidades de pertencimento (escolas, clubes, times
esportivos, nucleo familiar estendido, relacdes de género, idade, raca, orientacdo
sexual...). A familia é vista também numa dimensao estendida, fundada em aliangas de
afetividade e solidariedade, levando em consideracdo a sua propria mobilidade interna,
sua recomposicao e os novos arranjos estabelecidos entre seus membros.

As familias alargadas sdo, neste tocante, regra e este alargamento, mais do que
uma vulnerabilidade, ¢ visto pelo fortalecimento dos vinculos e, por conseguinte, pela
necessidade de reconhecimento de direitos sociais, de justica e de eqiiidade justamente
para se prevenir riscos de isolamento social € poderem estes grupos persistirem em seus
papéis de miniprestadores de servicos de protegdo e inclusdo social, servindo como
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principal ancoradouro da socializagdo de seus membros ~.

Neste sentido, o proprio trabalho da rede de atendimento e dos grupos de suporte
envolvidos no trabalho de articulagdo da comunidade, seu empoderamento e resolucdo
de conflitos pauta-se pelo reconhecimento de que:

1. relagdes sociais formam-se por vinculos de reciprocidade, constituindo
sistema de valores, objetivos, recursos;

2. orisco € fator permanente da vida social contemporanea;

3. os sujeitos em jogo na situagdo de conflito representam um capital
humano pelo conjunto de elementos que podem aportar, como educagio,
saude, habitat, familia e redes sociais informais;

4. as redes sociais informais (vizinhanga, relagdes de amizade, de
coleguismo profissional...) movimentam os individuos para relacdes
coletivas e possibilitam um avango em direcdo a autonomia de sua
relagdo de dependéncia estabelecida em contextos varios, seja com
pessoas individuais, seja com o poder publico.

' Strang, Heather & Braithwaite, John. Restorative justice and family violence
' Carvalho, Maria do Carmo Brant de. O lugar da familia na politica social. In: A familia contemporanea
em debate, p. 15 e ss.



Neste sentido, a perspectiva do trabalho em rede, ndo s6 da de atendimento
secundaria, formada pelos 6rgdos governamentais e ndo-governamentais, mas também
da primaria, essa de cunho informal (relagdes de trabalho, vizinhanga, amizade,
coleguismo...), dd-se num contexto ndo apenas de descentralizacdo administrativa e
burocratica, mas sobretudo pela ativagdo de pontos vivos da comunidade. Ela coloca a
luz uma nova complexidade emergente, pautada pelo principio da solidariedade,
segundo o qual ¢ através da possibilidade e oportunidade de mobilizar todo o
patriménio humano e institucional, ativo ou virtual, que as exigéncias dos mais fracos
na comunidade podem ser tomadas em consideracdo e co-divididas. Ao mesmo tempo,
sob a égide de um principio de subsidiariedade, os grupos mais fortes, no caso pessoas
que se disponham a acdo na comunidade, sdo chamados a maior responsabilidade na
ajuda para a resolugio de problemas sociais e atendimento dos mais fracos'®.

Um projeto de justica restaurativa e comunitaria, ao se apropriar da filosofia do
trabalho em rede, insere-se, entdo, como um projeto de acdo social que parte da
contingéncia de uma determinada demanda de ajuda ou de um evento critico para abrir
espago as pessoas para que, através da resolugdo de seus conflitos, possam colocar sob
foco uma mudanga na qualidade das relagdes sociais, tocando tanto a coexisténcia entre
os participantes, como também a intensidade do vinculo social, visando criar uma
dindmica social distinta.

Para tanto, apenas a consideragdo das pessoas como responsaveis pela propria
vida, colocadas num jogo de reciprocidade com outros membros do nucleo de confito e
da rede, para se confrontar as expectativas reciprocas, permitird um processo de
empoderamento e de maior responsabilidade normativa. Num tal contexto, os membros
da rede comunitaria informal poderdo ver-se como possuidores da competéncia para
definir as necessidades pessoas e produzir a resposta apropriada para as dificuldades
nascentes, melhorando, com isso, o nivel de bem-estar de cada membro através de uma
mudanga das relagdes no interior da rede.

O papel da rede secundaria, neste contexto, ¢ de fomentar, empoderar e subsidiar
esta acdo tendo como maximas e objetivos primordiais:

e um movimento de passagem do individual para o coletivo: partindo do
encontro e¢ do reconhecimento reciproco dos envolvidos na situagdo
conflitiva, proporcionar aos membros da rede o refor¢co do sentimento de
pertencimento, filiacdo e de co-responsabilidade ndo apenas para
compartilhar um problema mas também para superar as dificuldades
encontradas. Refor¢a-se, com isto, a identidade individual e comunitaria;

e um movimento de passagem da dimensdo de dependéncia de terceiros e
dos servicos publicos para uma crescente autonomia. Promove-se assim
condigdes de afirmagdo da liberdade e de assuncdo de responsabilidade
para enfrentamento de riscos no confronto de escolhas por se fazer. Mais
que isto, este movimento permite a emergéncia de uma postura critica.

Este processo corre em paralelo a uma rearticulagdo semelhante por parte da
rede secundaria.

16 . . . . . .. . . . . ,e . ,
Sanicola, Lia. Metodologia di rete nella giustizia minorile; Sanicola, Lia. L intervention de réseaux.



A prépria constru¢do do projeto, envolvendo Judicidrio, Ministério Publico,
servico social judicirio, policia civil, militar, guarda civil, OAB, secretaria de satde e
de desenvolvimento social marca um didlogo interinstitucional e transdisciplinar que
coloca em questdo a propria maneira de exercicio do poder.

Como apontamos na fundamentacdo do projeto voltado a infancia e
adolescéncia, o trabalho deve ser, mais que multi ou interdisciplinar, transdisciplinar.
Isto implica, portanto, mais que um mero didlogo paralelo entre as disciplinas (enfoque
multidisciplinar) ou do que uma coordenagdo dos trabalhos entre as disciplinas, fazendo
com que a necessaria troca de idéias entre os varios campos seja integrado por um
conceito regente, superior a todas elas (enfoque interdisciplinar). O enfoque
transdisciplinar reclama uma axiomatica comum a um conjunto de disciplinas, em que
todo um sistema educacional e de inovacdo cientifica seja coordenado a um nivel
multiplo a partir de uma postura comum do espirito (no sentido largo e filoséfico do
termo) para reger a acdo em todas as esferas. Exige uma postura aberta, transistorica e
humanista, que trabalhe rigorosamente e com conseqiiéncia com a complexidade dos
problemas, sem querer reduzi-los a uma tnica légica, a um mero problema técnico, mas
sim considerando-o nas dimensdes multiplas que marcam a experiéncia humana e que,
por conseguinte, incluem campos extensos como a experiéncia interior, a artistica e
criativa, porque sO entdo realmente serdo capazes de atuar sobre a concretude da
existéncia. Por tal razdo, todo conhecimento e acdo que se pretenda formular de modo
multiplo depende de uma postura superadora de preconceitos contra o olhar alheio sobre
o modo como exercitamos nossas tarefas, despindo-nos de nossas defesas e da garantia
de seguranga que um modo tradicional de agdo de um lado nos resguarda, mas, de
outro, nos enrijece, desprovendo nossa propria atuacdo de sentido. A postura
transdiciplinar reclama, pelo contrario, que nos abramos ao didlogo promotor da
construcao de sentidos coletivos de a¢do, que busquem garantir a promog¢ao de direitos
individuais e coletivos, a inclusdo social e a promoc¢do da cidadania para além de
regionalismos, nacionalismos e outras categorias reducionistas, mantendo aberto o
espaco da individualidade'’.

Trata-se, portanto, de uma linha de trabalho constantemente aberta ao
heterogéneo, ao outro, que apontam os limites de nossa capacidade de agdo e, portanto,
a necessidade de interlocugdo e de construgdo, cada vez mais crescente, de redes.

As redes (mais do que a rede), entdo, sdo vistas como alianca de atores e de
for¢as num bloco de acdo politica e operacional, articulada ndo em forma piramidal e
por conseguinte hierarquica, mas, sim, através de uma interagdo comunicativa e
transparente, pela qual as propostas possam ser apresentadas e legitimadas em uma
avaliagdo coletiva e dinamica, fazendo por isso mesmo que a totalidade dai resultante
esteja sempre em didlogo com movimentos singulares que se apresentam em seu bojo.
Neste contexto, ndo ¢ apenas um problema determinado que a leva a articulagcdo, mas
sujeitos, atores, forgas para propiciar poder, recursos, dispositivos para a agdo, para a
auto-organizacdo, auto-reflexdo do coletivo, que incorpora e repensa seus rumos na
interlocugiio com as vertentes individuais que nele se processam'®.

7 Cf. RASCH, W. Interdisziplindr.In: RITTER, Joacheim & GRUNDER, Karlfield. Historisches
Worterbuch der Philosophie, p. 476 e ss.
'8 Eva e Vicente Faleiros . Circuitos e curto-circuitos



Por isso que a articulagdo da rede de atendimento, em sua interface com a rede
primaria, ndo se pode fazer apenas ideal e abstratamente. Ela se faz numa resposta as
dificuldades concretas vividas por uma determinada comunidade, como este, da
violéncia doméstica, suas implicagdes para a comunidade na seguranga, na saude, na
educagao.

A emergéncia desta articulacdo interinstitucional e do movimento por uma maior
participacdo e empoderamento das redes primarias num viés de desenvolvimento dita,
entdo, a necessidade de que, no estabelecimento das diretrizes da politica de
atendimento ndo apenas esta participagdo seja assegurada como fomentada através de
suporte a projetos que promovam o direito de criancas e adolescentes, de suas familias e
comunidades, afetados direta ou indiretamente por situagdes de violéncia doméstica e
violéncia urbana.

V - Justica, seguranca, saiide e desenvolvimento social: a mudanga de
perspectiva por uma maior participacdo e empoderamento da comunidade

Projetos de justica restaurativa associados ao de policia comunitaria’ e ao
programa de saude na familia, com agentes comunitarios de saude, tém este conddo de
empoderamento da comunidade para sua autonomia e efetiva contribuicdo para um
melhor desenvolvimento social local.

Numa perspectiva de acdo comunitaria, a policia se vé implicada no publico: os
policiais sdo aqueles membros da populagdo que sdo pagos para dar atengdo em tempo
integral as obrigagdes dos cidaddos, vendo-se para além do servigo voltado
exclusivamente a seguranca para conceber-se igualmente responsavel pela qualidade de
vida da comunidade. Por isso, o papel da policia ¢ dar um enfoque mais amplo visando
a resolucdo de problemas, principalmente por meio da prevencdo e sua eficacia ¢é
medida pela auséncia de crime e de desordem.

Se as prioridades da policia passam a ser quaisquer problemas que estejam
afligindo a comunidade, ela passa a se ocupar mais com os problemas e as preocupacdes
dos cidaddos e sua eficacia ¢ medida pelo apoio e a cooperagdao do publico, devendo,
para tanto, estar em estreito relacionamento com a comunidade. Seu foco desloca-se,
assim, da minoria dos moradores do bairro voltados a criminalidade e volta-se para a
maioria da populagio de sua area, que sio pessoas de bem e trabalhadoras. E a esta
comunidade que havera de prestar contas de seu trabalho, para além de seu superior.

Na perspectiva restaurativa, da-se igualmente uma mudanca do papel
governamental da justica: de experts do que seja o certo, o justo e o bom para aquela
situacdo, se tornem seus agentes provedores de suporte para que os afetados e a
comunidade encontrem a solugdo mais adequada a situacdo, observados os direitos
fundamentais de respeito, dignidade e ndo-privacdo de liberdade, bem como certa
proporcionalidade. Busca-se, com isso, reforcar o papel educativo da atuacao da justica,
fazendo com que a relagdo com a norma deixe de ser referéncia a uma abstragdo, mas se

' Policia comunitaria ¢ uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populagdo e a policia, baseada na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem
trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos , como crimes, drogas,
medos, desordens fisicas, morais ¢ até mesmo a decadéncia dos bairros, com o objetivo de melhorar a
qualidade geral de vida na area



reporte as implicagdes concretas de uma conduta em relagdo com o outro, ganhando em
densidade. Partindo a solucdo dos proprios envolvidos, espera-se uma mudanca
comportamental de todos, pautado mais pelo respeito e busca de satisfacdo das
necessidades compartilhadas, num espirito cooperativo, através de um maior
envolvimento da comunidade, com énfase maior sobre a autonomia do que sobre a
heteronomia na forma de resolu¢do de conflitos. criando-se programas de apoio ou
articulando-os de modo mais consistente a atuacao da Justica.

Conforme diretrizes do Ministério da Saude, a Saude da Familia é entendida
como uma estratégia de reorientacdo do modelo assistencial, operacionalizada mediante
a implantacdo de equipes multiprofissionais em unidades basicas de saude. Estas
equipes sdo responsaveis pelo acompanhamento de um nimero definido de familias,
localizadas em uma éarea geografica delimitada. As equipes atuam com ag¢des de
promog¢do da satde, prevengdo, recuperacdo, reabilitacio de doencas e agravos mais
freqiientes, e na manuten¢do da saude desta comunidade. Os principios fundamentais da
atengdo basica no Brasil sdo: integralidade, qualidade, eqiiidade e participagdo social.
Mediante a adstricdo de clientela, as equipes Saude da Familia estabelecem vinculo com
a populacgdo, possibilitando o compromisso e a co-responsabilidade destes profissionais
com os usudrios e a comunidade. Seu desafio ¢ o de ampliar suas fronteiras de atuagao
visando uma maior resolubilidade da atencdo, onde a Saude da Familia ¢ compreendida
como a estratégia principal para mudanca deste modelo, que devera sempre se integrar a
todo o contexto de reorganizacdao do sistema de satide. O trabalho de equipes da Saude
da Familia ¢ o elemento-chave para a busca permanente de comunicagdo e troca de
experiéncias e conhecimentos entre os integrantes da equipe e desses com o saber
popular do Agente Comunitario de Saude.

Como se v€, o que estd em jogo ¢ o desafio de se pensar a agdo do Sistema de
Justica numa mesma linha de promoc¢do de novas partilhas de responsabilidade de
protecdo social e de responsabilidade formativas, numa perspectiva de Welfare Mix em
que as microssolidariedades familiares e comunitdrias possam ser estimuladas, na
esteira do que vém se dando com os diversos servigos publicos cujo atendimento ¢
prestado na familia e na comunidade (programa de satde da familia, bolsa familia,
dentre outros)’’. E, mais ainda, que esta agdo se dé numa perspectiva articulada com a

acdo de outros setores governamentais.

VI- a articulagdo por justica e por promocdo ao desenvolvimento: a prética
do projeto

Trés sdo as organizacdes que mantém contato mais imediato com situacdes de
violéncia doméstica e de conflitos de vizinhanga: Policia Militar, Guarda Civil
Municipal na atua¢do que fazem bairro-a-bairro, ¢ o programa de satde na familia
(PSF), pelos agentes comunitéarios de saude.

% Idem, p.269 a 272.



O PSF, a policia civil e militar e a guarda civil, mas também as entidades de
bairro e escolas, sdo canais de identificacdo de situacdes de conflito. Os agentes
comunitarios do Programa Saude para a Familia tém acesso privilegiado a casas e
comunidades, numa relagdo de proximidade e confianga para prover-lhes atendimento
médico. O dilema que enfrentam, no mais das vezes, ¢ de constatar situacdes de
violéncia, mas, se as denunciarem, ficam impossibilitados de continuarem a prestagao
de servigos. Dai a fundamental importancia de articulagdo com um projeto restaurativo,
ndo punitivo, mas responsabilizador.

Da parte da policia, a mudanga de perspectiva de agdo implica em ndo dar por
terminada sua acdo quando os envolvidos em situacdo de conflito ndo desejam o
encaminhamento do caso a delegacia, mas, pelo contrario, buscar dar condi¢des para
que as pessoas resolvam efetivamente seus problemas, procurando servigos adequados,
com suporte e consisténcia, aos quais sao encaminhados.

Para tanto, capacitados com técnicas de mediagdo, os agentes comunitarios de
saude ou os agentes policiais informam os envolvidos em situacdo de conflito sobre a
possiblidade de resolu¢dao dos conflitos de modo restaurativo por agentes comunitdrios
de justica e de cidadania. Em caso de estar algum das pessoas envolvidas por demais
fragilizadas, sdo convidadas a procurar grupos de apoio que déem suporte as vitimas
para que entdo se sintam em condi¢des de participacdo em grupos de resolucdo de
conflitos.

Esta articulagdo e mobilizagdo comunitaria, contudo, ndo pode se desprender dos
marcos legais conquistados historicamente e que constituem um patriménio no respeito
aos direitos fundamentais da dignidade, respeito, liberdade.

As instituigdes do Sistema de Seguranca e de Justica sdo depositarias destes
valores e procuram, por intermédio de suas agdes, preserva-los, embora, como visto,
nem sempre sejam eficientes. A pretensdo, portanto, de conjugar comunidade e justica
na solucdo pacifica de conflitos, na esteira do principio constitucional, passa pela
comunhdo de valores e a preservacdo da autonomia dos envolvidos de contarem com
suporte para a resolucdo de seus conflitos, inclusive em ambito comunitario, mas
também de poderem recorrer as instancias judiciarias, se assim o preferirem. Procura-se,
com isto, garantir condicdes de seguranca mais adequadas quando os envolvidos
perceberem tal necessidade.

Se a escolha for por resolucdo dos conflitos no ambito da propria comunidade, a
realizagdo dos circulos restaurativos se realizard em espagos comunitarios, sobretudo
escolas, por sua neutralidade. Estes espacos devem simbolizar a possibilidade de: 1)
reforcar os lagos comunitérios; 2) ser local de referéncia de discussdo de problemas
comunitdrios; 3) permitir a discussdo dos valores regentes daquela comunidade,
clareando-os como referéncia coletiva; 4) permitir um controle social informal, mas
também o acionamento de servigos de atendimento social; 5) estreitar os lagos entre o
poder instituido, notadamente a policia, Conselho Tutelar e a Justica, com a
comunidade, superando o sentimento de anomia.

Os agentes sdo selecionados dentre pessoas da comunidade, sendo pessoas
voluntarias que recebem suporte apenas por seus custos diretos na agdo. Sao oriundos
de comunidades religiosas, associagdo de pais e mestres, clubes da terceira idade.



Discute-se ainda a cessdo por parte de empresas do tempo de trabalho de alguns
empregados residentes no bairro, podendo o custo de tal acdo de responsabilidade social
ser computado como contribuicdo ao Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente,
gerando condi¢des de abatimento fiscal.

Os agentes recebem capacitacdo para a agdo resolutiva dos conflitos de modo
restaurativo, procurando envolver a comunidade e reatar vinculos e conexdes da rede
primaria dos envolvidos em situa¢do de conflito, bem como agentes da rede secundaria
de atendimento a partir das necessidades avaliadas em pré-circulo. A participacdo destes
agentes da rede secundéria, como ainda de grupos de apoio a mulheres, negros, idosos e
outros depende da aquiescéncia dos envolvidos na situacdo de conflito. Seu papel, mais
que de ingeréncia no processo, ¢ de suporte aos envolvidos quando em situacdo de
fragilidade, contribuindo eventualmente para a problematizacdo de valores culturais
que, pela assimilag@o acritica, possam denegar direitos.

O modelo, como apontado inicialmente, pauta-se, de fato, pela autonomia na
participagdo. Como o processamento judicial da maioria destes delitos ¢ condicionado a
autorizagdo dos envolvidos, reservam-se-lhes trés possibilidades: ndo desejarem
resolver os conflitos por via comunitdria ou judicial, procura direta dos agentes
comunitarios ou do sistema formal de justica. A procura aos agentes comunitarios nao
impede que, chegado a um acordo, solicitem sua homologacao judicial, se respeitados
os principios de respeito, dignidade, voluntariedade e liberdade.

Quando vinculado ao procedimento legal que permite a transacdo penal no
Juizado Especial Criminal (lei 9099/95), verificando-se em audiéncia a possibilidade ou
conveniéncia de encaminhamento dos envolvidos a circulo restaurativo, serdo eles
esclarecidos sobre o processo e, havendo interesse e disposi¢cdo de acolhimento mutuo
para satisfacdo das necessidades e resolugdo dos conflitos, serdo devidamente
preparados e encaminhados, apos colheita de seu termo de assentimento, a circulos
restaurativos pelos mesmos agentes comunitarios. Durante todo este processo os
envolvidos terdo assisténcia de advogado, tanto em audiéncia, como nos circulos, se o
desejarem. Pretende-se, com isso, simbolizar a importancia para o Sistema formal de
Justica dos valores comunitarios daquelas pessoas e reforcar as praticas comunitarias
daquele grupo.

Vé-se, portanto, que esta relagdo comunitaria do Sistema formal de Justica e da
Seguranca Publica passardpela consideracdo mais concreta e compromissada da
violéncia institucional e cultural que perpassam essas situagdes de conflito, buscando-se
condigdes para um melhor equilibrio de poder e para a promocao de relacdes de maior
tolerancia e de respeito, seguindo-se, sempre, 0s passos € valores restaurativos.

Quando o caso for encaminhado pelo Sistema de Justica, os acordos ou planos
restaurativos alcangados pelos participantes dos circulos serdo encaminhados ao forum
e, havendo respeito aos direitos fundamentais de dignidade, respeito e liberdade (por
ndo ser admitida privagdo de liberdade como condi¢do do circulo), serdo devidamente
homologados, aguardando-se seu cumprimento para extingdo do processo.

O acordo esta aberto ao encontro de solucdes pelas pessoas, respeitados os
principios da legalidade, moralidade, respeito e dignidade da pessoa humana. Nao
podem implicar privacdo de liberdade ou respostas degradantes a quaisquer dos



envolvidos. Podem implicar encaminhamento a tratamento, quando entenderem
voluntariamente necessario, o que mostra a necessidade de articulagdo com a rede de
atendimento. A assuncdo autonoma do desejo de atendimento dd4 uma dimensdo toda
diversa ao projeto em relacdo aqueles de cunho terapéutico. Nado se trata de algo
imposto, mas assumido como necessario para superacao das dificuldades e que encontra
guarida e respaldo em a¢des da rede que permitam ressignificar papéis e promover uma
melhor dindmica das relagdes familiares e sociais.

Pontua-se, ainda, a possibilidade de verificagdo das razdes do ndo-cumprimento
do acordo, por vezes ditada pelo comprometimento com condi¢cdes pouco realistas,
sendo passiveis de adequagdo para se preservar o carater restaurativo e empoderador da
resolugdo do conflito. Apenas em caso de descumprimento deliberado, permanece a
possibilidade de ser a pessoa devidamente processada para responder pela conduta
praticada.

Como o PSF continua freqiientando as casas das pessoas, a possibilidade de
afericdo da efetiva resolu¢ao dos problemas tém um canal de extrema confiabilidade.

No geral, o Sistema Formal de Justica em nada se vé abalado com o projeto,
ganhando em eficiéncia e satisfagdo por parte dos envolvidos em situagdo de conflito.

Com efeito, o garantismo penal, de que Ferrajoli ¢ referencial na doutrina
juridico-penal®’, ndo exclui estes procedimentos alternativos de solugdo de conflitos.
Pelo contrério, na medida em que faz parte do marco ideologico das garantias penais e
processuais a minimizacdo do direito penal, a incorporagdo da conciliagio e de
estratégias complementares de solugdo dos conflitos, inclusive comunitaria, pode ser
incorporada ao Sistema, do que ¢ revelador a propria lei 9099/95.

VII - os caminhos do porvir e o lugar da comunidade

A resolugcdo de conflitos pela comunidade permite que ela se aproprie dos
problemas existentes em seu seio. Iniciar a estratégia de a¢do por situagdes concretas,
palpaveis, indicando suas repercussdes na propria comunidade, como um todo e por
seus membros individuais, mas também na cidade em geral, seja na administragdo
publica, seja na inter-relacdo com os bairros circundantes — por vezes de outras cidades
-, permite a pavimentacdo de um caminho para voos maiores.

O projeto de justica comunitidria e restaurativa abre-se a esta dimensdo.
Compreende-se o quanto a recorréncia de casos permite a compreensdo de suas
dindmicas internas, dos valores culturais subjacentes, da investigagdo de causas e
fatores determinantes daquelas situacdes de conflito. Se as iniciativas por fazer a paz e a
justica (peace-making) chegam a resultados satisfatorios, a comunidade sente-se
empoderada a buscar a constru¢do de condicdes de paz e de justica mais gerais
(peacebuilding), como fruto de sua propria a¢do em rede™. A¢des de reflexdo sobre
valores comunitarios, sobre estratégias de acdo compartilhadas, com reforgo de

*! Ferrajoli, Luigi. Derecho y razon. Teoria del garantismo penal. Madrid, Editorial Trotta,1995

** Cartwright, John. Building communities through building peace. Experiéncias como a sul-africana, no
modelo Zwelethemba, sdo, neste sentido fonte de aprendizado necessaria para sua apropriacao,
aculturando-as as suas condigdes de implementacao local, envolvendo, contudo, toda uma dimensao
interinstucional que ndo se encontra naquele pais.



vinculos, garantird as bases para uma maior sensacdo de solidariedade e de co-
responsabilidade promotora de uma melhor qualidade de vida.

Uma experiéncia consolidada neste sentido permitird sua ampliacdo a outros
bairros da cidade e ao estabelecimento de pontes de comunicagdo e irradiacdo a cidades
vizinhas.

E a este horizonte que se abre o projeto do bairro Nova Gerty, em Sdo Caetano
do Sul/SP.

VIII- Objetivo geral

Desenvolver a metodologia de implementacdo de um programa de justica
comunitdria e restaurativa na comarca de Sao Caetano do Sul para atendimento de
conflitos de violéncia familiar e de vizinhanca sujeitos a representacdo penal e ou
transacdo penal e passiveis de atendimento igualmente pelo Juizado Especial Criminal
desta Comarca.

IX- Objetivos especificos

I. mobilizar 1 comunidade, dentre as mais carentes e as mais sujeitas a
problemas de conflitos familiares e de vizinhanga, segundo dados da
policia e do Juizado Especial Criminal, e na qual haja ja alguma
organizagdo comunitdria ou de minorias, a se organizarem para
solucdo comunitdria de seus problemas, autonomamente ou por
encaminhamento pelo Juizado Especial Criminal desta Comarca;

2. capacitar até 30 pessoas por cada comunidades escolhida para
facilitar circulos restaurativos envolvendo pessoas que passem por
conflitos familiares ou de violéncia;

3. mobilizar e capacitar pessoas de grupos de mulheres, de idosos e de
vitimas em geral a darem suporte as vitimas de crimes de violéncia
doméstica e de vizinhanga, inclusive em circulos restaurativos,
habilitando esses grupos a defenderem seus direitos em tom
cooperativo e ndo-violento;

4. capacitar policiais militares, guardas civis municipais e policiais civis
a apoiarem a comunidade a resolver autonomamente, por
encaminhamento proprio ou do Juizado Especial Criminal, seus
conflitos de violéncia doméstica e de vizinhanga;

5. capacitar agentes do Programa Saude da Familia a identificar casos
de violéncia doméstica para encaminhamento aos grupos de suporte
as vitimas;

6. desenvolver habilidades para resolugdo ndo-violenta de suas

desavengas nos participantes dos circulos restaurativos, sejam o0s
proprios envolvidos no conflito, sejam seus suportes, promovendo
um ambiente de respeito e de civilidade entre eles;

7. criar lagos entre as comunidades envolvidas e as autoridades
constituidas, especialmente policia e Juizado Especial Criminal para
resolugdo compartilhada de conflitos, estabelecendo-se fluxos de
atendimento e articulando-se rede de atendimento em suporte as
demandas dos envolvidos;



8. solucionar conflitos de violéncia doméstica e de vizinhangca em
circulos restaurativos, com a participagdo das pessoas diretamente
envolvidas e de seus suportes, inclusive comunitarios.

X -Resultados esperados

1.Comunidades mobilizadas para participacdo no projeto e assuncdo de seus
proprios problemas

2.Associagdes de bairro, de pais e mestres, igrejas e ong’s comprometidas a
promoverem a solugdo de seus problemas

3.até 30 pessoas selecionadas por comunidade para serem facilitadores
restaurativos.

4.Metodologia utilizada nos seminarios de capacitacdo e atualizagdo construida e
aprovada pelos diferentes atores do Sistema de Garantias de Direitos da area da infancia
e da juventude.

5.Grupos de suporte a vitimas, mulheres, idosos, criangas e adolescentes, ¢ de
negros, dispostos a participar do projeto

6.Grupos capacitados ao suporte as vitimas

7.Entidades selecionadas para serem capacitadas a administra¢ao de raiva

8.Apoio prestado pelos agentes de seguranga a comunidade, segundo avaliacao
desta

9.Participantes incorporam técnicas restaurativas em suas condutas familiares e
de vizinhanga

10.Definicdo de fluxos de atendimento pelos conselhos e possivel incorporacao
do projeto pelo Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente,
permitindo, no futuro, autofinanciamento através de recursos do Fundo Municipal da
Crianga e do Adolescente;

11.Até 30 casos de situacdo de conflito pacificados, segundo avaliagdo dos
envolvidos e devidamente documentados

Periodo de implementagdo: um ano com vistas & permanéncia e ampliagdo a
outros bairros
Parceiros envolvidos:
1. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
2. 1* Vara Criminal e da Infancia e da Juventude da Comarca de Sao
Caetano do Sul
3. promotorias criminais, da infincia e da juventude, do idoso e da pessoa
com deficiéncia
secretaria de satde
secretaria de desenvolvimento social
policia militar
policia civil
guarda civil municipal
. grupos de apoio a mulheres, negros, homossexuais, idosos, indigenas
10. grupos de apoio a familia, tratamento a drogadicao e alcoolismo
11. liderangas comunitarias em geral
12. Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
13. Secretaria de Reforma do Judiciario

0o N YA

Custos: cinco mil dolares americanos



Metodologia de controle:
1. os casos serdo acompanhados pelo PSF por seu acesso privilegiado as
casas
2. avaliag@o por questiondrio quanto a satisfacdo com os procedimentos
e modo de atendimento pelos diversos atores da rede.

Sdo Caetano do Sul, 15 de abril de 2006.

Eduardo Rezende Melo
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