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O cuidado e a protecédo se expressam em pequenos detalhes do dia-a-dia que com-
pdéem uma referéncia de seguranca indispensavel ao desenvolvimento pleno das pes-
soas. Por isso, a convivéncia familiar e comunitaria é um direito fundamental e deve
pautar as politicas publicas voltadas para promocao e garantia de direitos de criancas
e adolescentes.

O tema é prioritario para o Governo Federal, e pede envolvimento de todas as esfe-
ras de governo - estados, distrito federal, municipios - e da sociedade civil, conselhos,
dentre outros. Esta publicacao foi elaborada em conjunto pelo Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate a Fome (MDS), Conselho Nacional dos Direitos das Crian-
cas e Adolescentes (Conanda) e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), com
objetivo de ajudar na construcdo de politicas publicas, especialmente dos servicos de
acolhimento do pais.

A proposta é reordenar os servicos de acolhimento institucional (abrigo, casa lar) par-
tindo do principio de que toda situagao de afastamento familiar deve ser tratada como
excepcional e provisdria, sendo imprescindivel investir no retorno das criancas e ado-
lescentes ao convivio com a familia de origem e, esgotada essa possibilidade, o enca-
minhamento para familia substituta.

Outra forma de acolhimento apresentada é o servico de Familia Acolhedora, que tem
mostrado resultados positivos ao garantir espacos de cuidado e referéncia afetiva até
que possa ser assegurada a convivéncia da crianga ou do adolescente em sua familia.

Esperamos que cada um e cada uma que tiver esse documento em maos possa adapta-
lo a realidade de seu municipio, construindo acdes concretas e articuladas entre Estado
e diversos atores sociais para que todas as criancas e adolescentes possam crescer com
amor, cuidado e protecdo em familia.

Patrus Ananias

Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
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\ Ro¢solucao

Aprova o documento Orientagdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CNAS e o CONSELHO NACIONAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CONANDA, no uso de suas atribui-
¢Oes estabelecidas respectivamente, no art. 18 da Lei No- 8.742, de 7 de dezembro de
1993 e no artigo 2° da Lei N° 8.242, de 12 de outubro de 1991,

CONSIDERANDO a Resolugao Conjunta N° 01, de 13 de dezembro de 2006, do CNAS e
do CONANDA, que aprovou o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direi-
to de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

CONSIDERANDO que a regulamentagdo ora proposta é uma acao prevista no Plano
Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancgas e Adolescentes a Con-
vivéncia Familiar e Comunitaria e representa um compromisso partilhado entre o Mi-
nistério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, a Secretaria Especial dos Direi-
tos Humanos (SEDH), o CNAS e o CONANDA, para a afirmacao, no Estado brasileiro, do
direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria;
CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas por meio da Consulta Publica ao docu-
mento: “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”
de organizacdes sociais, gestores, dos Conselhos de Assisténcia Social e Conselhos dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de ambito Estadual, Municipal e do Distrito Fede-
ral, entre outros, e o trabalho de sistematizacdo realizado pelas Comissées de Politica
do CNAS e do CONANDA e do Grupo de Trabalho CNAS/CONANDA, que resultou no
documento final entregue aos referidos Conselhos Nacionais;



RESOLVEM:

Art. 1°. Aprovar o documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes”.

Art. 2°. O CNAS e o CONANDA deverao adotar medidas para divulgacao desse docu-
mento e fazer o acompanhamento da regulamenta¢do dos Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes no ambito Estadual, Municipal e do Distrito Federal.

Art. 3°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

VALDETE DE BARROS MARTINS
Presidente do CNAS

FABIO FEITOSA DA SILVA
Presidente do CONANDA

Em exercicio
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1ntroducao

O presente documento tem como finalidade regulamentar, no territério nacional,
a organizagao e oferta de Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes,
no ambito da politica de Assisténcia Social. Sua formulacao levou em consideracédo
diversas discussdes sobre essa temdtica, realizadas em diferentes féruns - regionais,
nacionais e internacionais - cabendo destacar as Conferéncias Estaduais e Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente realizadas em 2007, e, em especial, os en-
contros do Grupo de Trabalho Nacional Pr6-Convivéncia Familiar e Comunitaria - GT
Nacional™ Além disso, constituiram importantes subsidios para a elaboracao deste
documento o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e o Projeto de Diretrizes das
Nag¢des Unidas Sobre Emprego e Condi¢cdes Adequadas de Cuidados Alternativos
com Criangas?.

A versao inicial do documento, elaborada pelo Departamento de Protecdo Social Es-
pecial (SNAS/MDS), e apresentada ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
e ao Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) para
andlise e aprimoramento, foi disponibilizada para consulta publica em 2008. Uma co-
missdo, composta por representantes do MDS, dos Conselhos e por especialistas na
area, responsabilizou-se pela redacgéo final do documento, analisando e contemplan-
do as contribuicdes recebidas. A aprovacdao do documento ocorreu em Assembléia
conjunta do CNAS e CONANDA, realizada em 18 de junho de 2009.

A regulamentacao ora proposta é uma agdo prevista no Plano Nacional de Promo-
¢ao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitaria e representa um compromisso partilhado entre o MDS, a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH), o CONANDA e o CNAS, para a afirmacgao, no
Estado brasileiro, do direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e co-
munitaria.

Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes integram os Servicos de

! Iniciado em 2005 por iniciativa do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), com cooperagao técnica da Associagao Brasi-
leira Terra dos Homens e apoio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH, do Instituto Camargo Corréa e do Instituto C&A,, o GT
Nacional reuniu representantes governamentais (estados e municipios) e ndo governamentais para a discussao e proposigdo de parame-
tros nacionais para o atendimento em servigos de acolhimento para criangas e adolescentes. A relacdo dos membros do GT encontra-se
no Anexo I.

2 Elaborado a partir de um amplo processo de discussdo conduzido pelo Comité dos Direitos da Crianca da Organizagéo das Nagoes
Unidas (ONU), UNICEF e Servico Social Internacional, o documento contou com a contribuicao de especialistas, governamentais e nao-
governamentais, de diversas nacionalidades. Em agosto de 2006, o documento foi discutido no Brasil em uma Reuniao Intergovernamen-
tal, que reuniu especialistas representantes de mais de 40 paises, o Comité dos Direitos da Crianga da ONU, o Servico Social Internacional
e 0 UNICEF. Em junho de 2009, durante a 112 Sessao do Conselho de Direitos Humanos da ONU, foi aprovado o Projeto de Resolugao sobre
Diretrizes para Cuidados Alternativos para Criangas, que sera levado a Assembléia Geral das Nagdes Unidas. Na ocasiao, a Unido Européia
e o Canada fizeram agradecimento ao Brasil, por ter liderado a discussdo do documento com as representagdes governamentais.



Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de na-
tureza publico-estatal ou nao-estatal, e devem pautar-se nos pressupostos do Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Plano Nacional de Promocgao, Protecao e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria,
da Politica Nacional de Assisténcia Social; da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS, da Norma Operacional Basica do SUAS e no Projeto de Diretrizes
das Nag¢des Unidas sobre Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternati-
vos com Criancgas.

Adaptado a realidade e cultura local, o presente documento devera nortear a orga-
nizacdo, no pais, dos diversos servicos de acolhimento para criancas e adolescen-
tes e das Republicas para jovens. Em nenhuma hipétese, todavia, esses parametros
deverao representar perda da qualidade dos servicos de acolhimento atualmente
prestados nas diversas localidades, sendo permitidos arranjos distintos quando es-
tes representarem maior qualidade no atendimento ofertado.

Embora a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade contemple servicos de aco-
Ihimento que podem atender criancas e adolescentes acompanhados de seus pais
ou responsaveis, o presente documento se reporta exclusivamente aqueles servigos
que acolhem criancas e adolescentes que se encontram sob medida protetiva de
abrigo (Art. 101, ECA), ou seja, em situacdo de abandono ou afastados do convivio
familiar pela autoridade competente. No documento estdo contemplados, ainda,
parametros para a organizagao de Republicas, destinadas ao atendimento de jovens
que atingem a maioridade em servicos de acolhimento para criancas e adolescentes
e que, apds os 18 anos, precisam de apoio durante um periodo de transicdo.

E importante destacar que os servicos de acolhimento para criancas e adolescen-
tes ndo devem ser confundidos com estabelecimentos organizados para o acom-
panhamento de adolescentes que estejam cumprindo medidas sécio-educativas
de internacdao em estabelecimento educacional (ECA, Art. 112), bem como com
estabelecimentos destinados a Educacéo Infantil, regidos pela Lei N° 9.394, de
20 de dezembro de 1996.

O reconhecimento, na legislacdo vigente, do direito a convivéncia familiar e comu-
nitaria, da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar
e dos principios que qualificam o atendimento nos servi¢cos de acolhimento esta
fundamentado, dentre outros aspectos, no préprio desenvolvimento cientifico e nas
diversas investigacdes que mostraram que um ambiente familiar saudavel é o me-
Ihor lugar para o desenvolvimento da crianca e do adolescente. Diversas pesquisas
concluiram que o afastamento do convivio familiar pode ter repercussdes negativas
sobre o processo de desenvolvimento da crianca e do adolescente quando o aten-
dimento prestado no servico de acolhimento ndo for de qualidade e prolongar-se
desnecessariamente. Desse modo, quando o afastamento for necessdrio, tanto o
acolhimento quanto a retomada do convivio familiar - reintegracdo a familia de ori-
gem ou, excepcionalmente, colocacdo em familia substituta - devem ser realizados
segundo parametros que assegurem condi¢des favoraveis ao desenvolvimento da
crianga e do adolescente.
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O impacto do abandono ou do afastamento do convivio familiar pode ser minimi-
zado se as condi¢des de atendimento no servico de acolhimento propiciarem expe-
riéncias reparadoras a crianca e ao adolescente e a retomada do convivio familiar.
Dessa forma, tais servicos ndo devem ser vistos como nocivos ou prejudiciais ao de-
senvolvimento da crianca e do adolescente, devendo-se reconhecer a importancia
dos mesmos, de forma a evitar, inclusive, a construgdo ou reforco de uma auto-ima-
gem negativa ou de piedade da crianca e adolescente atendidos, por estarem sob
medidas protetivas. As orientagdes e parametros aqui apresentados tém justamente
como objetivo estabelecer orientacdes metodoldgicas e diretrizes nacionais que
possam contribuir para que o atendimento excepcional no servico de acolhimento
seja transitério, porém reparador.

O presente documento estd organizado em trés capitulos. O Capitulo | se inicia com
uma breve sintese do processo historico de aprimoramento do atendimento a crian-
cas e adolescentes em servicos de acolhimento, por meio da elaboracao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente e do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e a im-
plementacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social. A segunda secéo, reiterando
marcos regulatério e normativo vigentes, apresenta principios que devem nortear o
atendimento em servigos de acolhimento para criancas e adolescentes. O Capitulo
Il esta reservado para as Orientacdes Metodoldgicas (3) a fim de contribuir para que,
caso seja necessario o afastamento de crianca e adolescente do convivio familiar, os
servicos de acolhimento possam exercer a funcdo de protecédo e cuidado, de forma
excepcional e proviséria. No sentido de avaliar a necessidade de encaminhamento
da crianca ou adolescente para o servi¢co de acolhimento, a se¢do 3.1 aponta algu-
mas orienta¢des para o Estudo Diagndstico. Para assegurar a qualidade de atendi-
mento dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes e a provisoriedade
do acolhimento, o item 3.2 apresenta orienta¢des para elabora¢do do Plano de Aten-
dimento Individual e Familiar; o item 3.3 traz orientacdes para o Acompanhamento
da Familia de Origem; e o item 3.4 aborda a articulagao intersetorial. Os aspectos
que devem ser contemplados na elaboracdo do Projeto Politico-Pedagégico do
servico de acolhimento estao contemplados no item 3.5 e o Capitulo Il é finalizado
com orientac¢des para selecao, capacitacao e formacdo continuada dos profissionais
gque atuam nesses servicos (3.6). No ultimo capitulo sdo apresentados Parametros
de Funcionamento das diferentes modalidades de servicos de acolhimento: Abrigo
Institucional (4.1), Casa-lar (4.2), Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (4.3)
e Republica (4.4). Apds a definicdo de cada servigo sdo apresentados o publico ao
qual se destina, os aspectos fisicos minimos sugeridos para seu funcionamento, e
os recursos humanos que minimamente devem possuir para assegurar um atendi-
mento de qualidade para criancas, adolescentes e jovens. O Capitulo Ill é finalizado
com a proposta de regionalizacdo do atendimento nos servicos de acolhimento para
assegurar atendimento em municipios de pequeno porte (4.5.1) e a criangas e ado-
lescentes ameacgados de morte (4.5.2).
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1 Aritecederibes

No Brasil, as origens do atendimento a criangas e adolescentes em servicos de acolhi-
mento remontam ao periodo colonial. Mas foi apenas com a promulgacgao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) que criancas e adolescentes passaram a ser con-
cebidos como sujeitos de direito, em peculiar condicdo de desenvolvimento e que o
encaminhamento para servico de acolhimento passou a ser concebido como medida
protetiva, de cardter excepcional e provisério (Art.101). O ECA assegurou, ainda, o di-
reito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, prioritariamente
na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta® (Art. 19).

Em conformidade com as disposi¢des do ECA, deve-se recorrer ao encaminhamento
da crianca e do adolescente a servigos de acolhimento apenas quando esgotados to-
dos os recursos para sua manutenc¢do na familia de origem, extensa ou comunidade.
A histéria brasileira revela, todavia, que, frente a situacdo de pobreza, vulnerabilida-
de ou risco, a primeira resposta a qual durante muitos anos se recorreu foi o afasta-
mento da crianca e do adolescente do convivio familiar. A promulgacao do ECA veio
romper com essa cultura, ao garantir a excepcionalidade da medida, estabelecendo,
ainda, que a situacdo de pobreza da familia ndo constitui motivo suficiente para o
afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar (Art. 23).

Para garantir a excepcionalidade do afastamento do convivio familiar, o Art.130 do
ECA estabelece que, nos casos de violéncia praticada por familiar ou responsavel
com o qual a crianga ou adolescente resida, a autoridade judicidria poderd deter-
minar o afastamento do agressor da moradia comum. De forma a promover a qua-
lidade dos servicos de acolhimento, o ECA prevé, ainda, acdes de fiscalizacao e con-
trole social, ao exigir a inscricao das entidades que ofertam “programas de abrigo”
no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Art. 90) e estabe-
lecer principios para sua organizacao* (Art. 92). Do mesmo modo, como constituem
servicos que compdem a rede socioassistencial, os servicos de acolhimento devem
também possuir registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social e submeter-se
também a sua fiscalizagao.

A despeito dos direitos assegurados no ECA, o Levantamento Nacional de Abrigos
para Criancas e Adolescentes, realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-

3 Odireito a convivéncia familiar e comunitaria e a igualdade entre filhos bioldgicos e adotivos ja havia sido assegurado, em 1988, pela
Constituicao Federal.

4 |- preservagao dos vinculos familiares; Il - integragao em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengao na familia
de origem; lll - atendimento personalizado e em pequenos grupos; IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educagéo; V
- nao desmembramento de grupos de irmaos; VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e adoles-
centes abrigados; VIl - participagdo na vida comunitéria local; VIIl - preparagéo gradativa para o desligamento; IX - participagdo gradativa
para o desligamento.
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cada (IPEA)®, em 2003, identificou o descompasso existente entre a legislagdo e
a realidade dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes no Brasil®.
A pesquisa foi realizada em 584 servicos de acolhimento para criangas e adoles-
centes co-financiados com recursos do MDS e representou um marco na mobiliza-
¢do nacional para a discussao acerca do direito de criancas e adolescentes a con-
vivéncia familiar e comunitaria. Esse processo iniciado em 2002, com a Caravana
da Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados’, ganhou impulso,
em 2004, ap6s a publicacao da pesquisa, quando o Ministro Chefe da SEDH e o Mi-
nistro de Estado do MDS, com o apoio do UNICEF, convocaram outros Ministérios
e atores para a formagdo de uma Comissao Intersetorial que apresentou os sub-
sidios ao CONANDA e ao CNAS para elaboragdo do Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Os Conselhos analisaram e aprimoraram o documento, aprovado em
assembléia conjunta em 2006, apds incorporacdo das sugestdes apresentadas na
consulta publica®. Ressalte-se que, além dos dois Conselhos e do Poder Publico, a
sociedade civil teve também uma importante participacao na construgao coletiva
do Plano Nacional.

Paralelo a esse processo, em 2004, foi aprovada, pelo CNAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), com o objetivo de concretizar direitos assegurados na
Constituicao Federal (1988) e na Lei Organica de Assisténcia Social (1993). A PNAS
organiza a matriz de funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
inaugurando no pais um novo paradigma de defesa dos direitos socioassistenciais.
Na seqiiéncia, a aprovacao da NOB/SUAS estabeleceu parametros para a operacio-
naliza¢do do Sistema Unico em todo o territério nacional. Em 2006, foi aprovada a
NOB-RH do SUAS que, dentre outros aspectos, estabeleceu parametros nacionais
para a composicao das equipes que devem atuar nos servicos de acolhimento.

A organizacdo do SUAS como um sistema pressupde a articulacdo da rede socioas-
sistencial com as demais politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD)° e elege a familia como foco central de atencdo. A previsdo de servicos de
carater preventivo e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios'®, de
atendimento especializado a individuos e familias em situacdo de ameaca ou vio-

s IPEA/CONANDA. O direito a convivéncia familiar e comunitaria: os abrigos para criangas e adolescentes no Brasil / Enid Rocha Andrade
da Silva (Coord.). Brasilia, 2004.

6 Dentre outros resultados a pesquisa apontou que 50,1% das criangas e dos adolescentes foram abrigados por motivos relacionados a
pobreza - 24,1% exclusivamente em fung¢ao da situagdo de pobreza de suas familias; 86,7% tinham familia, sendo que 58,2% mantinham
vinculos familiares, com contato regulares; apenas 43,4% tinham processo na justica; e somente 10,7% estavam em condicao legal de
adogao; 20% estava no servigo ha mais de 6 anos. Para 35,5% das criangas e dos adolescentes a principal dificuldade para o retorno ao
convivio familiar era também a situagao de pobreza de suas familias.

7 No primeiro semestre de 2002, o Departamento da Crianca e do Adolescente (DCA) do Ministério de Justica (MJ), a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social (SEAS) do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) e o Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia
(UNICEF) reuniram-se com a finalidade de discutir os dados apresentados pela Caravana da Comissao de Direitos Humanos da Camara dos
Deputados sobre os programas de abrigo. Em agosto de 2002 foi realizado o “Coléquio Técnico sobre a Rede Nacional de Abrigos”. No final
de 2002, o CONANDA e o DCA do Ministério de Justica alocaram recursos para financiar a pesquisa iniciada em 2003 pelo IPEA.

8 Resolugao Conjunta N° 1 de 13 de dezembro de 2006.

9  Sistema de Garantia de Direitos (SGD) -Conjunto de 6rgéos, entidades, autoridades, programas e servicos de atendimento a crian-
cas, adolescentes e suas respectivas familias, que devem atuar de forma articulada e integrada, na busca de sua protecao integral, nos
moldes do previsto pelo ECA e pela Constituicao Federal. A Constituicao Federal e o ECA ao enumerar direitos, estabelecer principios e
diretrizes da politica de atendimento, definir competéncias e atribui¢es instalaram um sistema de “protecao geral de direitos” de criangas
e adolescentes cujo intuito ¢ a efetiva implementagao da Doutrina da Prote¢do Integral. Esse sistema convencionou-se chamar de Sistema
de Garantia de Direitos (SGD). Nele incluem-se principios e normas que regem a politica de atengdo a criangas e adolescentes cujas agdes
sao promovidas pelo Poder Publico (em suas esferas — Unido, estados, Distrito Federal e municipios — e Poderes — Executivo, Legislativo e
Judiciario) e pela sociedade civil, sob trés eixos Promogao, Defesa e Controle Social.

1 Protegao Social Bésica.



lacao de direitos' e de servicos de acolhimento para criancas e adolescentes'? tem
importancia basilar no que diz respeito a concretizacdo do direito a convivéncia fa-
miliar e comunitaria.

Um grande desafio que é colocado para a implementacdao do SUAS no pais é o de
reordenar os servicos de acolhimento e romper com praticas incompativeis com os
marcos regulatoérios vigentes. De acordo com a PNAS (2004, p.37),

A énfase da prote¢édo social especial deve priorizar a reestruturagéo dos
servi¢os de abrigamento - dos individuos que, por uma série de fatores, néo
contam mais com a protegdo e o cuidado de suas familias - para as novas
modalidades de atendimento. A histdria dos abrigos e asilos é antiga no Bra-
sil. A colocagdo de criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos
em instituicbes para protegé-los ou afastd-los do convivio social e familiar
foi, durante muito tempo, materializada em grandes instituicées de longa
permanéncia, ou seja, espagos que atendiam a um grande niimero de pes-
soas, que Id permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. Séo os
chamados, popularmente, como orfanatos, internatos, educanddrios, asi-
los, entre outros.

Nesse sentido, o presente documento visa estabelecer parametros de funcionamen-
to e oferecer orientagées metodoldgicas para que os servicos de acolhimento de
criancas e adolescentes possam cumprir sua fungao protetiva e de restabelecimento
de direitos, compondo uma rede de protecao que favoreca o fortalecimento dos vin-
culos familiares e comunitarios, o desenvolvimento de potencialidades das criancas
e adolescentes atendidos e 0 empoderamento de suas familias.

A elaboracao dos parametros apresentados neste documento da continuidade ao
compromisso do MDS, da SEDH, do CONANDA, do CNAS e da sociedade civil orga-
nizada com a afirmacgao, no estado brasileiro, do direito de criancas e adolescentes a
convivéncia familiar e comunitaria.

" Protegao Social Especial de Média Complexidade.
2 Protegao Social Especial de Alta Complexidade
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2 PROINCIPLO:S

Os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes deverao estruturar seu
atendimento de acordo com os seguintes principios:

Todos os esforcos devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com
a familia (nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos), a fim de garantir que o
afastamento da crianca ou do adolescente do contexto familiar seja uma medida
excepcional, aplicada apenas nas situacées de grave risco a sua integridade fisica
e/ou psiquica’.

Como este afastamento traz profundas implica¢ées, tanto para a crianca e o adoles-
cente, quanto para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas quando repre-
sentar o melhor interesse da crian¢a ou do adolescente e 0 menor prejuizo ao seu
processo de desenvolvimento. Destaca-se que tal medida deve ser aplicada apenas
nos casos em que nao for possivel realizar uma intervencdo mantendo a crianga ou
adolescente no convivio com sua familia (nuclear ou extensa).

Para que este principio possa ser aplicado, é importante que se promova o fortaleci-
mento, a emancipacao e a inclusao social das familias, por meio do acesso as politi-
cas publicas e as acdes comunitarias. Dessa forma, antes de se considerar a hipétese
do afastamento, é necessario assegurar a familia o acesso a rede de servicos publicos
gue possam potencializar as condi¢cdes de oferecer a crianca ou ao adolescente um
ambiente seguro de convivéncia.

Destaca-se que, em conformidade com o Art. 23 do ECA, a falta de recursos materiais
por si sé ndo constitui motivo suficiente para afastar a crianca ou o adolescente do
convivio familiar, encaminhd-los para servicos de acolhimento ou, ainda, para invia-
bilizar sua reintegracdo. Nessas situacdes o convivio familiar deve ser preservado e a
familia, obrigatoriamente, incluida em programas oficiais ou comunitérios de apoio,
e demais medidas previstas no artigo 101 do ECA™.

Nos casos em que o motivo que ensejaria a aplicagdo da medida de abrigo referir-
se a falta ou precariedade de condi¢des de habitacao da familia, deve-se recorrer
a medidas que preservem o convivio familiar e mantenham a familia, a crianca e

' Projeto de Diretrizes das Nagoes Unidas Sobre Emprego e Condi¢oes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (2006).
Disponivel em http://www.presidencia.gov.br/sedh. Acesso em: 02/02/2009.

™ Quando identificado que a familia preenche os critérios para inser¢do no Programa Bolsa Familia ou em outro programa de transfe-
réncia de renda, deve-se viabilizar seu encaminhamento para os 6rgaos responsaveis pelo cadastramento.



o adolescente em condi¢des de seguranga e protecao, como a inclusao imediata
de todos seus membros conjuntamente em servicos de acolhimento para adultos
com criancas ou adolescentes e acesso a moradia subsidiada, dentre outras. Parale-
lamente, deve ser providenciado, junto as politicas de habitacdo e trabalho, e outras
gue o caso indicar, os encaminhamentos necessarios para alcancar solu¢ées mais
definitivas para a situacgéo.

Do mesmo modo, caso haja crianga, adolescente ou algum outro membro da fa-
milia com deficiéncia, doencas infecto-contagiosas, transtorno mental ou outros
agravos, isso ndo deve por si s6 motivar o afastamento do convivio familiar ou a
permanéncia em servicos de acolhimento. Nessas situagdes deve-se proceder a en-
caminhamentos para atendimentos prestados em servi¢cos da rede ou até mesmo
no préprio domicilio, os quais possam contribuir para a prevencédo do afastamento
ou para a reintegracgado familiar. Se identificado que a crianca, o adolescente ou ou-
tro membro da familia preenche os critérios para inclusdo no Beneficio de Presta-
¢do Continuada (BPQC)", deve-se viabilizar seu encaminhamento para o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)', ou érgdo responsavel para realizar sua
insercao. Destaca-se, ainda, a importancia da inclusdo e do acompanhamento da
crianca, do adolescente e da familia nos servicos de salde adequados a demanda
apresentada . Tais medidas sdo fundamentais para evitar que a situagdo de pobre-
za, associada a presenca de deficiéncia, resulte em afastamentos motivados pre-
dominantemente por estes aspectos. De modo a viabilizar o acesso aos servicos
das diversas politicas publicas, orienta-se que sejam formalizados, entre os 6rgaos
responsaveis por tais politicas, protocolos de acdo que assegurem a prioridade de
acesso e o encaminhamento imediato das familias nessa situacao a tais servicos,
programas, projetos, beneficios e acbes.

Quando o afastamento do convivio familiar for medida mais adequada para se ga-
rantir a protecdo da crianca e do adolescente em determinado momento, esforcos
devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro
ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em
familia substituta (adocao, guarda e tutela), conforme Capitulo I, Secéo Ill do ECA.

Todos os esforcos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois
anos, seja viabilizada a reintegracao familiar — para familia nuclear ou extensa, em
seus diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia
substituta. A permanéncia de criangas e adolescentes em servico de acolhimento
por periodo superior a dois anos devera ter carater extremamente excepcional, e

s Beneficio da Assisténcia Social que garante renda basica, no valor de um salario minimo, estabelecido pela Constituicao Federal e
regulamentado pela LOAS, dirigido as pessoas com deficiéncia e aos idosos, a partir de 65 anos de idade, observado, para acesso, o critério
de renda previsto na Lei.

6 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Unidade publica estatal de base territorial, localizada em areas de maior vulnerabilidade
social. Executa servicos de protecao bésica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais local da politica de assisténcia social.
E“porta de entrada” para a rede de servigos socioassistenciais da Protecao Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social.

7 Ver Articulagao Intersetorial - Item 3.4
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estar fundamentada em uma avaliacdo criteriosa acerca de sua necessidade pelos
diversos 6rgaos que acompanham o caso.

Quando o prognéstico de permanéncia da crianca e do adolescente no servico de
acolhimento for de mais de dois anos, deve ser encaminhado a Justica da Infancia
e da Juventude relatério baseado no acompanhamento da situacdo pelo servico
de acolhimento e em outros servi¢os da rede que também prestem atendimento a
crianca, ao adolescente e sua familia. Tal relatério serd fundamental para subsidiar a
avaliacao, por parte da Justica, quanto a melhor alternativa para a crianca e o ado-
lescente, seja a continuidade dos esforcos para o retorno ao convivio familiar ou o
encaminhamento para familia substituta.

Nas situagdes em que se mostrar particularmente dificil garantir o direito a convivén-
cia familiar, como, por exemplo, no caso encaminhamento para adogdo de criangas e
adolescentes com perfil de dificil colocacdo em familia substituta'®, faz-se especial-
mente necessario o esfor¢co conjunto dos atores envolvidos no sentido de buscar o
fortalecimento da autonomia e das redes sociais de apoio das criancas e adolescen-
tes que aguardam adocgdo, e perseverar no desenvolvimento de estratégias para a
busca ativa de familias para seu acolhimento.

Em nenhuma hipétese a perspectiva de um acolhimento de longa permanéncia
deve acarretar a desisténcia pela busca de alternativas para se garantir a crianca e
ao adolescente seu direito ao convivio familiar, prioritariamente com a familia de
origem e, excepcionalmente, a substituta.

Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos
familiares e comunitéarios das criancas e dos adolescentes atendidos em servicos
de acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimen-
to humano, para oferecer-lhes condi¢des para um desenvolvimento saudavel, que
favoreca a formacdo de sua identidade e sua constituicdo como sujeito e cidadao.
Nesse sentido, é importante que esse fortalecimento ocorra nas acdes cotidianas
dos servicos de acolhimento - visitas e encontros com as familias e com as pessoas
de referéncias da comunidade da crianca e do adolescente, por exemplo.

Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco, ndo devem ser separados ao
serem encaminhados para servico de acolhimento, salvo se isso for contrario ao seu
desejo ou interesses ou se houver claro risco de violéncia™.

®  Criangas que ja passaram da primeira infancia e adolescentes, criangas e adolescentes com deficiéncia ou necessidades especificas de
saude, pertencentes a minorias étnicas, que fagam parte de grupos grandes de irmaos, dentre outros.

' Projeto de Diretrizes das Nagoes Unidas Sobre Emprego e Condi¢oes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (2006).
Disponivel em http://www.presidencia.gov.br/sedh. Acesso em: 02/02/2009.



A organizacgdo dos servicos deverd garantir protecao e defesa a toda a crianga e ado-
lescente que precise de acolhimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de
discriminacdo as criancas e aos adolescentes atendidos em servicos de acolhimento
e as familias de origem, baseadas em condicao sécio-econOmica, arranjo familiar®,
etnia, religido, género, orientacao sexual, ou, ainda, por serem pessoas com necessi-
dades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental, que vivem com HIV/
AIDS ou outras necessidades especificas de saude.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos servi-
¢os de acolhimento a criangas e adolescentes, o Projeto Politico Pedagdgico?' do servi-
¢o deve prever estratégias diferenciadas para o atendimento a demandas especificas,
mediante acompanhamento de profissional especializado. Além disso, a articulacdo
com a politica de saude, de educacao, esporte e cultura deve garantir 