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APRESENTACAO

Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI)

representou um dos grandes desafios na gestdo

institucional. Primeiro, porque se trata de uma area que
exige investimentos continuos na atualizacdo e manutencdo de
equipamentos e sistemas. S3o aquisi¢cdes de alto custo, que demandam
planejamento e disponibilidade de recursos orcamentarios.

Além disso, as areas de Tecnologia da Informacao, principalmente no
setor publico, quase sempre compartilham os mesmos problemas: a
escassez de mdo de obra qualificada e a dificuldade em reter talentos,
uma vez que o mercado privado consegue oferecer melhores saldrios
e oportunidades de crescimento. Some-se a isso, a necessidade de
atualizacdo desses profissionais através de treinamento voltado as
mais modernas solugdes tecnoldgicas.

E nesse cendrio, e com as dificuldades préprias da administracdo
publica, que o DTI procurou aperfeicoar seus servicos e oferecer
estrutura tecnoldgica e informacional de apoio a membros, servidores,
estagidrios e terceirizados no desempenho de suas atividades. Merece
destaque a criacdo do sistema de controle de documentos eletronicos
(Tabularium) e de uma plataforma virtual para gerenciamento das
atividades das promotorias (eGab).

Outros sistemas, que serdao descritos no decorrer deste relatério,
também contribuiram para a digitalizacdo de iniUmeros processos
administrativos, gerando economia de recursos fisicos e financeiros,
propiciando o desenvolvimento das atividades com maior margem de
seguranc¢a e em menos tempo.

Os feitos e as conquistas relatadas a seguir compreendem o periodo
de agosto de 2010 a outubro de 2014.
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Governanca de TI

Boa classificacao em avaliacao do Tribunal de Contas
da Unido (TCU)

O DTI participa regularmente de avaliacbes voltadas a Governanca
Corporativa e trabalha com a meta de atingir niveis cada vez melhores
nas avaliagbes que atestam a qualidade dos servicos, dos sistemas
e do atendimento. Nos ultimos quatro anos, o TCU publicou dois
levantamentos relacionados a Governanca de Tl no ambito da
Administracdo Publica Federal, um em 2010 e outro em 2012. O
MPDFT participou de ambos e o resultado do segundo levantamento
atestou consideravel melhoria no indice de aprimoramento.

Na avaliacdo de 2010, o MPDFT alcangou a pontuacdo de 0,54 noindice
de Governanca de Tl, tendo sido classificado em nivel "intermediario".
Em agosto de 2012, o MPDFT atingiu o nivel "aprimorado", tendo
obtido indice de Governanca de Tl igual a 0,69. Nesta avaliacdo, o
MPDFT ficou em 12 colocagdo entre todos os Ministérios Publicos
Estaduais e da Unido e na 222 colocacao entre as 337 instituicOes
pesquisadas.

Tais resultados devem ser atribuidos a busca continua de melhorias na
operacionalizagao do DTI, visando aprimorar a eficiéncia, a eficaciae a
efetividade de seus resultados, sem perder de vista as recomendacoes
dos Orgdos reguladores como o Ministério do Planejamento e o
TCU. Abaixo, estao descritas as principais iniciativas que permitiram
ao MPDFT subir do nivel "intermediario" para "aprimorado", em
Governanga de Tl:

a) Normatizagdo da Politica de Seguranga

Entre as melhorias alcancadas, destacam-se as seguintes
normatizacdes: da Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI), que
estabelecem as diretrizes da Seguranca da Informacdo no MPDFT;
da Gestdo de Nivel de Servigco (GNS), que orienta a criacdo de novos
servicos de Tl, bem como seus acordos de niveis de servico; e das
aquisicdes e contrata¢des de TI, cuja Portaria Normativa n2 58, de
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

setembro de 2011, foi utilizada como base para Resolu¢do do CNMP a
ser adotada por todos os Ministérios Publicos.

b) Modelagem de processos internos

Ocorreu em diversos processos internos por meio do método de
Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcio (Business Process
Modeling Notation, ou BPMN) como, por exemplo, a Metodologia de
desenvolvimento de sistemas MPDFT-UP e outros.

c) Mapa Estratégico de Ti

Desenvolvido em dezembro de 2012, o Mapa Estratégico de TI
evidenciou a linha de atua¢do da area, as prioridades e os resultados
a serem alcangados.

Ser uma unidade agil e inovadora no setor de tecnologia, valorizando sempre a experiéncia, criatividade e conhecimento de seus profissionais para
prover aos seus usuarios produtos e servigos de qualidade
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O Mapa Estratégico detalhou as

d) Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao - PETI prioridades da drea e resultados
, . . a serem alcangados.
Elaborado também em 2012 e aprovado por meio de Portaria

Normativa n? 245, de dezembro de 2012. Com base no Mapa
Estratégico do MPDFT, foram definidos objetivos estratégicos, metas
e indicadores. Além deste documento, o Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo do MPDFT (CETI) aprova anualmente, desde
2009, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), que trata
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

dos projetos a serem desenvolvidos pelo DTl para cada ano. Visando ao
cumprimento das agoes previstas no PDTI, foram estipuladas metas de
execucgao, conforme descrigdo no quadro abaixo. Tais metas vém sendo
superadas, anualmente, desde o inicio da série histérica, em 2010.

EVOLUCAO DA EXECUCAO DO PDTI Grafico 1 - Evolugdo da execugdo

do PDTI
100%
90% 20% 89% 87% = 92%
80% 78%
80%
70% 80%
(v
70% 70%
60% / (] (J
60% 60%
50%
40%
30%
20%
10% Fonte: Departamento de
0% Tecnologia da Informacao
2009 2010 2011 2012 2013 2014%
—e— Meta do Planejamento Estratégio —=— Realizado *2014 — dados estimados
E importante mencionar que o PETI visa promover o ajuste entre as 0 Plano Estratégico de

estratégias institucionais, as de Tl e a estrutura interna do MPDFT. T logia da Inf -
Dessa forma, o Plano cumpre os objetivos de alinhar os Sistemas de ecnologia da Informagao
Informagdo com as necessidades da Instituicdo; aumentar o nivel de do MPDFT foi premiado no
satisfacdo dos usuarios; observar os conceitos da boa governanca .

¢ aros; 0s da boa & ' 50 Congresso Brasileiro
de Tl e a norma vigente; controlar custos e investimentos em TI; e

planejar as acbes em curto, médio e longo prazo. de Gestao do Ministério
Publico - Prémio CNMP
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Suporte técnico
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a) Demanda pelos servigos de suporte técnico

A demanda por suporte técnico em apoio aos servicos prestados pelo
DTI tem registrado elevado indice de crescimento nos ultimos anos.
Somente em 2013, por exemplo, a procura aumentou mais de 22%
em relagdo a 2012. Naquele ano, o servico de suporte do DTl atendeu
mais de 20 mil chamados de membros servidores e terceirizados.

Ja em 2014, somente até setembro, foram registrados mais de 17 mil
atendimentos. O quadro abaixo demonstra a evolug¢do da procura pelo
suporte técnico nos ultimos quatro anos. De acordo com o grafico,
é possivel observar que o numero de atendimentos realizados neste
ano de 2014 ja superou o de 2012.
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS POR ANO Grafico 2 — Numero de

atendimentos realizados por ano
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Do total de atendimentos realizados anualmente, mais da metade
foi concluida no prazo de 24 horas. Em 2013, a prestacdo do servico
foi menos eficaz, em comparacao com os demais periodos. Mesmo
assim, o dado é considerado elevado e bastante positivo, dada a
grande dificuldade de reposi¢ao dos quadros técnicos do DTl naquele
ano, quando a drea chegou a acumular uma caréncia de 14 servidores,
sanada somente apds as nomeacgdes realizadas a partir de janeiro de
2014.

aumentou significativamente nos

ultimos anos.
69%

2011

2012 68%

Grafico 3 — Solicitacdes atendidas
em até 24 horas

Fonte: Departamento de

*Até setembro de 2014. Tecnologia da Informagdo

2013 54%

b) Satisfacdo do usuario

Mesmo com a deficiéncia no quadro de pessoal, o modelo de
estruturacdo do suporte técnico permitiu assegurar a manutencao
dos niveis de qualidade em relagdo ao tempo de atendimento e a
capacidade de solucdo de problemas no decorrer dos anos. A avaliacdo
é feita pelos préprios usuarios e confirma patamares préximos a 90%
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

de aprovacgao para o tempo de espera de atendimento. Isso significa
gue o servico pode ser classificado como "bom" ou "6timo" nas
pesquisas realizadas.

O grafico abaixo ilustra as avaliacbes realizadas entre 2010 e 2014.
O menor indice obtido neste periodo (86,4%) ocorreu justamente no
ano de 2013, quando se acentuaram os problemas de reposi¢cdao de
pessoal. Os nimeros sdo considerados muito bons em comparacao
com os indices praticados em outras areas de Tl no setor publico.

SATISFACAO DO USUARIO COM O TEMPO DE ESPERA
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Satisfacdo com o tempo de espera até o inicio do atendimento
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94,3% 92% 93,2% | 90,5% 93%

*Percentual de chamados considerados bons ou 6timos

c) Suporte em dois niveis

Uma das principais melhorias foi a divisdo do suporte técnico em dois
niveis. O primeiro pode ser descrito como o atendimento inicial ao
incidente reportado pelo usuario. Nesses casos, em geral, ja existe
uma solucdo padronizada para o problema, bastando ao técnico
executa-la. O segundo nivel, por sua vez, se aplica quando é necessario
pesquisar uma nova solucdo para o problema apresentado, para que
o suporte técnico possa aplica-la nas préximas ocorréncias.

i
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

Acoes de aprimoramento dos servicos

A melhoria do atendimento no servico de suporte do DTI foi
acompanhada pela preocupacdo em aperfeicoar a prestacdo de
servigos como um todo. Nesse sentido, o projeto DTI Itinerante tem
o objetivo de ouvir as demandas dos coordenadores administrativos
no que diz respeito a equipamentos de informatica, problemas nos
sistemas, nas redes e internet, entre outros. A intengdo é promover
aproximacao com as demais unidades e conhecer, de perto, as
necessidades cotidianas nas promotorias.

Durante as visitas, membros e servidores das unidades solicitam
maquinas, tiram dudvidas sobre o Sisproweb e detalham diversos — —
~ . . A primeira promotoria visitada
problemas que normalmente n3ao chegariam ao conhecimento das . . .
] pelo projeto DTl Itinerante foi a de

A iniciativa, implementada em maio de 2013, comecou na
Promotoria de Justica de Samambaia. Ao todo, ja foram visitadas
onze circunscricdes. Até o final de 2014, estdo previstas visitas as
Promotorias de Justica do Guara e do Nucleo Bandeirante. O quadro
abaixo elenca as visitas realizadas.

Promotoria de Justica Data da visita

Quadro 1 — Promotorias visitadas

Samambaia 09/05/2013 pelo DTI [tinerante
Infancia e Juventude 20/06/2013
Brazlandia 27/06/2013
Planaltina 07/08/2013
Sobradinho 28/08/2013
S3o Sebastido 11/10/2013
Riacho Fundo 04/02/2014
Paranoa 27/02/2014
Ceilandia 09/05/2014
Santa Maria 03/07/2014
Gama 26/09/2014
Taguatinga 06/10/2014 Fonte: Departamento de
Brasilia Il 06/10/2014 Tecnologia da Informacéo
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INFRAESTRUTURA

Modernizacao de equipamentos

Equipamentos de infraestrutura

Entre agosto de 2010 e outubro de 2014, a Administracao Superior
investiu na moderniza¢do dos equipamentos de infraestrutura da
rede de informatica da Instituicdo. Confira abaixo os principais
equipamentos adquiridos no periodo e o impacto gerado nos servigos
de TI:

Quantidade
adquirida

Equipamento

Impacto

Renovacdo de 25% e

Servidor de rede >3 ampliagao em 10% do parque
, Renovacao de 75% e

Switch 382 ampliacdo em 25% do parque

Access point 200 Equipamento antes nao

disponivel

Unidade digital de Renovagdo de 25% e

armazenamento de dados 2 ampliagcdo em 50% do parque
3 0,
Unidade de backup LTO-4 1 Renovagdo de 100% do
parque
Renovagdo de 100% e
Software de banco de dados 16 ampliacio em 50% do parque
Software de servidor 126 Renovacgdo de 100% e

de rede ampliacdo em 50% do parque

Parque computacional

Nos ultimos quatro anos, também buscou-se a modernizacdo dos
equipamentos de uso pessoal destinados a membros, servidores e
estagiarios, quais sejam: computadores, monitores, impressoras,
scanners, projetores, tablets, dentre outros. Um marco importante
alcancado no periodo foi a reducdo do tempo maximo de uso dos
equipamentos, que passou de cinco para quatro anos. O quadro a
seguir ressalta as principais aquisicdes e o percentual de renovacao:

Quadro 2 — Equipamentos

adquiridos e impacto gerado

nos servigos de Tl

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informagao

W Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

Equipamento

Quantidade

adquirida

Impacto

Renovagdo de 100% e

Microcomputador 3.059 ampliacio em 25% do parque
3 0,
Monitor LCD 4554 | Renovagdo de 100% e
ampliagdo em 25% do parque
Renovacao de 75% e
Impressora faser >20 ampliacdo em 25% do parque
. e Renovacgdo de 25% e
Leitora optica 386 ampliagdo em 50% do parque
Renovacgdo de 25% e
Scanner de mesa 99 ampliagao em 100% do
parque
H 3 0,
Scanner de producdo 14 Ampliacgo em 100% do
parque
Multifuncional laser 300 EQU|pamento antes nao
disponivel
Totem de autoatendimento 14 ngpa’mento antes ndo
disponivel
3 0,
Notebook 330 Reno_\/ag~ao de 50% e
ampliagdo em 25% do parque
Plotter 2 Renovagdo de 50% do parque
Renovacao de 50% e
Projetor 38 ampliagdo em 150% do
parque
Tablet 11 ngpa’mento antes ndo
disponivel
A Renovagdo de 100% do
Impressora térmica 6
parque
Impressora braille 1 ngpalmento antes nao
disponivel
Impressora de crachd 1 Egmpa’mento antes ndo
disponivel
Apresentador de multimidia 6 Equipamento antes ndo

sem fio

Infraestrutura de rede

Internet

disponivel

Entre julho de 2010 e margo de 2014, o acesso a Internet no MPDFT foi
feito por meio da Rede Nacional do MPU. Assim sendo, as dificuldades
na execucao de um contrato compartilhado, especificamente em
relacdo a velocidade e a queda de conexdo, s6 foram sanadas no
ambito do MPDFT com a contratacdo de uma nova prestadora de

servigo.

J E—

Quadro 3 — Principais aquisi¢oes

e percentual de renovagao

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacao
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Enquanto isso, na tentativa de amenizar o problema, em maio de
2012, o MPDFT celebrou um contrato complementar que possibilitou
assegurar a continuidade do servigo, caso ocorressem erros na Rede
Nacional do MPU. Entre marco e junho de 2014, o MPDFT utilizou
apenas a conexdo fornecida por meio do contrato de contingéncia,
devido a dificuldades no processo licitatorio.

Finalmente, em julho de 2014, foi implantado um novo servico de
acesso a Internet. Com ele, o DTI registrou consideravel melhora na
velocidade de conexdo. Esse avanco devera atingir um patamar ainda
mais elevado em 2015, gracas ao aumento do /ink de contigéncia, por
meio do contrato complementar. As melhorias contemplam todas as
unidades do MPDFT.

No grafico abaixo é possivel observar que a velocidade de conexao
subiu de 34 Mbps (em junho de 2014), quando ainda era rede do MPU,
para 234 Mbps (em outubro de 2014), quando foi implantado o novo
servico, gerido pelo MPDFT. Com o aumento do /ink de contingéncia,
por meio do contrato complementar, a velocidade devera chegar a
280 Mpbs.

VELOCIDADE DE ACESSO A INTERNET

Previsao de aumento do
300 link de contingéncia — 280

| Implantacdo donovo — 234
250 contrato de Internet

200 -
Ativacéo do link de
150 contingéncia
Implantacio daRede  /
100 Nacional do MPU 82
48
50+ 32 Fim da Rede

34 — Nacional do MPU

jun/10  abr/11  abr/12  fev/14 jun/14 dez/14

Rede sem fio

A implantacdo da rede sem fio, que comecgou a ser instalada em
2011, foi um passo importante para o aperfeicoamento dos servicos
de TI. Atualmente, a rede alcanga todas as unidades da Instituicdo,
atendendo a membros, servidores, terceirizados, estagidrios e
visitantes que utilizam dispositivos mdveis. O servigo de wifi também
€ muito utilizado pelos Procuradores-Gerais de Justica dos estados,
que participam regularmente das reunides do Conselho Nacional

Grafico 5 — Velocidade de acesso
a Internet

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacao

A instalagdo de rede sem fio facilitou
0 acesso a Internet por meio de
dispositivos mdveis em todo o MPDFT.
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Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

de Procuradores-Gerais (CNPG), e demais visitantes que acessam as
unidades do MPDFT.

Sala-cofre

Um marco importante na gestdo 2010/2014 foi a instalacdo,
em dezembro de 2012, da sala-cofre, onde sdo armazenados os
equipamentos que controlam todos os servicos de informatica do
MPDFT. E um ambiente hermético, dotado de alta tecnologia capaz
de reduzir o risco de perda de informacao e monitorado por cdmeras
internas e externas, sem nenhum ponto cego. O acesso é feito por
identificacdo biométrica.

A sala-cofre é certificada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) contra incéndios, enchentes, colisGes, disparos de
arma de fogo e outros acidentes, além de ser protegida contra acessos
indevidos. Todos os servigos oferecidos pelo DTI, como Sisproweb, A construcdo da sala-cofre foi um
Tabularium e correio eletrénico, funcionam a partir de equipamentos marco imf)orta”te na seguranca da
informagdo do MPDFT.
aliarmazenados. Antes de sua existéncia, esses equipamentos ficavam
em um local pequeno e sem estrutura adequada, o que dificultava a
execucgao dos servicos de TI.

FECHAR PORTA |

A sala-cofre possui diversos
equipamentos de seguranga contra
acesso indevido.

|

13} Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



“0 Tabularium tornou
mais ageis, transparentes

e confiaveis todos
os procedimentos
Modernizacio dos Sistemas de Informacao internos do DGP, além
de representar uma
Tabularium « x s e .

iniciativa ambientalmente
Também foram registrados avangos importantes com relagdo ao responsével diante da

desenvolvimento, a evolugdo, a manuten¢do e a implantacdo de e L .
sistemas de informacdo para atender aos usuarios de informatica. S|gmf|catlva economia
Uma das principais conquistas foi a criagdo e a implementac¢do do de pape|”_

sistema de controle de documentos, denominado Tabularium.

Disponibilizado aos usudrios em agosto de 2011, o sistema foi o
marco da introdugao do Processo Digital no MPDFT e propiciou maior
celeridade na execuc¢do das rotinas operacionais. Além disso, permitiu
a reducdo do numero de servidores lotados no Departamento de
Gestdo de Pessoas que se dedicavam exclusivamente ao tratamento
de documentos administrativos e as atividades que agora podem
ser resolvidas eletronicamente. Outro fator relevante, que ndo pode
deixar de ser mencionado, é que o sistema aumentou a margem de

seguranca na tramitacdo de documentos, uma vez que os dados sdo
salvos automaticamente. Cinara Maria Carneiro, chefe do DGP.

Em trés anos, o Tabularium acumulou cerca de 37 mil documentos,
65 mil despachos e mais de 135 mil tramitac¢Oes. Isso representa
economia de tempo, de material de consumo (como resmas e tinta
para impressao), de equipamentos (impressoras, fotocopiadoras, etc.)
e de pessoal. A partir de 2015, os processos administrativos também
serdo incorporados pelo Tabularium.

A criacdo do Tabularium ganhou reconhecimento nacional, quando o
sistema foi apresentado na | Mostra de Sistemas do Ministério Publico
Brasileiro, em 2011. Na ocasido, os Ministérios Publicos dos Estados ! I_"/_\_BU LAH[ U WI_
de Minas Gerais, do Maranhdo e do Parana manifestaram interesse e

. . . SISTEMA DE GESTAD DE DOCUMENTOS DIGITAIS
pela ferramenta, que foi cedida a essas unidades. ;

eGab O Tabularium representa agilidade as

rotinas administrativas do MPDFT e
O sistema eGab é uma plataforma de gerenciamento virtual que economia de centenas de resmas de
permite aos membros acompanhar as atividades, criar e anexar papel.

pegas aos processos que tramitam nas procuradorias e promotorias
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onde atuam. Também permite o compartilhamento de informagdes
complementares com outros membros, o que propicia maior
celeridade no encaminhamento de determinados assuntos.

Nas promotorias, os membros tém acesso a todas as atividades
desenvolvidas por outros membros e servidores em ambiente virtual.
Os dados também podem ser acessados por meio de smartphone
ou tablet. Além disso, o sistema possui funcionalidades importantes,
como a configuragao de alertas automaticos para o acompanhamento
de feitos, a fiscalizacdo e a conferéncia de registros, o auxilio no
cumprimento dos prazos por meio de e-mails e notificacbes e o
acompanhamento de tramitagdes internas.

O eGab foi apresentado na IV Mostra de Tl do Ministério Publico
Brasileiro, realizada entre os dias 24 a 26 de setembro de 2014, em
Salvador-BA. Durante o evento, o MPDFT apresentou maistréssolucdes
desenvolvidas pelo DTI: o Probatio, sistema de controle do estagio
probatério dos promotores de Justica adjuntos; o Votus, sistema
eleitoral, utilizado em elei¢des digitais, como a da elaboracdo da lista
triplice para Procurador-Geral de Justica; e o Ajud@, uma adaptacao
do software livre OTRS, para controle de chamados técnicos.

O eGab e o Ple

A partir de 2015, o eGab deverd servir como uma ponte entre o MPDFT
e Processo Judicial Eletronico (Pje). O PJe é um sistema desenvolvido
pelo Conselho Nacional de Justica-CNJ, ematendimentoao dispostona
Lei n211.419/2006 e em cumprimento a Resolugdo CNJ n? 185/2013.
Ele devera ser unificado e implantado em todas as unidades do Poder
Judicidrio brasileiro, para a tramitagcdo dos processos judiciais. Até
2018, o PJe deverd substituir completamente os processos fisicos,
representando verdadeira mudanga no modelo de tramitagdo de
processos judiciais e nas rotinas de trabalho do operador juridico.

O MPDFT possui uma Comissdo Gestora do Ple, para implementacao
do sistema na Instituicao, integrada pelo procurador de Justica
André Vinicius de Almeida, como presidente; pelos promotores de
Justica Dermeval Farias Gomes Filho, Fabio Barros de Matos, Wagner
de Castro Araujo e pelo chefe do Departamento de Tecnologia da
Informacao, Luiz Augusto Araujo Becker.

Ha ainda uma Subcomissdao de Interoperabilidade entre os sistemas
do MPDFT e do TIDFT, integrada pelos servidores Leandro Marques
de Siqueira (presidente); Marcelino Efigénio Madureira, Francisco
Pinheiro Sampaio Filho, Andrea Vieira Santos, Daniele Lima Pereira
dos Reis e Gilclean Galdino Feitosa.

“Gosto bastante do
sistema. Ele é muito bom
para acompanhamento
de prazos, verificacao do
andamento dos processos
e tramitacao de feitos. E
intuitivo e tem a vantagem
de trazer, de forma mais
facil para o usuario, as
informacoes de que ele
precisa, porque calcula
os prazos de forma
automatica. Tem sido
bastante qtil”.

André Cappi, promotor de Justica
adjunto.

oo L]

A plataforma eGab servird como
conexdo para implementar o processo
judicial eletrénico.

[ 15} Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

Probatio

Com vistas ao aprimoramento da avaliacdo de estdgio probatério
de promotores de Justica adjuntos, o DTl desenvolveu o software
Probatio. A nova ferramenta permite que o trabalho, antes realizado as mudancas serao ainda
manualmente pela Corregedoria-Geral, seja feito de forma mais maiores: conseguiremos
rapida e eficiente.

“A médio e longo prazos,

: : : : alcancar dados mais
O Probatio funciona da seguinte maneira: as pecas dos promotores em . .
estagio probatdrio cadastradas no Sisproweb sdo automaticamente confiaveis e especificos
adicionadas ao programa. A partir dai, a Corregedoria-Geral faz a sobre os procedimentos

selecdo das pecas que serdo avaliadas a cada més. .
e, com isso, tracar

melhor nossas metas e

O sistema Votus foi desenvolvido em parceria com a Corregedoria- estratégias”.
Geral e a Secretaria do Conselho Superior para conferir mais agilidade
as votacOes realizadas pelo Colégio de Procuradores e Promotores de
Justica.

Votus

O software permite que o usuario realize a votacdo em meio eletrénico
por meio da Intranet, inclusive a partir de dispositivos mdveis, como
smartphones, tablets e notebooks. O Votus ja foi utilizado com sucesso,
por exemplo, nas elei¢gdes para composi¢cao do Conselho Superior,
em agosto de 2014, e na composicdo da lista triplice para o cargo de
procurador-geral de Justi¢ca, em setembro do mesmo ano.

Ajud(@ Procurador de Justica André Vinicius
de Almeida, presidente da Comisséo

- L Gestora do Ple no MPDFT.
Para facilitar o acesso ao suporte técnico, o DTl langou o software

Ajud@. Além de ser intuitivo, o sistema é direcionado para gerenciar
solicitagdes de suporte técnico e esta alinhado com as orientagdes do
Tribunal de Contas da Unido, no que diz respeito as melhores praticas
em Tecnologia da Informacao.

No Ajud@, o usudrio poderd anexar documentos e reabrir uma
demanda encerrada, caso ndo esteja plenamente satisfeito com a
solucdo apresentada. Também poderd acompanhar, detalhadamente,
o andamento do chamado e se comunicar com o técnico durante o
atendimento, o que garantira maior transparéncia.

Outro beneficio do sistema é a ferramenta “Como eu fago para..”.
Nesse espaco, o usudrio poderd encontrar a solucdo para o seu
problema. Para isso, é necessario digitar a palavra-chave e clicar
em "Procurar". Em seguida, aparecerdo os topicos relacionados ao
assunto. O objetico é solucionar as demandas mais simples, como
mapeamento de impressoras e drives da rede, e configurar dispositivos
madveis na rede wireless, por exemplo.

J
[ 16} Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

Facil

Assim como os demais programas relacionados neste relatério, o
Facil foi desenvolvido com o intuito de permitir que o préprio usuario
execute algumas tarefas em seu computador sem precisar de suporte
técnico do DTI. Foi idealizado para ser uma ferramenta dindmica,
de modo que as funcionalidades sejam disponibilizadas conforme a
necessidade, de maneira segura e controlada, primando pela agilidade
e pela autonomia.

Em sua primeira versao, implementada em 22 de setembro de 2014,
o usuario tem condices de instalar alguns aplicativos, como modulos
de seguranca de bancos, e realizar consultas sobre unidades e pessoas.
As chefias poderdo criar logins de novos servidores, autorizar e/ou Nos quinze primeiros dias depois

retirar o acesso aos sistemas e as pastas na rede. da implementagdo, mais de 1.000
aplicativos ja foram instalados pelos

Somente nos primeiros 15 dias apds a implantagdo, foram proprios usudrios por meio do sistema
instalados mais de mil aplicativos por meio do Facil, o que reduziu Facil.

consideravelmente o nimero de chamados no servigo de atendimento.

Entre os aplicativos mais instalados pelos usuarios estdo os mdédulos

de seguranca do Banco do Brasil e de outros bancos, os quais somam

mais de 500 instalagdes.

Para aprimorar o sistema, a intencdo é disponibilizar tutoriais
para resolucdo de pequenos problemas. Diariamente, a Secdo de
Atendimento ao Usudrio recebe cerca de 80 chamados. Mais da
metade sdo tarefas que o prdprio servidor poderia executar. Isso
significa que, com a devida implantacdo da ferramenta Facil, o
servigo de atendimento ao usuario sera descongestionado, liberando
os servidores para outras tarefas e reduzindo o tempo médio de
atendimento de outros chamados.

MentoRH

O sistema de gerenciamento de pessoal, denominado MentoRH, ===

recebeu melhorias com a implantagdo do Portal de Pessoas, de tal rq,,

forma que o processo de solicitacdo de treinamentos internos e DGP Online

externos tornou-se mais célere. Além disso, o sistema também ressos V=l = ,
incorporou um madulo de controle de estagiarios, que anteriormente . ;

era feito por sistema a parte.

-

B vincuben Funcionss O Mapa Damonstrative B contracheque
O carge tfmteve O Fivian @ Fiuha Fmanes
@ Caros Cominsia ( O Alsstiamen s g Compemvante

O aprimoramento do MentoRH também englobou outras facilidades, - presimaees
como a consulta aos percentuais referentes aos adicionais de B
qualificacdo, as acdes de treinamento, as avaliacdes de desempenho,
e a outros dados funcionais.

. i L N L. i O MentoRH permite aos servidores a
Planeja-se que até 2015, as solicitagGes de alteragdo de férias também consulta a diversos dados funcionais.

sejam feitas pelo sistema, substituindo as requisicdes em papel ou

i
l 17} Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

mesmo via Tabularium e tornando ainda mais ageis as atividades do
DGP.

Sisproweb

Ja o Sistema de Acompanhamento de Feitos e Noticias de Fato
(Sisproweb), o principal sistema em uso no MPDFT, recebeu novos
modulos e melhorias visando ao aumento de seu desempenho, bem
como ao alinhamento as regras estabelecidas em resolu¢des do
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP (por exemplo, a
Taxonomia).

Confira o resumo dos principais sistemas do MPDFT, criados e
implantados entre agosto de 2011 e outubro de 2014:

Data de
implantagao

08/2011

Sistema

Descrigao

Sistema responsavel pela criagdo,
movimentagdo e armazenamento
de documentos digitais. Permite
gue as comunicagdes oficiais sejam
criadas, tramitadas e arquivadas
eletronicamente.

Tabularium

10/2012 Sistema responsavel por ser a
fonte Unica para a publicagdo
e pesquisa dos atos oficiais do

MPDFT.

Permite que as unidades
produtoras dos atos
administrativos enviem as matérias
destinadas a publicacdo ao Setor
de Protocolo e Publicacdo, areas
responsavel pela compilacdo e
publicacdo das edi¢Oes do Diario
Eletronico do MPDFT na Intranet.

Diario Eletronico

Portal de Pessoas 05/2012 Portal de acesso as informacgdes
funcionais dos servidores do
MPDFT, como contracheque,
férias e afastamentos, histérico

funcional, dentre outros.

09/2012 Sistema utilizado para registro

de ocorréncias dos cidadados e
encaminhamento das ocorréncias
ao responsavel. Faz parte do
projeto "MP Eficaz — Atendimento
ao Cidad3ao", que recebeu mencao
honrosa da comissao julgadora do

Prémio CNMP, em julho/2013.

Atendimento ao
Cidadao

J E—

|

Quadro 4 — Principais sistemas

do MPDFT, criados e implantados

entre agosto de 2011 e outubro
de 2014

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacao
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Sistema

Portal da
Transparéncia/ Lei de
Acesso a Informacao
(LAI)

Data de
implantacao

12/2012

Descrigao

Portal no qual sdo publicadas
informacodes referentes a prestacao
de contas do MPDFT. Na pagina

do Portal da Transparéncia/LAl

o cidaddo encontra informacoes
sobre a estrutura da Instituicao,
gastos, processos licitatérios,
contratos, remuneragoes, entre
outros.

Concurso de
Membros

08/2012

Solugdo informatizada para
realizagdo do concurso de
membros com todas as fases
controladas pelo MPDFT.

eGab

12/2013

Sistema integrado de “area de
trabalho” para procuradores e
promotores de Justica.

Votus

07/2014

Sistema de elei¢bes internas do
MPDFT.

Probatio

07/2014

Sistema de acompanhamento de
estagio probatdrio de promotores
de Justica adjuntos.

Cartorius

09/2014

Sistema para que os Cartérios
enviem ao MPDFT informacdes
sobre pedidos de registros de
loteamentos e incorporagdes
imobiliarias.

Facil

09/2014

Ferramenta de autoatendimento
para que os usuarios de
informatica possam realizar
configuragGes, concessGes de
acesso e instalacdo de pequenos
programas sem a necessidade de
interferéncia do DTI.

Quadro 4 — Principais sistemas
do MPDFT, criados e implantados
entre agosto de 2011 e outubro
de 2014

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacgao

“A adocao de metodologias
de desenvolvimento

agil aumentou
consideravelmente a
capacidade de entrega de
novos sistemas em 2014”.

Certiddo Online

05/2014

Moédulo do SisproWeb para
emissdo de “nada consta”.

Carteiras Funcionais

J E—

|

05/2014

Ferramenta que permitiu ao DGP
produzir as identidades funcionais
de membros e servidores sem a
necessidade de remessa a Casa da
Moeda.

Luiz Augusto Araujo Becker (Lula),
chefe do Departamento de
Tecnologia da Informacgdo.
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Manutencao dos sistemas

Com relacdo a manutencdo de sistemas previamente existentes,
como Ouvidoria, Planaben, SISDOC, SEOF, SisproAD, Lotacdo, GRIFO,
0 quadro abaixo demonstra as principais acdes empreendidas no

periodo:
N Namerode Quantidade de Quadro 5 — Principais a¢des
eriodo sistemas afetados manutengdes empreendidas na manutengao
Jul/2010 - Jun/2011 28 1.438 de sistemas
Jul/2011 - Jun/2012 57 1.667
Jul/2012 —Jun/2013 62 1.591
Fonte: Departamento de
Jul/2013 —Jun/2014 44 1.632 . ~
Tecnologia da Informacao

Correio eletronico

Em atendimento a demanda recorrente de usuarios dos servicos “Aplausos ao DTl e a todos
de e-mail, o DTI providenciou, em 2014, o aumento da capacidade . .
do sistema de correio eletrénico. A capacidade aumentou de 150 os envolvidos. Esse foi um
megabytes para até 300 megabytes. Além disso, o Departamento dos melhores e-mails que
agora trabalha com dois servidores de que garantem maior seguranca
e a continuidade do servico em eventuais panes. A expansdo da caixa
de e-mail ocorreu inicialmente para membros, porém devera ser
estendida para os demais usuarios.

ja recebi na Intranet”.

Promotora de Justica Cintia Costa da
Silva, em resposta ao comunicado sobre
o aumento da capacidade da caixa de
e-mails.
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ORCAMENTO

dotacdo orcamentdria do DTl sofreu oscilagbes que, por

vezes, dificultaram o prosseguimento adequado das ac¢des

desenvolvidas pela area. Os recursos liberados para o MPDFT
foram destinados ao atendimento de necessidades, igualmente
urgentes, apresentadas por diversos Departamentos.

Em 2011, priorizou-se a construcdo da sala-cofre, cuja instalacao
exigiu investimentos superiores a RS 3 milhdes. Em 2013, o MPDFT
investiu na aquisicdo de equipamentos para o usudrio final, como
microcomputadores, impressoras, notebooks e multifuncionais.
Confira no grafico abaixo, os valores investidos ao longo dos ultimos
anos:

EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS EM TI

RS 7,88 R$ 7,86

RS 3,83 RS 3,68

Milhdes de reais
N WD U1 OO N
T

2009 2010 2011 2012 2013

Com relacdo ao custeio dos servicos prestados aos usuarios de TI,
os valores alocados para melhoria dos servicos de Internet e de
comunicacdo entre os prédios, bem como para a manutencdo da
sala-cofre, inaugurada em 2012, apresentaram consideravel aumento
entre 2010 e 2013. Neste ano de 2014, o valor é de RS 2,68 milhdes,
devido ao corte orcamentdrio.

Grafico 6 — Evolugao dos
investimentos em Tl

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacao
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Confira no grafico abaixo, os valores destinados a custeio nos ultimos
anos:

EVOLUCAO DO GASTO COM CUSTEIO Grafico 7 — Evolugdo do gasto
com custeio

30

RS 2,68

25

20 R$ 1,74 R$ 1,76

1,5 R$1,34 R$ 1,31

1,0

Milhdes de reais

0,5
Fonte: Departamento de
2009 2010 2011 2012 2013 2014 Tecn0|ogia da |nf0rmag§0

0,0
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO

Reestruturacao

O DTI passou por duas grandes reestruturacdes. A primeira, em abril
de 2011, ocorreu em um momento em que o MPDFT sofria grave
escassez de Cargos e Func¢des Comissionadas. A antiga estrutura foi
completamente redesenhada.

Anteriormente, asunidadeseram divididas conforme o tipo de trabalho
técnico que realizavam: Sistemas, Rede, Banco de Dados e Suporte.
A partir da reestruturacdo, o departamento foi organizado com base
no ciclo de vida dos servicos, isto €, planejamento, desenvolvimento,
implantagdo/infraestrutura e suporte. Esse modelo foi inspirado
no padrdo Information Technology Infrastructure Library — ITIL, um
conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da informacao.

O segundo momento da reorganizagdo occoreu somente no ano
passado. Nessa ocasido, foi possivel dotar o DTI de estrutura mais
adequada a realidade da Instituicdo, com a criacdo de mais trés
subunidades: Secdo de Sistemas Processuais, Setor de Gerenciamento
de Servicos e Servico de Suporte Especializado, além da modernizacado
de outras cinco ja existentes. O organograma a seguir demonstra a
atual estrutura do Departamento.
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Diretoria Geral - DG

Departamento de Tecnologia da
Informacéo — DTI

Secretaria Executiva do Departamento

Secretaria Administrativa

Divisdo de Planejamento
deTl

Divisao de Sistemas de
Informacéo

Divisdo de Rede e Producao

Divisdo de Operacéo e
Suporte Técnico

Secéo de Projetos de Tl

Secdo de Anadlise de
Negécio

Secdo de Modelagem e
Administracdo de Dados

Secao de Infraestrutura de
Redes

Secao de Desenvolvimento
de Sistemas

Secdo de Monitoramento e
Configuracédo de Aplicagdes

Secao de Disponibilizagdo
de Informagoes

Secao de Aquisigoes de Tl

Quadro de pessoal

Secdo de Manutencéo de
Sistemas

Secao de Operacdo de
Banco de Dados

Secdo de Atendimento ao Usudrio

Setor de Suporte a Sistemas

Secéo de Sistemas
Processuais

Servico de Suporte Especializado

Setor de Seguranca da
Informacao

Secao de Controle de Equipamentos

Setor de Teste de Sistemas

Setor de Gerenciamento de
Servicos de Tl

Servigo de Protétipos de
Sistemas

No periodo entre agosto de 2010 e agosto de 2014, o quadro de pessoal
do DTI sofreu variagdes significativas em razao da movimentacao de
servidores e da demora no processo de nomeacao, agravada por um
longo periodo em que o MPU deixou de realizar concursos.

Outro ponto a ser levado em consideracdo é a grande evasao de
servidores das carreiras de Tl, que agrava o cenario ndo apenas no
MPDFT, mas em diversos outros drgaos que compdem a Administracao
Publica Federal — APF. Tal situacdo foi objeto de estudo pelo TCU, que
resultou no Acérddo 1200/2014, o qual expressa o seguinte:

J E—
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"A ‘remuneracdo inferior a de outras carreiras de Tl da APF’ e
a ‘auséncia de cargo estruturado em carreira prdpria’ sGo as
principais causas apontadas como dificuldade, tanto na selegdo
quanto na retengdo de pessoal de Tl. O nivel de reten¢do de pessoal
de Tl nos anos de 2010 a 2012, analisados isoladamente ou de
forma cumulativa, é baixo, havendo, inclusive, dreas de atuacgéo
da APF em que a retengdo foi negativa (quantidade de saidas
maior que a de entradas). Ficou evidenciado numericamente que o
nivel de reteng¢do de pessoal nos anos de 2010 a 2012, analisados
isoladamente ou de forma cumulativa, é baixo, havendo, inclusive,
dreas de atuagdo da APF em que a retengdo foi negativa, quando
a quantidade de saidas de servidores foi maior que a de entradas.’

Enquanto no DTl o movimento foi de saida de servidores, nas demais
areas do MPDFT houve considerdvel aumento na demanda por
servigos (rede de internet sem fio, realizacdo de videoconferéncias,
entre outros), sistemas e atendimentos de suporte. A quantidade
de usuadrios cresceu a medida que novos servidores ingressaram na
Instituicao.

No DTI, a chegada de novos profissionais somente aconteceu no
primeiro semestre de 2014, com a nomeacado de 15 servidores (oito
técnicos e sete analistas). Mesmo assim, o Departamento ainda conta
com cinco cargos vagos. O quadro abaixo mostra a quantidade de
servidores e estagiarios que integram atualmente a equipe do DTI.

Servidores
Analistas de Informatica/Desenvolvimento de Sistemas 27
Analistas de Informatica/Suporte Técnico 19
Técnicos de Informatica 36
Requisitados 2
Técnicos Administrativos 1
Total 85
Cargos vagos 5
Nivel Superior 14
Nivel Médio 5
Menores Aprendizes 3
Total 22
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O quadro de pessoal foi reposto em
2014, depois de sofrer inumeras
oscilagbes.

Quadro 6 — Quantidade de
servidores e estagiarios do DTI

Fonte: Departamento de
Tecnologia da Informacao

W Gestao Compartilhada - Membros e servidores unidos na conducao do MPDFT



Departamento de Tecnologia da Informacao - Agosto de 2010 a outubro de 2014

No grafico abaixo é possivel perceber a evolugdo do quadro de pessoal
ao longo dos ultimos quatro anos e as perdas sofridas nos anos de
2011 e 2012.

EVOLUCAO DO QUADRO DE PESSOAL DO DTI Grafico 8 — Evolucdo do quadro
de pessoal do DTI

2009

2010

2011

2012

2013

Fonte: Departamento de
2014

Tecnologia da Informacao

Aperfeicoamento de pessoal

Com relagao a formacdo dos servidores lotados no DTI, pode-se
ressaltar que todos os 36 técnicos de informatica possuem educacdo
de nivel superior, apesar de o cargo ser de nivel médio. Além disso, 49
servidores do Departamento possuem pds-graduacdo, um deles em
nivel de mestrado.

O investimento em capacitacdo de pessoal, ndo sé do DTI, mas de
toda a Instituicdo, variou conforme a disponibilidade de recursos
orcamentarios ao longo dos ultimos quatro anos. No entanto, é
possivel afirmar que as necessidades mais urgentes foram atendidas e
que os recursos foram otimizados, por meio da busca de treinamentos
mais eficazes e que tiveram aplicacdo direta no atendimento as
demandas da area. O grafico a seguir, demonstra os valores investidos
e a quantidade de cursos oferecidos.
investimento em capacitagao
na drea de Tl

193

2009
2010

RS 125 mil
183
R$ 192 mil

95
2011 RS 54 mil

2012 R$ 95 mil

2013 254

RS 78 mil
166

2014 : RS 110 mil , , ,
0 50 100 150 200 250 300
I Quantidade de cursos Fonte: Departamento de
Valor investido Tecnologia da Informagao
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Acoes internas de integracao e aprimoramento

A quinta edicdo do DTl Day foi realizada em julho de 2014. O
evento consiste em um encontro dos servidores do Departamento.
E destinado a reflexdo sobre a qualidade dos servicos prestados
aos usuarios do MPDFT assim como a qualidade de vida daqueles
enquanto prestadores desses servigos.

Em 2014, estiveram presentes 78 servidores. Foram promovidas
dindmicas sobre temas como custos invisiveis, lideranca, projetos
de melhoria do DTl a “custo zero”, estudo da causa dos principais
problemas e estrutura organizacional. O evento foi organizado pelo
chefe do DTI, inspirado no Programa de Gestdo Avancada (APG)
da Amana-Key, e abordou a importancia do trabalho do DTI e seu
impacto positivo no cumprimento da missao institucional do MPDFT.
Representantes da APl e da Secplan também estiveram presentes.
Houve, ainda, a participacdo em video de membros e servidores
da Ouvidoria, da Secplan e das Promotorias de Justica da Infancia e
do Nucleo Bandeirante. Na ocasido, o promotor de Justica Antbénio
Suxberger proferiu palestra para os participantes.

Instalacoes fisicas

Depois de passar mais de 20 anos instalado no edificio IBAMA, em
novembro de 2012, o DTI finalmente foi instalado em area adequada,
no Setor de Industrias Graficas (SIG). O Departamento passou a
ocupar um espaco amplo, contando inclusive com area para depdsito
de equipamentos de TI, que antes estavam dispersos pelas unidades
do MPDFT. As novas instalacGes propiciaram melhores condicdes de
trabalho para os servidores e maior segurancga para os equipamentos
e informacgoes.

O DTI Day foi uma oportunidade
para os servidores refletirem sobre
possibilidades de melhoria.

“E bom ser envolvido no
processo de tomada de
decisoes do departamento
no qual trabalhamos.

Foi importante ver os
depoimentos de membros
e servidores sobre os
servicos prestados pelo
DTI. Dessa forma, ficamos
sempre atentos aos
usuarios”.

Luciano Demétrio,
servidor do DTI.
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do obstante as dificuldades enfrentadas pela Administracao

Superior na area de Tecnologia da Informacdo, muito se fez

nos ultimos quatro anos. Uma das principais dificuldades,
levando-se em conta o percentual de reclamacdes dos usudrios, foi o
acesso a Internet e a velocidade de conexdo. Felizmente, esta questao
foi resolvida.

N3o poderia deixar de esclarecer que, a despeito das vacancias
no quadro de pessoal, a equipe do DTl demonstrou habilidade na
solucdo dos problemas e prestatividade no atendimento aos usuarios.
Tal constatacdo advém dos resultados mostrados nas pesquisas de
satisfacdo apresentadas ao longo deste relatério e cujos indices estdo
compativeis com o padrdes de qualidade.

Para os proximos anos, vislumbro importantes desafios no
aprimoramento dos sistemas, seja na implantacdo efetiva do Ple e
sua integracdo com os sistemas do MPDFT, seja no aperfeicoamento
dos programas que hoje exercem importante fungao no exercicio das
atribuicdes didrias.

Dentre eles, merece realce o Tabularium, que resultou em importante
economia de recursos materiais, organicos e financeiros para a
Instituicdo. Outro avanco, que atendeu a inumeros pedidos de
membros e servidores, foi a ampliagdo da capaciade da caixa de
e-mail.

Sdo mudancas necessarias para acompanhar a dindmica do diaa diae
gue demonstram que seguimos no caminho certo ao buscar cada vez
mais o aprimoramento dos servicos de Tecnologia da Informacao, que
sdo a base para o desenvolvimento institucional nos tempos atuais.

Ao finalizar, agradeco a cada um dos integrantes da equipe do DTI
gue, independentemente das adversidades, lutaram incansavelmente
para prestar um servico de qualidade aos usuarios.

Eunice Pereira Amorim Carvalhido
Procuradora-Geral de Justica
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