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APRESENTACAO

o dia 10 de julho de 2014, foi publicada a primeira parte

do Relatério de Gestdo Compartilhada, que tratou,

especificamente, das atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Orcamento e Finangas (DOF), no periodo de
agosto/2010 a meados de 2014. Tais atividades podem ser
relembradas resumidamente da seguinte forma: primeiro, a
elaboracdo das propostas orcamentarias para serem executadas nos
exercicios seguintes (2011, 2012, 2013 e 2014); e, segundo, a gestado
da aplicagdo dos recursos publicos disponiveis, tanto na elaboragao
da nota de empenho como no pagamento das faturas.

Acrescente-se que a proposta orcamentaria para o ano de 2015 foi
aprovada pelo Conselho Superior do MPDFT e pelo Conselho de
Assessoramento Superior do MPU e ja estd no Congresso Nacional.
Essa estimativa integra a primeira parte deste Relatdrio de Gestéo
Compartilhada.

Na apresentacdo da primeira parte desse Relatdrio, afirmei que se
trata de uma efetiva prestacdao de contas, segmentada por area e
apresentada em linguagem mais acessivel. O intuito € demonstrar,
de forma leve e aprazivel, as principais acdes empreendidas nesses
guatro anos de muito trabalho, dedicacdo e comprometimento
da Administracdo Superior, dos membros, dos servidores e dos
terceirizados do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios,
em prol do aperfeicoamento institucional.

Destaco, ainda, pois penso que é importante frisar, que o MPDFT
obteve, no periodo de agosto de 2010 a dezembro de 2013,
percentuais de execucdo orcamentaria sempre superiores a 99%.

E de se indagar, entdo, como se conseguiu alcancar tais resultados —
fato raro no ambito da Administracdo Publica, onde é preciso lutar
contra a burocracia que ainda perdura, apesar dos avangos ocorridos
em diversas areas do conhecimento. Essa luta, a despeito de sua
dureza, foi vencida pela atual Administracdo Superior, que sempre
apregoou a responsabilidade, o comprometimento, a seriedade, a
honestidade, a ética e a determinacdo aliadas a unido de todos os
integrantes da Instituicao, para alcance dos objetivos propostos.
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Departamento de Orcamento e Financas - agosto de 2010 a setembro de 2014

Exatamente por tais razées, a segunda parte do Relatério de Gestao
Compartilhada abordard as atividades do Departamento de Apoio
Administrativo (DAA), setor responsdvel pela formalizacdo dos
procedimentos de aquisicdo e contratacdo de bens e servicos.

Tais atribuicdes tém vinculacdo direta com parte da execucdo
orcamentadria, isto é, com a real aplicacdo dos recursos publicos
destinados ao custeio e aos investimentos. Sem sombra de duvida,
também tem a forca de determinar o valor do resultado final. Se sera
sofrivel, regular, bom, excelente e/ou eficiente.

Estou certa de que, além das atividades corriqueiras inerentes ao DAA,
a Administracao Superior conseguiu implementar meios e modelos
mais eficientes para a execucdo das tarefas em geral. Inicialmente,
identificaram-se as necessidades locais para o estabelecimento de
prioridades de atendimento das demandas (varias delas, inclusive,
tiveram que ser atendidas de pronto, com observancia de critérios
objetivos, para ndo prejudicar o trabalho da atividade-fim). Também
foram testadas novas metodologias de trabalho para otimizar a
atuacdo de cada membro/servidor em seus respectivos ambientes
de trabalho.

No particular, podem ser destacadas, desde logo, algumas iniciativas
gue serdo detalhadas nas proximas pdaginas e nas partes seguintes
desse Relatdrio. Sao elas:

e Execucdo criteriosa de pesquisa de preco antes de instruir os
processos licitatorios.

e Antecipacdo da instrucdo de processos licitatdrios, que
possibilitouointegralaproveitamentodosrecursoscontingenciados,
0s quais, via de regra, somente sdo liberados entre os meses de
outubro a dezembro.

e Elaboragdao de material descritivo contendo instrugdes claras
acerca do processo licitatorio.

e Reestruturacdo e implantacdo de novas rotinas.
¢ Capacitacao e aprimoramento dos servidores.
e Formagao de gestores.

¢ Valorizacdo do servidor por meio de iniciativas que visem a
melhoria da qualidade de vida.

Com base nas informag¢des contidas no decorrer deste Relatério,
afirmo, sem receio de cometer equivoco, que o cuidado com a
execucdo continuada do que havia sido planejado foi a pedra de

J
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

toque que possibilitou o acréscimo de 25% no orgamento autorizado
para ser executado nos anos de 2012, 2013 e 2014, conforme
demonstrado na primeira parte desse Relatério.

Desejo uma boa leitura e permanego, como sempre, a disposi¢ao
para esclarecer qualquer duvida.

Eunice Pereira Amorim Carvalhido
Procuradora-Geral de Justica

LA AT
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DEPARTAMENTO DE APOIO

ADMINISTRATIVO (DAA)

Gestao responsavel dos recursos publicos

Departamento de Apoio Administrativo (DAA), vinculado a

Diretoria-Geral do MPDFT, é responsavel por grande parte

da logistica da Instituicdo. Suas atribuicoes abrangem as
areas de telefonia, material (inclusive a programacdo orcamentaria),
patrimdnio, servicos gerais, administracdo de veiculos oficiais,
compras e contratos administrativos.

N3o obstante ser considerado um departamento de apoio, o DAA
tem atuagao diretamente relacionada com a eficiéncia do MPDFT e
com o cumprimento de sua missdo institucional.

A agilidade, a eficiéncia e a produtividade da Instituicdo como um
todo dependem do adequado funcionamento e da capacidade de
atendimento as demandas que chegam ao DAA. Orientado pela
Administracao Superior, o Departamento contribuiu para a efetiva
reducdo nos custos com contratacdo de bens e servicos administrativos
entre 2010 e 2014. Os valores economizados foram reaplicados em
aquisicdo/contratacdo de novos bens e servicos.
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

EFICIENCIA NA APLICACAO DE RECURSOS - COMPRAS E CONTRATACOES Grafico 1 - Eficiéncia na

aplicagao de recursos em
processos de compras e
20000000 contratagoes
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2011 2013 Jan-Ago 2014  TOTAL
Valorestimado | 54 641.717,29 | 41.645.688,33 | 56.062,07 | 49.303.864,44 | 24.921.107,66 | 196.574.449,92
@ Valor Final 21.662.122,48 | 36.667.060,26 | 45.969,37 | 38.772.317,70 | 16.734.701,26 | 159.805.581,69
® Economia 297959531 | 4.978.628,07 | 10.092.69 | 10.531.546,74 | 8.186.406,40 |36.768.868,23 Fonte: Departamento de Apoio
Percentual
12.9% 11.95% 18% 21,36% 32,85% 18,70% S -
de economia ° ° ° ° ° ° AdmIﬂIStratIVO (DAA)

Tais resultados foram possiveis gra¢as ao planejamento responsavel
dos recursos, a adocdo do sistema de pregdo e a implementacdo
de uma rotina de pesquisas que permite a verificacdo dos pregos
praticados pelo mercado. Com isso, foi registrada a reducdo de mais
de 10% no valor geral contratado durante os periodos de 2010/2012
e 2013/2014. Ao comparar os precos estimados nos processos de
aquisicdo e contratacdo com o valor final, verificou-se reducdo de RS
2,97 milhdes em 2010, RS 4,97 milhdes em 2011, RS 10 milhdes em
2012, RS 10,5 milhdes em 2013 e RS 8,18 milhdes em 2014 (jan-ago).

Os dados sao da Divisao de Compras, que analisou 1.546 processos,
sendo: 521 processos licitatdrios; 656 de dispensas de licitacdo; 244
de inexigibilidade e 125 de adesdes a Atas de Registros de Pregos, no
periodo de agosto de 2010 a margo de 2014.

Adreatambém orienta os demais departamentos, visando a mitigacao
de erros que poderiam conduzir a anulagdo ou ao retardamento
dos processos de aquisicao e contratacdo, bem como a pratica de
sobrepreco.

Tal orientacdo engloba o estudo das caracteristicas dos bens a serem
adquiridos, o que resulta em aquisicbes apropriadas e elimina do
processo concorrencial produtos e servicos de ma qualidade ou
inadequados as necessidades das areas.

Da mesma forma, a identificagdo prévia das necessidades permite
antecipar a instrucdo de processos licitatérios (que podem durar até
mais de um ano, entre a instrugdo e a chegada do bem ou servico) e
averiguar os melhores precos no mercado. Além disso, é uma forma
de maximizar a utilizagdo dos recursos financeiros, principalmente dos
que sao liberados no final do ano em razao do contingenciamento.

N E—
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

Diante da possibilidade de liberagdao desses créditos, as prioridades
sdo definidas com o intuito de subsidiar o procedimento de compra
de bens ou contratacdo de servigos. Em seguida, sdo feitas pesquisas
de precos, de caracteristicas técnicas, de solucbes alternativas, e
verificacdo da existéncia de licitacdes similares (Atas de Adesao por
Registro de Precos) em outros érgdos publicos, com o intuito de
instruir antecipadamente os processos. Quando o recurso chega,
a burocracia jd estd superada, tornando possivel a conquista dos
objetivos propostos.

Na impossibilidade de adquirir determinado bem, para nao devolver
a verba, passa-se a uma segunda prioridade, cujo processo também
foi instruido antecipadamente. Tal pratica contribui para o excelente
resultado na execucdo orcamentaria.

Contratos e Convénios

Entre agosto de 2010 e agosto de 2014, a Divisdo de Contratos e
Convénios (DICON) orientou a formalizacdo e a execucdo de 394
contratos necessarios a prestacdo de servicos, a aquisicdo de bens,
a locagdo de imdveis e a construcao de unidades do MPDFT. Tais
processos demandaram alteragdes, acréscimos e supressées, gerando
444 termos aditivos e apostilas. Outras 693 Atas de Registro de Pregos
(ARP) foram formalizadas para eventual contratacdo de servicos e
aquisicdao de bens e materiais de consumo. Ainda no mesmo periodo,
foram feitas 285 andlises necessarias a repactuagdes, reajustes,

acréscimos e supressoes de contratos.

EVOLUGAO, REPACTUACOES, REAJUSTES, PRORROGACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES Grafico 2 — Evolugdo,
Repactuagoes, Reajustes,

o1 Prorrogagoes, Acréscimos e
Supressoes
136 136
REPACTUACOES Il PRORROGAGOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
B REAJUSTES H Totais Fonte: Departamento de Apoio

Administrativo (DAA)
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

Outro ponto de destaque é a verificacdo de eventuais irregularidades
cometidas pelas empresas contratadas. Essa fiscalizacdo evita
potenciais prejuizos em casos de descumprimento contratual. Entre
agosto de 2010 e agosto de 2014, os servidores da DICON efetivaram
296 notifica¢Oes para apresentacdo de defesas prévias. Esse processo
culminou em 190 penalidades, por meio de multas, adverténcias,
declaracbes de inidoneidade, suspensdo/impedimento de licitar e
rescisoes.

A publicacdo de atos da Administracdo na Imprensa Nacional também
¢ atribuicdo da DICON. Nos ultimos quatro anos, foram realizadas 961
publicacdes, imprimindo transparéncia aos processos de compra e
aquisicao.

onfira no quadro abaixo, o resumo das principais iniciativas:

Atividades Desenvolvidas — Evolugao 2010/2013

Formalizagdo de Contratos 336 58
Formalizagdo de Termos Aditivos 360 106
Formalizacdo de ARP 568 125
Formalizacao de Apostilas 29 16
Repactuagdes 62 18
Reajustes 23 12
ProrrogacgGes, Acréscimos e Supressdes 125 45
Oficio - Defesa Prévia 265 31
Oficios - Recurso 155 23
Publicagbes Imprensa Nacional 961 215
Total 2884 649

[

|

|

Quadro 1 — Atividades
Desenvolvidas — Evolugao
2010/2013 e 2014

Fonte: Departamento de Apoio
Administrativo (DAA)
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IDENTIFICACAO DE DEMANDAS

oa parte das demandas que pautaram a atua¢dao do DAA nos

ultimos quatro anos foi identificada durante visitas as unidades

administrativas, dentro do projeto PGJ Itinerante. A iniciativa
reuniu chefes de todos os departamentos e assessorias ligadas a
Administracao Superior. Eles conheceram as necessidades de cada
localidade e estabeleceram prioridades.

O Departamento de Apoio Administrativo participou do projeto e
atendeu aos pleitos registrados durante as reunides. Tais demandas
incluiram a aquisicdo de veiculos, de equipamentos e mobiliario,
servicos de telefonia e disponibilizacdo de materiais de consumo,
entre outros.

O Projeto Procuradoria-Geral Itinerante
esteve na Promotoria de Justi¢a de Riacho

A experiéncia exitosa do PGJ Itinerante foi colocada em pratica por Fundo em agosto de 2014.
meio da criacdo do DAA ltinerante, que tem foco especifico nas
demandas préprias da area. Tal iniciativa permite enxergar o quanto
a Instituicdo cresceu nos ultimos anos, ampliando suas dareas de
atuacgao.

O DAA ltinerante visitou a PJ de Ceildndia
em 2012.

|
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

Renovacao da frota de veiculos

Entre 2010 e 2014, a frota oficial do MPDFT foi ampliada de 93 para
169 veiculos, registrando aumento de 81,72% em relagdao a 2009. A
idade média da frota oficial foi reduzida por meio da substituicdo dos
veiculos com mais de cinco anos de uso, especialmente os de servigo.
Com carros mais novos, o MPDFT registrou consideravel economia
em custos de manutencgado e ainda agregou mais seguranca e conforto
aos usuarios.

Além do envelhecimento da frota e da falta de padronizacdo, a Divisdo
de Administracdo de Veiculos (DIAVE) também enfrentou o problema
da escassez de carros apropriados para determinados servicos, como A frota oficial do MPDFT foi ampliada de
o transporte de processos e a execugdo de pericias e diligéncias. 93 para 169 veiculos entre 2010 e 2014.

Para resolver o problema da padroniza¢do, novos veiculos (ver tabela
abaixo) foram adquiridos e alocados nas Promotorias de Justica das
unidades descentralizadas. A compra de veiculos de servico, como
caminhonetes para os setores de diligéncia, também permitiu a
ampliacdo e aadequacao dafrotaasatuais necessidades da Instituicado.

Confira abaixo a marca, a quantidade e a destinacdao dos veiculos
comprados e distribuidos entre as unidades do MPDFT, no periodo de
agosto de 2010 a margo de 2014:

Quadro 2 — Renovagdo da frota

Veiculo Quantidade Destinacao
; : e de veiculos
Amarok 5 Unidades diversas/Diligéncias
Ford Fusion 3 Sede do MPDFT
Gol 18 Unidades diversas (servigos)
Kangoo 8 | Sede, Gama, Garagem, Parano3,

Infancia, Sdo Sebastido
(transporte de processos)

L-200 17 Unidades diversas/Diligéncias
Micro-0nibus 1 Garagem
Toyota Corolla 17 Promotorias de Justica
(transporte de membros)
Van 6 Unidades diversas (transporte
de membros e servidores)
Fiesta 1 Coordenacdo de Seguranga
Institucional Fonte: Departamento de Apoio
Total 76 Administrativo (DAA)
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

Ampliacao e modernizacao dos servicos de telefonia

Com a inauguracdo da 22 etapa da sede do MPDFT, houve a
necessidade de modernizagdo e ampliagdo do servico de telefonia,
gue ja ndo atendia a totalidade das demandas. A aquisicdo de uma
nova central telefénica resolveu o problema e permitiu a ampliagao
da quantidade de ramais digitais e analdgicos, que subiu de 800,
em 2012, para 2.200 ramais, em 2013. A central, no entanto, tem
potencial para oferecer até quatro mil ramais.

A centrol telefonica do MPDFT pode

oferecer até quatro mil ramais.

2010
ago-dez
. Grafico 3 — Quantidade
E  2om de Ramais
p
o
[}
©
g 2012
5
[
©
3
I
2013
capacidade

total 4000

Fonte: Departamento de Apoio
| Administrativo (DAA)

Para atender as promotorias descentralizadas, foram adquiridas
centrais telefonicas, que ja estdo instaladas em Sobradinho, Sao
Sebastido, Santa Maria, Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo.
Em 2014, foi adquirida, também, nova central telefénica para atender
ao Nucleo de Atendimento Integrado ao Adolescente Infrator (NAI).
Além disso, o niumero de ramais que atendem a Promotoria de Justica
de Ceilandia foi ampliado. No total, o MPDFT conta agora com 20 Aquantidade de linhas

centrais telefonicas (uma na sede e 19 nas unidades descentralizadas). .. . .
moveis foi ampliada de

. . iy . 50 para 240 celulares,
Para preservar a seguranga das informacg&es, adquiriu-se um sistema
que grava até 30 ramais simultaneamente. Também foi implantado com disponibilizacao de
um sistema que passou a garantir o gerenciamento de todas as
. aparelhos smartphone e
centrais telefonicas do MPDFT. Ele propicia a administracdo de erros e P p
emite relatdrios para verificacdo de falhas e manutencdo preventiva. Serico 3G.

T2
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Departamento de Apoio Admistrativo — agosto de 2010 a setembro de 2014

QUANTIDADE DE LINHAS MOVEIS Grafico 4 — Quantidade
de Linhas Modveis

Fonte: Departamento de Apoio
Administrativo (DAA)
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B 2013
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Além disso, a ampliagdo dos sistemas de telefonia fixa demandou a
disponibilizacdo de novos profissionais para atuarem nos servicos

Para melhorar o atendimento, o MPDFT
contratou mais onze telefonistas entre

de atendimento telefonico. Entre 2010 e 2014, foram contratadas 2010 e 2014.

mais 11 telefonistas, que prestam servicos em diversas unidades do " Lo .
MPDFT. Por fim, a contratacao de um técnico residente para o servico Uma visao S|mp||f|cada
de manutencdo de central telefénica possibilitou o atendimento da gestéo por

rapido e personalizado aos usuarios.
resultados, preocupada

em perceber as
necessidades estruturais
e compreender o que as
pessoas precisam, é, sem
divida, uma das marcas
positivas da administracao
eficiente da Dra. Eunice".

Marco César Moreira Giraldes,
Chefe do Departamento de Apoio
Administrativo
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APoi0 ADMINISTRATIVO

periodo de agosto de 2010 a dezembro de 2013, em

particular, foi marcado por mudangas nas estruturas

organizacionais e fisicas da Instituicdo, seja pela ocupacao
da 22. etapa do edificio-sede seja em decorréncia das mudangas
das Promotorias de Justica (Nucleo Bandeirante, Sobradinho, Sao
Sebastido, Guard, Ceilandia, Taguatinga, Riacho Fundo, NAI, etc.).
Coube ao DAA enfrentar os desafios, mantendo a sua rotina de
trabalho, e ainda fazer frente a crescente demanda por material,
mobilidrio, servicos e equipamentos.

Algumas inovacdes foram necessdrias como, por exemplo, a
contratacdo de empresa especializada em mudangas, que permitiu

Foi contratada empresa especializada em

. . . e mudancas para facilitar a instalagdo das
transferir unidades, equipamentos e mobilidrios tantas vezes quantas unidades do MPDET em novos locais.

foram necessdrias para adequar cada unidade do MPDFT em suas
novas instalacdes —sempre sem interromper as atividades finalisticas.

Os dados apresentados a seguir demonstram que houve um pico pela
requisicdo dos servicos do DAA, principalmente nos anos de 2012
e 2013 — periodo em que diversas areas foram adequadas as novas
instalagcOes da 22 etapa da sede do MPDFT.

Adequacoes e apoio no periodo de mudancas

Responsavel por planejar, coordenar, controlar e acompanhar a
execucdo das atividades de servicos gerais e atividades auxiliares —
tais como: servigos de copa, reprografia, limpeza e conservacao, a
Divisdo de Servicos Gerais (DISEG) avaliou o impacto da ampliacdo da
area da sede do MPDFT nos servicos administrativos.

A area coberta pelos contratos de servicos, por exemplo, cresceu 62%
entre os anos de 2010 e 2014, passando de 85 mil metros quadrados
para mais de 135 mil metros quadrados. A ampliacdo da area atendida
exigiu aumento proporcional do numero de profissionais alocados
nos contratos de carregadores, de servicos de copa e de limpeza e
conservagao.
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Area coberta pelos contratos da DISEG — DAA (m?2) Grafico 5 — Area coberta pelos

contratos da DISEG-DAA

2014

2013

AREA COBERTA (m? .
(nt) Fonte: Departamento de Apoio

Administrativo (DAA)

Com a ampliacdo dos contratos, a Administracdo Superior incluiu uma
série de melhorias e adequacgdes as atividades existentes. Nos servigos
de carregadores, por exemplo, foi disponibilizado um carregador
para cada Promotoria de Justica das Cidades do DF, totalizando 19 \ ‘ ' -' g

profissionais em 2014. A iniciativa evitou que o servico a ser executado = - N
por esses profissionais fosse realizado, indevidamente, por auxiliares 1 r ‘1 ‘ l ‘l _
de limpeza. A quantidade de postos de atendimento foi elevada em { X / 1 ‘

100% (de 13, em 2010, para 26, em 2014).

73
3

Foi disponibilizado um carregador para
cada promotoria de Justica das cidades.

Gréfico 6 - Servios tercirizados

com disponibilizagao
de mao de obra

CARREGADORES - UNIDADES
ATENDIDAS

. CARREGADORES - QUANTIDADE
DE POSTOS

. COPEIRAGEM - UNIDADES
ATENDIDAS

. COPEIRAGEM - POSTOS

LIMPEZA E CONSERVAGAO -
| UNIDADES ATENDIDAS

Il LIMPEZA E CONSERVAGAO -
POSTOS

Fonte: Departamento de Apoio
Administrativo (DAA)
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O mesmo ocorreu com os servicos de copa e de garcons. Também
houve significativo aumento do nimero de postos, que subiu de 45
(em 2010) para 63 (em 2014). Foram ativadas novas copas na sede do
MPDFT e incluido mais um hordrio para o servico de café e dgua nos
andares. Além disso, é importante registrar a implantacao de posto
de garcom nas unidades de Brazlandia e Guara, e mais um na unidade
de Taguatinga. Tais medidas visaram ao aumento do conforto e de
melhores condicdes de trabalho para as equipes daquelas unidades.

Com o aumento da demanda pela prestacdo de servicos de limpeza,
a quantidade de postos, que era de 106 em 2010, chegou a 154 em
2014. Além disso, houve acréscimo de quatro postos de encarregado.

A ampliacdo das instalacGes fisicas do MPDFT e o necessario
aperfeicoamento dos servicos exigiram reforco na dotacdo
orcamentaria, conforme se observa no grafico abaixo. O investimento
na contratacdo dos servigos subiu de cerca de RS 2 milhdes (em 2010)
para cerca de RS 4 milhdes (em 2014).

SERVICOS TERCEIRIZADOS DA DISEG — CUSTOS

4.000.000

3.500.000 [~
3.000.000 [~

2.500.000
2013

B 2012
I 2011

Il 2010

2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Carregadores Copeiragem Limpeza e
€ garcom conservagao

J E—

|

O numero de postos de gargons e copeiras
aumentou de forma significativa.

Os postos de limpeza passaram de 106
para 154.

Grafico 7 — Servigos terceirizados
da DISEG

Fonte: Departamento de Apoio
Administrativo (DAA)
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Economia de material de consumo e agilidade na
reprografia

A Divisdo de Material e Patrimonio (DIMP) também foi uma drea muito
demandada, uma vez que foi necessario mobiliar as novas instalagoes.
Para garantir a adequada gestdo do patrimonio do MPDFT durante as
mudancas, a DIMP passou a realizar inventarios setoriais, inclusive
com periodicidade diaria, em alguns casos. O grafico 8 ilustra o pico
na aquisicdo de material permanente (mobilidrio e equipamentos)
registrado em 2012, ocasido da mudanca para a 22 etapa da Sede.

MATERIAL E PATRIMONIO - CUSTOS

\/

2010 2011 2012 2013
—o— Material de consumo 933.097,58 845.349,36 976.314,86 895.164,28
—#&— Material permanente 565.808,89 372.814,13 1.474.294,16 621.848,69
Almoxarife e armazenista 0 37.395,94 51.275,64 60.951,99

O grafico destaca ainda a reducdo no custo com material de consumo
em 2013, resultado da aquisicdao de tonners para impressoras junto
a um fornecedor de marca diferente da original. Essa substituicdo
foi possivel apds o término do prazo de garantia dos equipamentos
e gracas a pesquisa de precos realizada pelo DAA, que identificou
alternativa mais econémica. Com isso, o custo com material de
consumo caiu de RS 976 mil, em 2012, para RS 895 mil, em 2013.

Entre agosto de 2010 e marco de 2014, o servico de reprografia
foi ampliado com a instalacdo de mais 26 mdquinas, totalizando
63 unidades. Com isso, o atendimento foi agilizado, inclusive nas
demandas por cépias coloridas, encadernagdo e cdpias de mapas e
plantas.

7

Grafico 8 — Material e patrimonio

Fonte: Departamento de Apoio
Administrativo (DAA)

Equipe auxiliar do almoxarifado e
patriménio.
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EsTRUTURA DE APoIO

ADMINISTRATIVO

estrutura do Departamento de Apoio Administrativo (DAA)

passou por reformulacdes. A principal refere-se a saida de

duas areas administrativas que passaram a integrar a recém-
criada Coordenadoria de Documentacdo e Informacdo (CDI), em 22
de abril de 2013, por meio da edicdao da Portaria Normativa PGJ n2
260. Além disso, o DAA incorporou a Divisdo de Servicos Gerais, duas
novas areas: a Secao de Copeiragem e Restaurante, responsavel pela
gestdo do Termo de Cooperacdo Técnica com o Senac e, a partir de
abril de 2014, o Servico de Controle de Infraestrutura de Audiovisual
(SERCAU), responsavel pelos servicos de audiovisual nos eventos do
MPDFT.

O SERCAU incrementou a atuacao do DAA, especificamente no apoio
logistico a realizacdo de eventos organizados pelo MPDFT. Além dos
servicos que ja providenciava, o DAA passou a cuidar também do
audiovisual desses eventos. E foi muito bem-sucedido nessa atuacdo:
depois de assumir a nova atribuicdo, ja participou de eventos
complexos e importantes, como o debate entre os candidatos a PGJ,

Grafico 9 — Atendimento SERCAU
— Taxa de Crescimento

transmitido pela intranet; os concursos para ingresso no MPDFT; as 2013 - 2014
duas edicbes do projeto Repensar, além de palestras, inauguracdes, Fonte: Departamento de Apoio
pecas teatrais e outros eventos da Casa. O grafico detalha essa Administrativo (DAA)
atuacao.
ATENDIMENTOS SERCAU — TAXA DE CRESCIMENTO 2013 — 2014
Atendimentos Geral  |r— 284% )
Auditorio do MPDFT [ 213% I Diferenca
Conselho Superior do MPDFT [ 170%

Cerimonial do MPDFT 136%

Ouvidoria do MPDFT

Assessoria de Politicas Institucional/MPDFT
Promotorias de Justica do MPDFT / MPDFT
Promotorias de Justica do MPDFT / Sede
Promotorias de Justica do MPDFT / Externas

183%
114%

292% - 2013
175%
344%

Eventos Continuos / Geral

Eventos Continuos / Missa

Eventos Continuos / Culto Evangélico

Eventos Continuos / Grupo Kardecista

Eventos Cancelados 160%

Servigos de Gravagao 285%

189%

Servicos de Filmagem

Servicos de Montagem e Desmontagem 207%

Agendamento de Servigos - Previsao 2014/2015 |
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Tais mudangas tiveram reflexo no quadro de pessoal do DAA, que
conta hoje com 89 profissionais, sendo: 14 analistas, 55 técnicos e 18
estagiarios. A reducdo total no quadro de pessoal, em comparacao
com julho de 2010, foi de 17 profissionais, conforme quadro abaixo:

0/ 2010 AGOSTO/2014 Grafico 10 — Quadro de pessoal

Analistas 11 14 do DAA
Técnicos 51 55
Lotacdo Proviséria 0
Requisitados 20
Estagiarios 21 18
Fonte: Departamento de Apoio
i 08 <2 Administrativo (DAA)

A equipe do DAA é composta por
servidores que trabalham no Edificio Sede e
na garagem (SGON).
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ORGANOGRAMA DO DEPARTAMENTO

DE APOIO DMINISTRATIVO

Diretoria Geral - DG

Departamento de Apoio Administrativo
DAA

Secretaria Executiva do Departamento
SECEX

SECAD

Secretaria Administrativa

l_

Divisao de Material e
Patriménio - DIMP

Diviséo de Telecomunicagoes
DITEL

|

Divisao de Contratos
e Convénios - DICON

Diviséo de Compras
DICOMP

Divisao de Servigos Gerais -
DISEG

Secdo de Almoxarifado
SEAL

Secédo de Telecomunicagoes
SETEL

Setor de Controle e
Manutengao de Estoque
SETEST

Servigo de Logistica e
Distribuicao - SERLOG

Secao de Patrimonio
SEPAT

Setor de Telefonia
SETFONE

Setor de Especificacéo de
Material Permanente - SETESP

| Divisao de Administragéo de

Setor de Registro e
Controle Patrimonial
SEPAT

Veiculos - DIAVE

Secdo de Controle de
Veiculos - SECOV

Servico de Inventério e
Desfazimento Patrimonial

SERINV

Setor de Manutencéo de
Veiculos - SETMAV

Secdo de Contratos

Secédo de Pesquisa de
Precos — SEPRE

Secao de Limpeza e Conservacao

SELIMP

SECONT

Setor de Convénios

Servigo de Cadastro de
Fornecedores — SERCAF

Secdo de Copeiragem e Restaurante

SETCON

Setor de Acompanhamento
de Contratos e Convénios
SETACO

Setor de Andlise e Revisdao
de Processo — SETARP

SECRES

Servigo de Reprografia e Encadernagao
SEREN

Servico de Controle de Infraestrutura
de Audiovisual - SERCAU




CoNsIDERACOES FINAIS

sinformacgdes registradas nesta prestacao de contas, segunda

parte do Relatério de Gestdo Compartilhada, demonstram

a importancia que tem uma area de apoio no alcance dos
objetivos finais de uma Instituicdo. Gracas a agilidade e a eficiéncia do
Departamento de Apoio Administrativo, houve economia substancial
no uso dos recursos publicos, integracdo entre diversas areas, além
da instalagdo de equipes inteiras em ambientes mais confortaveis e
funcionais.

Iniciativasrelatadas neste documento dao contatambém darelevancia
de pequenas a¢bes, como a contratagdo de um Unico profissional para
cuidar da manutencdo dos servicos de telefonia ou a inclusdo de mais
um horario para servir o cafezinho da tarde. O que parece irrelevante,
de baixo impacto nos custos ou de pouca visibilidade pode provocar
um efeito bastante positivo na qualidade do trabalho e impactar de
forma positiva o resultado geral da Instituicdo.

A contratacdo de empresa para disponibilizar mdo de obra de
almoxarife é uma dessas acdes que poderiam, pela simplicidade,
passar despercebidas. No entanto, a alocacdo de um Unico profissional
ja permitiu que a Secdo de Almoxarifado passasse a fazer as entregas
de material nas unidades —a partir de 2014. Isso tem reflexos positivos
em outros objetivos, quais sejam: planejar a necessaria reducdo no
espaco de armazenagem de material, possibilitar a entrega imediata
do material solicitado e liberar tempo dos servidores da unidade para
as atividades que nao podem ser terceirizadas.

Paraoanode 2014, alémdamudanga, ja concretizada, das Promotorias
de Justica de Ceilandia, estdo programadas a transferéncia do
Departamento de Orgamento e Finangas (DOF) e do Plan-Assiste.
Novamente, a Administracdo Superior, o DAA e as demais areas serao
desafiadas a agir com eficiéncia na prestagao de todos os servigos e no
fornecimento de materiais requisitados em momentos de mudanga.

[
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Mas desta vez sera mais facil. A experiéncia e a estrutura (como a
contratagdo de uma empresa para prestar servicos de mudanga)
adquiridas ao longo destes ultimos quatro anos contribuirdo
sobremaneira para um processo menos custoso e cansativo para
todos os envolvidos.

Ao finalizar, agradeco a toda equipe do Departamento de
Apoio Administrativo (DAA), que trabalhou com dedicacdo e
comprometimento ao longo desses quatro anos.

Eunice Carvalhido
Procuradora-Geral de Justica
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