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Plano de Desdobramento da Estratégia na

Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao

O Plano Estratégico do MPDFT pode ser desdobrado por painel de contribuicdo ou por mapa estratégico.

O painel de contribuicdo é o instrumento pelo qual a o MPDFT coleta as acdes e projetos realizados nas

unidades para medir o alcance dos resultados.

No painel, a unidade seleciona objetivos estratégicos que estejam diretamente relacionados com a sua

atuacao ou com os quais ela deseja contribuir.

Para cada objetivo estratégico escolhido, sdo listados as iniciativas e os projetos a serem desenvolvidos em
um ano. Ao final desse periodo, coletamos o Indice de Realizacdo Fisica - IRF que nos indicard o percentual de

realizacao das agdes propostas no painel de contribuicao.

Ja o mapa estratégico da unidade é o desdobramento utilizado para unidades com contextos estratégicos

distintos, com significativo grau de especificidade e desafios diferenciados.

Para a Procuradoria Distrital do Cidadao o desdobramento da estratégia sera feito utilizando o Mapa
Estratégico, a fim de abarcar as atribuicdes especificas da PDDC e que nao estao detalhadas no Mapa
Estratégico da Instituicao; também serd utilizado o Painel de Contribuicdo para detalhar as iniciativas a serem

desenvolvidas no ano.



O Planejamento Estratégico da Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao é

composto dos seguintes elementos:

Mapa Estratégico com os objetivos estratégicos a partir das perspectivas: Resultados para a Sociedade,

Processos Internos e Aprendizagem e Conhecimento.

Valores da PDDC

Descricao dos Objetivos

Indicadores estratégicos, com as respectivas descricdes e metas.

Painel de Contribuicao para o Ano de 2017



Mapa Estratégico da Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao
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Descricao dos Objetivos Estratégicos Institucionais — Resultados para a Sociedade

Perspectiva Objetivo

Resultados para a sociedade Cidadania fortalecida

Direitos coletivos e individuais
Resultados para a sociedade indisponiveis protegidos

Politicas publicas fiscalizadas e

Resultados para a sociedade
asseguradas

Descricao

Fomentar o desenvolvimento da cidadania,
entendida como o exercicio de direitos e
deveres. Promover a cidadania por meio de
iniciativas voltadas para a educacgao do

cidadao

Assegurar a defesa e execucao dos direitos
coletivos e dos direitos individuais
indisponiveis, tais como direito a vida, a
educacao, a cidadania, a liberdade, a
identidade civil, a dignidade da pessoa,
entre outros. Garantir os direitos essenciais
a sobrevivéncia do homem em sociedade,
em que a ordem publica obriga a prote¢éo
pelo Estado.

Ser o guardido maior das politicas
publicas, apoiando o seu desenvolvimento,
implementacgéao e fiscalizacéo.



Cidadania
fortalecida

Nome do Indicador
Finalidade do Indicador

Método de Calculo
Periodicidade
Unidade Responsavel

Fonte de Dados

Novo ou Existente

Nome do Indicador
Finalidade do Indicador

Método de Calculo

Periodicidade
Unidade Responsavel

Fonte de Dados

Novo ou Existente

Descricdo do Objetivo ~ Fomentar o desenvolvimento da cidadania, enterudidep o exercicio

Estratégico de direitos e deveres.

Iniciativas em defesa dos direitos do cidadao

Medir, por meio de iniciativas, a atuacdo do MPDialdefesa dos direitos dos cidadédos bem
como na promoc¢ao da cidadania

Somatorio das iniciativas voltadas para a conseiggéo do cidadao

Anual Polaridade Positiva

Secplan / Aspe Unidade de Medida Numero Absoluto

Painel de Contribuicéo Responsavel pela coleta Secplan / Aspe

Existente Meta > 10% sobre o ano anterior

indice de acordos e recomendacdes
Medir a eficacia do MPDFT em atender as demandadiatas do cidadao

Somatério de acordos realizados em audiénciasunites e recomendacdes expedidas pelo
PDDC

Anual Polaridade Positiva

PDDC Unidade de Medida NUmero Absoluto

PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Existente Meta Atender 100% das demandas
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Nome do Indicador

Finalidade do Indicador

Método de Calculo

Periodicidade
Unidade Responsavel
Fonte de Dados

Novo ou Existente

AcOes em defesa da cidadania

Quantificar as acdes ajuizadas e os feitos intarmsdaurados em defesa dos direitos do
cidadédo na PDDC

Somatorio das aces em defesa dos direitos dodmdaadbes Ajuizadas + Feitos internos
instaurados)

Anual Polaridade Positiva

Secplan / Aginf Unidade de Medida NUmero Absoluto

Sisproweb Responsavel pela coleta Secplan / Aginf

Existente Meta Atender 100% das demandas
nos prazos estabelecidos em
Lei.



Direitos Assegurar a defesa e execucao dos direitos cadedivans
coletivos e Descric&o do direitos individuais indisponiveis, tais como dioea vida,
a educacao, a cidadania, a liberdade, a dignidaale d

. 'qu'du,als. Objetivo Estrategico pessoa, entre outros. Garantir os direitos essencia
in ’SPO’?'Ve'S a sobrevivéncia do homem em sociedade, em queeanord
protegidos publica obriga a protecéo pelo Estado.

Nome do Indicador Iniciativas em defesa dos direitos coletivos e indiuais indisponiveis

Finalidade do Indicador ~ Medir, por meio de iniciativas, a atuagcdo do MPDialdefesa dos direitos coletivos e dos
direitos individuais indisponiveis

Método de Calculo Somatério das iniciativas voltadas para a defesaliteitos coletivos e dos direitos individuais
indisponiveis

Periodicidade Anual Polaridade Positiva

Unidade Responsavel Secplan / Apes Unidade de Medida Nuamero Absoluto

Fonte de Dados Painel de Contribui¢éo Responsavel pela coleta Secplan / Aspe

Novo ou Existente Existente Meta >10% sobre o ano anterior
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Politicas
publicas
fiscalizadas e
asseguradas

Nome do Indicador
Finalidade do Indicador
Método de Célculo
Periodicidade

Unidade Responsavel
Fonte de Dados

Novo ou Existente

Descricdo do Objetivo  Ser o guardido maior das politicas publicas, aplmianseu
Estratégico desenvolvimento, implementagéo e fiscalizagéao.

Iniciativas em defesa das politicas publicas
Medir, por meio de iniciativas, a atuacdo do MPDialdefesa das politicas publicas

Somatério de iniciativas voltadas para a defesgdhsicas publicas

Anual Polaridade Positiva

Secplan/ Apes Unidade de Medida Numero Positivo

Painéis de Contribuicao Responsavel pela coleta Secplan / Aspe

Existente Meta >10% sobre o ano anterior
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Descricao dos Objetivos Estratégicos da PDDC - Atuacao Institucional

Perspectiva

Atuacéo Institucional

Objetivo

Zelar pelas politicas publicas de
mobilidade no Distrito Federal

Descricao

Atuar para que os servigos de mobilida
do DF sejam eficientes e atendam as
necessidades da populacao

Atuacéo Institucional

Zelar pela politica publica de assisténc
social do Distrito Federal

a Conhecer, acompanhar e intervir na
politica publica de assisténcia social d
Distrito Federal

Atuacéo Institucional

Acompanhar a transparéncia das
informacgdes publicas relacionadas ao
direitos constitucionais

Acompanhar a disponibilizagéo das
sinformacdes publicas, o conteudo, a forr

pelo cidadao

Atuacéo Institucional

Monitorar o orgamento publico e a
aplicacdo das verbas publicas do Distri
Federal

Fiscalizar a elaborag&o do orcamento
topublico e a aplicacdo dos recursos em |
da sociedade

Atuacéo Institucional

Zelar por outros direitos do cidadao,
realizados por politicas publicas

Atuar de forma integrada com as
promotorias e 6rgaos publicos,
disponibilizando conhecimento e
habilidades para atuar na protecédo dc

direito do cidadao

de

na,

a facilidade de acesso e o entendimento

)rol
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Finalidade do Indicador

Descricao do

Objetivo
Estratégico

Atuar para que os servicos de mobilidade do DFseja
eficientes e atendam as necessidades da populacéo

Medir a atuacéo da PDDC a fim de que os servicosalglidade sejam eficientes

Método de Calculo

(Somatoério de iniciativas em defesa das politicdgipas de mobilidade com resultado
em defesa dastfmalé publicas de mobilidade)*100

positivo / Total de iniciativas

Periodicidade

Anual

Polaridade

Maior melhor

Unidade Responsavel

PDDC

Unidade de Medida

NUmero Absoluto

Fonte de Dados

Todos os procedimentos
(judiciais e extrajudiciais)
cujos assuntos sejam
mobilidade urbana

Responsavel pela coleta

PDDC

Novo ou Existente

Novo

Meta

70% de resultado
favoravel
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Descri¢cao do Objetivo
Estratégico

Conhecer, acompanhar e intervir na politica puldiea
assisténcia social do Distrito Federal

Finalidade do Indicador

Medir a atuacdo da PDDC em relacao as politicabga$tde assisténcia social

Método de Calculo

(Somatério de iniciativas em defesa das politicdsipas de assisténcia social com

a

resultado positivo / Total de iniciativas em defdaa politicas publicas de assisténci
social)*100

Periodicidade Anual Polaridade Maior melhor

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Numero Absoluto

Fonte de Dados

Feitos (judiciais e

extrajudiciais) cujo assunto

seja assisténcia social

Responsavel pela coleta

PDDC

Novo ou Existente

Novo

Meta

70% de resultado
favoravel
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Descri¢cao do Objetivo
Estratégico

Acompanhar a disponibilizacéo das informacdes pasjio
conteudo, a forma, a facilidade de acesso e o dimento
pelo cidadao

_

Finalidade do Indicador

publicas

s eSS0 TR

Medir a atuagcdo da PDDC no acompanhamento da &erspa das informacdes

Método de Calculo

(Quantidade de iniciativas para transparénciarmfasmacfes publicas com resultada
positivo / Total de iniciativas para transparémtaa informacdes publicas)

Periodicidade

Anual

Polaridade Positiva

Unidade Responsavel

PDDC

Unidade de Medida NUmero Absoluto

Fonte de Dados Feitos referentes a Responsavel pela coleta | PDDC
transparéncia das
informacdes
Novo ou Existente Novo Meta > 70% de resultado
positivo
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Descri¢cao do Objetivo

. Fiscalizar a elaboracdo do orcamento publico e a
Estratégico

aplicacéo dos recursos em prol da sociedade

Finalidade do Indicador Fiscalizar a elaboracdo do orcamento publico dieag@o dos recursos em prol da
sociedade

Método de Célculo Somatério de notas técnicas, informacdes técnipasoedimentos de acompanhamento
das Leis PPA, LDO e LOA

Periodicidade Anual Polaridade Maior Melhor

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Numero Absoluto

Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta | PDDC

Novo ou Existente Novo Meta
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Descricao do

Atuar de forma integrada com as promotorias e &gablicos,

Objetivo Estratégico | disponibilizando conhecimento e habilidades pasarata

protec&o do direito do cidadao

Finalidade do Indicador

Medir a atuagdo da PDDC na defesa das politicagcpab

Iniciativas em defesa de ouos dieos

Método de Calculo

Somatodrio de iniciativas realizadas em defesa dhgas de outros direitos do cidadao

Periodicidade Anual Polaridade Maior

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida NUmero Absoluto
Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo ou Existente Novo Meta
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Descricao dos Objetivos Estratégicos da PDDC - Atuacao Operacional

Atuacédo Operacional

Atuacédo Operacional

Atuacédo Operacional

Atuacédo Operacional

Atuacédo Operacional

Aprimorar a estrutura fisica e Prover infraestrutura fisica adequada as atividades
organizacional da PDDC a quantidade de servidores de cada unidade, bem
como adequar a estrutura administrativa ao
crescimento organizacional, de forma a agilizar o
atendimento de demandas e apoiar a tomada de
decisdes.

Atuar de forma conjunta comas | Promover a integracdo da PDDC com as
promotorias de justica que busquem promotorias de justica, visando a integracao, eatro
assegurar os direitos constitucionais de informacoes e evitando a duplicidade e a

ambiguidade na execucao das atividades

Criar mecanismos que promovam a integracao da
PDDC com as unidades estratégicas da Instituicao
(Camaras, Corregedoria, Coordenacfes, Nucleos e
etc) que contribuem para a sua atuacgao, visando a
agilizacdo dos trabalhos, a troca de informacbas e
compatibilizacéo do interesse comum

Desenvolver maior integracdo entre a
PDDC e as unidades estratégicas da
Instituicdo

Aprimorar o relacionamento da PDDC Desenvolver iniciativas que permitam maior
com o cidadao, com os grupos sociais entegracdo da PDDC com a sociedade e com o0s
com 0s 0rgaos publicos orgdos publicos e prestadores de servicos de
relevancia para o cidadéo

Buscar maior celeridade nas rotinas Mapear as rotinas operacionais exigidas na execucao
operacionais da PDDC das atividades da PDDC
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Descricdo do Objetivo = Prover infraestrutura fisica adequada as atividadesa

Estratégico guantidade de servidores de cada unidade, bem adeguar a
estrutura administrativa ao crescimento organizeatjo de
forma a agilizar o atendimento de demandas e apdiamada
de decisoes.

Finalidade do Indicador = Medir se a unidade encontra-se com os parametrestddura atendidos
Método de Célculo (Total de fungdes implantadas / Total de funcoesssrias) * 100
Periodicidade Anual Polaridade Maior melhor
Unidade Responsavel Secplan / AORG Unidade de Medida Percentual
Fonte de Dados AORG Responsavel pela coleta AORG

Novo ou Existente Existente Meta
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Descricao do Objetivo Promover a integragdo da PDDC com as promotoriagusteca,
Estratégico visando a integracdo, a troca de informacbes eareldt a
duplicidade e a ambiguidade na execuc¢ao das afiesda

Finalidade do Indicador  Medir a atuag&o conjunta da PDDC com as promotdegastica
Método de Célculo Quantidade de iniciativas extrajudiciais e agOaizaglas e em conjunto com as promotorias
de justica

Periodicidade Anual Polaridade Maior melhor

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Numero absoluto

Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo ou Existente Novo Meta Atuar em 100% das
demandas atinentes a
atuacéo da PDDC
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Descricao do
Objetivo
Estratégico

Criar mecanismos que promovam a integracdo da PD@IT as
unidades estratégicas da Instituicdo (Camaras, e@euoria,
Coordenacdes, Nucleos e etc) que contribuem pats aatuacao

visando a agilizacdo dos trabalhos, a troca derntdgdes e «¢

compatibilizacdo do interesse comum.

O

Finalidade do Indicador

Medir a percepcéo que as unidades internas estasé&ém em relacdo a atuacédo da PDDC

Método de Calculo

Pesquisa interna de satisfagdo com os 6rgaoséestiad *

Periodicidade Bienal Polaridade Positiva

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Pesquisa

Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo ou Existente Novo Meta Meta 4,0 (escalade 1 a 5)
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Desenvolver iniciativas que permitam maior inte§oada PDDC
Descri¢do do Objetivo | €OM a sociedade e com os 6rgdos publicos e prestadte
Estratégico servigos de relevancia para o cidadao

Finalidade do Indicador = Medir a percepcao que 0s 0rgaos publicos estragg@ra a atuacao da Procuradoria tém em
relacdo ao trabalho realizado em conjunto.

Método de Célculo Pesquisa de satisfacdo com os 6rgaos estratégieatgarem com a PDDC *

Periodicidade Bienal Polaridade Positiva

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Pesquisa

Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo ou Existente Novo Meta Meta 4,0 (escalade 1 a5
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Descricao do Objetivo Mapear as rotinas operacionais exigidas na exe@asio
Estratégico atividades da PDDC

Finalidade do Indicador Medir a quantidade de processos de trabalho mapeadiimizados

Método de Célculo Somatorio de processos de trabalho mapeados

Periodicidade Anual Polaridade Maior melhor

Unidade Responsavel Secplan/Aproc Unidade de Medida Numero absoluto

Fonte de Dados Secplan/Aproc Responsavel pela coleta Secplan/Aproc

Novo ou Existente Existente Meta Iv;eta 4,0 (escalade la
5
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Descricao dos Objetivos Estratégicos da PDDC - Aprendizado e Conhecimento

Perspectiva

Aprendizagem e Conhecimento

Aprendizagem e Conhecimento

Objetivo Descricao
Promover o continudeipeamento de Identificar os treinamentos, cursos,
membros e servidores nos temas de palestras e oficinas que transmitam para os
atuacédo da PDDC membros e servidores 0s conhecimentos

necessarios e referentes aos temas de
atuacéo da PDDC

Possuir sistemas gadah as Identificar junto com a unidade de
necessidades especificas da PDDC tecnologia da informagé&o as ferramentas e
sistemas que contribuam para a atuacao
célere da PDDC
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Descricdo do  Identificar os treinamentos, cursos, palestrasomafs que

R — Objetivo transmita_m para os membros e servidores 0s conbetis
membros e servidores nos temas de Estratégico necessarios e referentes aos temas de atuacadda PD

atuacgdo da PDDC

Nome do Indicador

Finalidade do
Indicador

Método de Calculo

Periodicidade
Unidade Responsavel
Fonte de Dados

Novo ou Existente

indice de Capacitacéo

Medir a eficacia do MPDFT em capacitar os integraigla PDDC nos temas de atuacao de seu
interesse

(Somatorio de participantes da PDDC em cada ceaado / Total de integrantes da
PDDC)* 100

Anual Polaridade Maior Melhor

PDDC Unidade de Medida Percentual

PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo Meta 2 CUrsos por pessoa
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Descricdo do Identificar junto com a unidade de tecnologia darmacao as
Bossuinsistermsue steriliam ¥s Objetivo ferramentas e sistemas que contribuam para a atoélgie da
necessidades especificas da PDDC Estratégico PDDC

Nome do Indicador Somatdrio de solugdes tecnoldgicas implantadas n®BC

Finalidade do Medir a quantidade de solugdes tecnologicas dipizaidas para contribuir com a celeridade da
Indicador atuacédo da PDDC

Método de Calculo Somatorio de solugdes tecnoldgicas implantada$OmCP

Periodicidade Anual Polaridade Maior Melhor

Unidade Responsavel PDDC Unidade de Medida Numero absoluto

Fonte de Dados PDDC Responsavel pela coleta PDDC

Novo ou Existente Novo Meta 1 solucéo de Tl
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