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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIO S
PROCURADORIA DISTRITAL DOSDIREITOSDO CIDADAO

PROCEDIMENTO INVESTIGAGCAO PRELIMINAR N° 08190.001668 /09-34
INTERESSADOS: DETRAN-DF E CARLOS FREDERICO DE O. PEREIRA

DECISAO n° 020/2010

1. RELATORIO

Trata-se de Procedimento instaurado a partir do Oficio n® 03/Gab.
Subprocuradores Gerais protocolado em 17/07/2009 na Promotoria de Defesa do
Consumidor, em que Dr. CARLOS FREDERICO DE OLIVEIRA PEREIRA E OUTROS
reclamam do longo periodo de espera para atendimento nos postos do DETRAN-

DF.

Foram juntadas ao Procedimento as reclamac¢des. Apds, foi expedido
oficio ao respectivo 6rgao e em face da auséncia de resposta, a Procuradora
Distrital dos Direitos do Cidaddao, a época, reuniu-se com o Diretor Geral e
Diretor do Departamento Juridico do DETRAN-DF e o Promotor de Justica Dr.

Leonardo Bessa com o objetivo de buscar solu¢ido para o problema.

Em 05 de abril de 2010, a Procuradoria Distrital expediu a
Recomendacio n° 02/2010, recomendando ao Diretor Geral do DETRAN que

« . . L. . L
promova as mudancas administrativas necessdrias, sejam aquelas de ordem tecnoldgica on as que
envolvam recursos humanos, como o aumento do nimero de servidores para prestarem atendimento,
bem como de agentes para procederem as vistorias nos veiculos e de médicos que emitam landos

técnicos que comprovem a deficiéncia on invalide dos interessados, a fim de que sejam respeitados os

R:\Unidades\Distrita\Mandato 2010-2012 - Dr. QueYASSESSORIA\Decis6es\2010\Decisdo 020-2010__081868_09-34_Filas DETRAN_arquivamento - |.doc



MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIO S .
PROCURADORIA DISTRITAL DOSDIREITOS DO CIDADAO

tw

1/

direitos dos consumidores de ndo aguardarem por mais de trinta minutos nas dependéncias de
qualquer das unidades desta autarquia para serem atendidos”. Fol, ainda, concedido prazo
de trinta dias tuteis para que a Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadio

fosse informada sobre as providéncias adotadas.

O DETRAN-DF prestou os devidos esclarecimentos bem como
informou que acatard os termos da Recomendaciao, pelo Oficio n°® 857/2010-

GAB.DG, de 16 de junho de 2010.

O Subprocurador-Geral do Ministério Publico foi informado das

providéncias.

Em 05 de agosto de 2010 foi publicada no Diario Oficial do Distrito
federal Comissao instaurada pelo DETRAN para elaborar projeto de atendimento

aos usuarios do DETRAN-DF.

E o breve relatoério.

2. DECISAO

O Departamento de Transito do Distrito Federal — DETRAN/DF
- comprovou nos autos deste Procedimento de Investigagaio Preliminar que
adotou providéncias no sentido de cumprir a Recomendacio 002/2010, expedida
as fls. 63/66, demonstrando que foi providenciada a criacio de grupo para
elaborar o projeto matriz de atendimento aos usuarios, conforme publicado no
Diario Oficial de 05 de agosto de 2010. Além disso, foram nomeados 129
auxiliares e 30 analistas e expedido o edital de concurso destinado ao provimento

de 10 vagas para o cargo de assistente de transito.

Ainda na busca por uma melhora na prestagdo do servico aos
consumidores, no intuito de diminuir o tempo de espera e adequa-lo aos padrdes
legalmente aceitaveis no Distrito Federal, foram criados dois novos postos de

servicos localizados no “Na Hora” do Gama e em Sobradinho.

O DETRAN informa também a assinatura de convénio com a
Caixa Economica Federal com vistas a ampliar a rede bancaria credenciada para o

recebimento das taxas e emolumentos por ele cobrados.
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Noutro giro, tem-se que a Exma. Sra. Procuradora Distrital
determinou a realizagdo de consulta interna, pelo Correio Eletronico deste
MPDFT, objetivando conhecer a satisfacio dos consumidores com os servigos do
DETRAN-DF, obtendo resultado satisfatério no sentido da melhoria. Deste
modo, tem-se que o DETRAN-DF adotou providéncias concretas objetivando
encontrar solu¢des para a diminui¢ao do tempo de espera na prestagao dos seus
servi¢os, acolhendo, assim, os termos da Recomendagio expedida pelo MPDFT.
E bem verdade que a consulta revelou que duas ou trés pessoas disseram que o

servi¢o ainda nao é o adequado.

Entretanto, a maioria esmagadora respondeu que a prestagao do
servico melhorou sensivelmente. A prépria Ouvidoria do MPDFT, consultada
sobre novas reclamag¢oes sobre filas no DETRAN, informou “que hd meses a
Ouvidoria ndo recebe reclamagies sobre o assunto” (certidio de fls.49). Torna-se,
portanto, imperativo o arquivamento deste Procedimento de Investigacdao

Preliminar nos termos do Enunciado n° 1, da Sumula do Egrégio Conselho

b

Institucional das Camaras de Coordenag¢ao e Revisido deste 6rgao ministerial.

SUMULA N° 01: O atendimento, pelo investigado, as exigénciasPaaer
Pudblico ou o seu compromisso de ajustamento de ugtemdperante o
MPDFT é causa de arquivamento dos autos de invasgfig preliminar ou

do inquérito civil publico.

Diante disso, em razio do atendimento dos termos da
Recomendacio n® 002/2010 e com base nas razdes acima expendidas, promovo o
arquivamento do presente procedimento. Na hipoétese de surgirem novas
reclamag¢oes, nada impede que os autos sejam desarquivados para adogao de

medidas judiciais cabiveis.

Submeto a promoc¢io de arquivamento ao Egrégio Conselho Superior do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, nos termos do Art. 14°, § 1°, da Resolucao n°®
66/2005, do Egrégio Conselho Supetior do Ministério Publico do Distrito Federal e Tetritorios,
c¢/c a Decisdao n° 76, de 10 de maio de 2010, do Exmo. St. Procuradot-Geral de Justica..
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Dé-se ciéncia ao reclamante e ao Dr. Leonardo Roscoe Bessa.

Brasilia-DF, 28 de setembro de 2010.

JOSE VALDENOR QUEIROZ JUNIOR
Procurador Distrital dos Direitos do Cidadao



