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MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.056691/17-85)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado a partir dos fatos
noticiados pelo cidaddo Tiago Pereira da Silva, na qual relata, em suma, auséncia de fiscalizagdo
do PROCON/DF em relagdo aos atrasos referentes “aos horarios de 30 minutos para embarque
nas paradas de 6nibus e terminais rodovidrios do DF das éreas rurais e urbanas”, inexisténcia do
corujdo para as linhas 764.2 e 780.1 e menciona a Lei distrital 2.547/2000, fls. 19-21, conforme
manifestagdo de fls. 2-3.

Requisitou-se a0 PROCON informagdes sobre a fiscalizagio do tempo de

espera para acesso aos Onibus, fls. 51, que foram prestadas as fls. 64.

Ao DFTRANS, requisitou-se todas as ordens de servigo vigentes no més de
julho/2017, por concessionarias, e se as linhas 764.2 e 780.1 tém ordens de servigo para horario

noturno, que foram colacionadas as fls. 66, 78, 79 e 81-117.

Novas manifestagdes sobre 0 mesmo objeto: do préprio requerente, fls. 68-69;

do Sr. Erivelton Fagner Rodrigues, 119-120; e Sra. Irles de Souza Brito, fls. 132-134.

A Ouvidoria da SEMOB requisitou-se informagbes sobre as presentes

manifestagdes, fls. 124, que foram atendidas as fls. 129.
Por fim, o DFTRANS prestou esclarecimentos as fls. 137-139.

E o breve relatério.

Cuida-se de Procedimento Administrativo instaurado a partir dos fatos
noticiados pelo cidaddo Tiago Pereira da Silva, na qual relata, em suma, auséncia de fiscalizagdo
do PROCON/DF em relagéo aos atrasos referentes “aos horarios de 30 minutos para embarque

nas paradas de Onibus e terminais rodovidrios do DF das 4reas rurais e urbanas”, inexisténcia do

be
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corujdo para as linhas 764.2 ¢ 780.1 e menciona a Lei distrital 2.547/2000, fls. 19-21, conforme
manifestagao de fls. 2-3.

Diante dos fatos noticiados nos autos, esta Procuradoria requisitou
esclarecimentos a0 PROCON sobre a fiscalizagdo do tempo de espera para acesso aos onibus, fls.
51, que informou ndo haver operagdes em curso que tenham como objeto a fiscalizagdo do
“tempo de espera para atendimento pela populagdo usudria de transporte coletivo publico no DF,

especialmente onibus”, fls. 64.

Ainda, o DFTRANS, entidade autarquica gestora do sistema de transporte
publico coletivo no Distrito Federal, informou que hd 16 (dezesseis) linhas vigentes com
atendimento exclusivamente noturno, chamadas “Corujéo”, sendo 4 (quatro) pertencentes a Bacia
1 (Piracicabana), 4 (quatro) a Bacia 2 (Viagdo Pioneira), 2 (duas) a Bacia 3 (Urbi), 3 (trés) a Bacia
4 (Auto Viag@o Marechal), 2 (duas) a Bacia 5 (Sdo José) e 1 (uma) a TCB. Ressaltou, ainda, que
as linhas 764.2 e 780.1 ndo estdo programadas para operar no hordrio noturno, fls. 66, 78 e 79,
conforme as Ordens de Servigo de fls. 81-117.

Instada a se manifestar sobre a linha 168, a Ouvidoria da SEMOB esclareceu
que contataram a equipe da empresa Piracicabana a qual informou que o ltimo horério de saida
dessa linha do Terminal do Cruzeiro, conforme a tabela definida pelo DFTRANS, é 22h20,
podendo passar na parada principal da UnB antes das 22h45. A partir da manifestagdo do Sr.
Erivelton, a operadora esta fazendo testes, atrasando a saida até 22h30, a fim de atender o horério
reclamado pelos estudantes entre 22h45 e 23h, fls. 129.

O DFTRANS, ainda, esclareceu que foi encaminhada a
SEMOB/SUFISA/CPIS/DIPRIN, para devidas providéncias, a demanda referente a linha 641,
trajeto W3 Norte e Sul/Planaltina, a qual foi registrada sob o niimero SEI 00090-00016348/2017-
40.

Cumpre registrar que o0 DFTRANS tem, entre outras, como atribui¢des o
planejamento das linhas, a avaliagdo de desempenho, a caracterizagido da demanda e da oferta de
servigos, a elaborag@o dos estudos dos custos de servigos e dos niveis tarifarios, a gestdo € o

controle dos servigos publicos de passageiros.

Nesse sentido, o Decreto distrital n. 30.584/2009, que aprova o Regulamento do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, instituido pela Lei Organica do
Distrito Federal, dispde:

Art. 14. Compete a Entidade Gestora:
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IX - avaliar permanentemente o STPC/DF, seus servicos e delegatarios, por
meio de um sistema de avaliagdo de desempenho préprio, instituido de acordo
com as finalidades expressas neste Regulamento, com o objetivo de:

()

b) identificar a necessidade e 0 momento mais adequado para implantar
alteracdes nas caracteristicas dos servicos, visando manter suas
especificacdes iniciais relativas as qualidades oferecidas; (grifo nosso)

Nesse sentido, no tempo de espera dos usudrios pelas linhas de 6nibus, deve ser
considerada a tabela horéria definida de cada linha. H4 linhas, por exemplo, que sdo programadas
para circularem de hora em hora, ou seja, se o usuario chegar um minuto apos a saida do énibus
do Terminal ou Parada, certamente, o tempo de espera para o proximo horério excedera a trinta
minutos. Além disso, os trajetos dos 6nibus se submetem as condi¢des do trénsito, varidveis

como congestionamentos, acidentes etc.

Logo, ao gestor ¢ autorizada a andlise da conveniéncia e da oportunidade para
definir o quantitativo e a tabela horaria das linhas de 6nibus que devem circular em conformidade
com essas determinagdes.

Portanto, diante das informagdes prestadas pelo DFTRANS e pela SEMOB,
verifica-se que providéncias estdo sendo adotadas, a exemplo da adequacdo dos horéarios a
necessidade dos usudrios com vistas a melhoria da prestagdo de servigo de transporte publico
coletivo, sem prejuizo do continuo monitoramento do servigo.

No caso, ainda que se possa considerar que a atuag@o estatal ndo seja a ideal,
nota-se que os oOrgdos publicos envolvidos ndo se mantiveram inertes, pois adotaram as
providéncias acima mencionadas, inclusive, em relagdo a inscri¢do, em divida ativa, dos valores
que ndo foram adimplidos pelas empresas autuadas por inadequagdo na prestacao do servigo de

transporte publico coletivo.

Importa ressaltar, por fim, que 0o DFTRANS e a SEMOB possuem varios canais
de atendimento a disposigdo dos usudrios do servigo de transporte publico coletivo, a saber, 1)
Ouvidoria: 162 (para sugestdes, reclamagdes ou elogios, www.ouvidoria.df.gov.br;

http://www.semob.df.gov.br/ouvidoria.html ii) E-mail: ouvidoriadftrans(@dftrans.df.gov.br; iii)

Central Telefonica 156 (opgéo 4) que fornece informagdes gerais, como horarios e itinerarios dos
onibus; iv) E-mail da GRC1: grc@dftrans.df.gov.br; e v) Postos da GRC. Logo, a utilizagéo

desses canais, pelo usuario do transporte publico, € imprescindivel para que essa Autarquia tenha

R

conhecimento dos problemas e condigdes de melhorar os servigos prestados a populagéo.
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Posto isso, considerando a inexisténcia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria, a qual entende por esclarecida a demanda analisada, determino o

arquivamento do feito, nos termos da Resolugdo n. 95/2010 do CSMPDFT.

Comunique-se aos manifestantes de fls. 2-3; 119-120; 132-134 e a Ouvidoria
do MPDFT em atendimento & Recomendagéo de Carater Geral CN-CNMP n. 1, de 26 de maio de
2017.

Brasilia, 15 de janeiro de 2018.
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MARIA ROSYNETXI DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadio
MPDFT
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