MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PROCURADORIA DISTRITAL DOS DIREITOS DO CIDADAO - PDDC

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.007798/18-53)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado a fim de verificar as
providéncias adotadas pela SEMOB, SUFISA e DFTRANS para o cumprimento das Ordens de
Servigo emitidas pelo DFTRANS, as Empresas operadoras dﬁ servigo de transporte publico
coletivo, durante o periodo de recesso escolar, conforme Recomendagdo n. 05/2018-PDDC, fls.
20-21, considerando os fatos narrados pelo cidaddo Cicero Antonio Soares, que solicita, em
suma, a ndo redugdo de Onibus no recesso escolar, nos horarios de pico. em prol dos
trabalhadores, conforme manifestacio de fls. 2-3.

Requisitou-se informagdes ao DFTRANS. fls. 5 e fls. 48, que foram atendidas as
fls. 8-11 e fls. 58-66.

Esta Procuradoria expediu a Recomendagdo n. 05/2018 ao Secretério de Estado
de Mobilidade - SEMOB, ao Subsecretario da SUFISA e ao Diretor-Geral do DFTRANS, fls. 20-
21. Foram requisitadas informagdes aos responsaveis pelos 6rgdos sobre as medidas adotadas para
cumprimento da referida Recomendacdo, fls. 23-26 e fls. 35-37, que foram prestadas pelo
Secretario de Mobilidade as fls. 31-33 e fls. 38-42, pelo Diretor Técnico do DFTRANS as fls. 49-
51 e pelo Subsecretario de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle as fls. 55-56 e fls. 69-70.

Manifestagdo da cidadad Théabata Santiago Gongalves Coitinho sobre a redugéo
do horario da linha 324.1 em razdo do recesso escolar foi acostada as fls. 52-53.

E o simples relatorio.

Cuida-se de Procedimento Administrativo instaurado a fim de verificar as
providéncias adotadas pela SEMOB, SUF[SA e DFTRANS para o cumprimento das Ordens de
Servigo emitidas pelo DFTRANS, as Empresas operadoras do servigo de transporte ptiblico
coletivo, durante o periodo de recesso escolar, conforme Recomendagdo n. 05/2018-PDDC, fls.
20-21, considerando os fatos narrados pelo cidaddo Cicero Antonio Soares, que solicita, em
suma, a ndo redugdo de Onibus no recesso escolar, nos horarios de pico, em prol dos

trabalhadores, conforme manifestacéo de fls. 2-3. é/
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Diante dos fatos noticiados nos autos. esta Procuradoria requisitou
esclarecimentos e providéncias ao DFTRANS, entidade autdrquica gestora do sistema de
transporte publico coletivo no Distrito Federal, e a Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e
Controle - SUFISA, unidade da SEMOB. responsavel pela execu¢go das politicas de fiscalizagdo,
auditoria e controle do Sistema de Transporte do Distrito Federal.

O DFTRANS prestou as seguintes informagdes, fls. 8-11:

Quanto ao pleito informamos que o periodo de redug@o de viagens devido as
férias escolares encerra-se no dia 14 de fevereiro de 2018, retornando a oferta
normal das linhas a partir de 15/02/2018, e sua implementagdo é devido a
acentuada queda na demanda nesse periodo, informamos ainda que realizamos
pesquisa de ocupagdo visual nos dias 29 e 30/1/2018, tanto na Rodoviaria do
Plano Piloto como nas Estagdes de Integracdo do BRT de Santa Maria e do
Gama.

()

Identificamos alguns descumprimentos de viagens em Santa Maria por parte da
Concessionaria na operacdo da linha 2301 (TR 25) que néo realizou 02 viagens e
na linha 2302 (TR 26) que deixou de realizar 03 viagens, no sentido IDA entre
5:10 e 7:50, na linha 2301 deixou de realizar 03 viagens entre 16:30 e 19:30, no
sentido VOLTA. No Gama ndo houve furo de viagem no periodo de 5:00 as 9:00
no sentido IDA para as linhas 2201 (TR 20) e 2202 (TR 21), no sentido VOLTA
ndo realizou 8 viagens no periodo das 16:30 as 19:30.

()

Salientamos ainda, que devido ao baixo intervalo entre as viagens, muitos
usudrios permanecem nas filas, aguardando a proxima viagem para irem
sentados, mesmo com os veiculos ndo estando com sua capacidade maxima de
ocupagdo prevista na NBR-15570.

Por fim, entendemos que se cumprido os horarios programados nao haveria
prejuizo a operacdo, estando a oferta compativel com a demanda.

Essa Autarquia ainda esclareceu, fls. 11, ultimo paragrafo, que em razdo do
descumprimento de parte das viagens pela Concessionaria, encaminhou oficio 8 SUFISA para
averiguacdo e tomada de providéncias, fls. 13-14. Essa Subsecretaria, instada a se manifestar, fls.
16, informou a PDDC., fls. 42:

Passando a analise do caso, no que se refere a operagéo das linhas 807.2, 807.6 e
807.9 pela concessionaria Urbi, foi expedida, por esta Subsecretaria, Ordem de
Execug@o n. 201804100022 (Documento SEI n. 6861001), com a finalidade de
acompanhamento do cumprimento das tabelas horarias emitidas pelo orgdo
gestor, Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS, através das Ordens
de Servigos n. 621-DTE/2018, 3995-DTE/2017 e 3997-DTE/2017 (...), conforme
levantamento efetuado pela unidade responsavel pelo processamento de
informacdes desta Subsecretaria.

A operagdo das linhas 807.2, 807.6 e 807.9 foi acompanhada entre os dias 11 e
18 de abril do corrente ano, com verificagdo de descumprimento da tabela
horéria, resultando na expedi¢@o dos Termos de Auditoria Fiscal n. 4211 e 43552
e lavratura dos autos de infragdo (...), conforme informacdes dispostas no
Relatorio de Fiscalizagdo (7151066).

Dos autos de infrag@o lavrados a partir da fiscalizagdo da operagdo do servigo,
foram instaurados processos de aplicagdo de penalidades disciplinares a
Concessionaria, em andamento nesta Subsecretaria.
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Quanto ao descumprimento de ordem emanada por esta Subsecretaria. contida
nos Termos de Auditoria Fiscal, determinando o integral cumprimento das
Ordens de Servico expedidas para as linhas 807.2, 807.6 ¢ 8079 (621-
DTE/2018, 3995-DTE/2017 e 3997-DTE/2017), podera ser indicada, se for o
caso, instauragdo de processo administrativo para fins de apuracdo de
inadimplemento contratual por parte da Concessionaria, a partir de avaliagdo da
unidade responsavel desta Subsecretaria.

Nesse contexto, considerando que, anualmente, nos periodos de férias escolares,
o DFTRANS procede alteragdes nas ordens de servigo, reduzindo o niimero de viagens e ainda
que foi apurado que as Concessionarias do Servigo de Transporte Publico Coletivo Basico nédo
estavam cumprindo fielmente as novas Ordens de Servi¢o, a PDDC expediu a Recomendag¢ao n.
05/2018 ao Secretario de Estado de Mobilidade - SEMOB, ao Subsecretario da SUFISA ¢ ao
Diretor-Geral do DFTRANS, fls. 20-21, recomendando o seguinte:

1. que dé publicidade adequada (por meios eletronicos, avisos fisicos/sonoros
etc), com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, aos usuarios das linhas que
sofrerdo redugédo de ordens de servigo no periodo de férias escolares; e

2. que reforcem a fiscalizagdo quanto ao cumprimento das Ordens de Servigo
emitidas pelo DFTRANS do Sistema de Transporte Publico Coletivo —
STPC/DF, durante o periodo de férias escolares.

A fim de verificar as medidas adotadas para cumprimento da referida
Recomendagdo, requisitou-se informagdes as autoridades recomendadas, fls. 23-26 e fls. 35-37.

A SEMORB informou que as atividades de fiscalizagdo referente as alteragdes
das Ordens de Servico emitidas pelo DFTRANS, durante o periodo de férias escolares, foram
intensificadas, fls. 31.

O DFTRANS, por sua vez, esclareceu, fls. 41:

(Gar)

2. Quanto ao pleito, informamos que a area técnica estd elaborando um
instrumento (portaria ou instrugdo) — com as regras que serdo exigidas junto as
Concessionarias para a concessido da redugdo da oferta de viagens pelo motivo de
férias escolares, que constara, entre outras informagdes: prazo maximo para que
as Concessionarias requeiram a reduc@o da oferta de viagens junto ao drgdo
Gestor, sob pena de indeferimento caso ndo cumpra o prazo estipulado, visto ser
necessario (sic) andlise pela equipe técnica, confeccdo das ordens de servico com
alteragdo da programagdo, assinatura dos responsaveis, entrega aos operados e
divulgacdo. Apos conclusdo dos estudos, a Minuta sera enviada a Assessoria
Juridica-Legislativa para emissdo de Parecer Juridico, que ap6és manifestacdo
favoravel da Diretoria Técnica e Diretoria Geral, sera autorizada a publicacao.

3. Devido ao exiguo prazo para cumprimento dessa determinagdo, para as
proximas férias, avisamos as Concessionarias sobre a nova Sistematica, mesmo
sem conclusdo do estudo (Minuta) e reiteramos o comunicado, solicitando as
Concessionarias que nos enviem o quanto antes a programagdo de férias,
contendo tabela sintética dos impactos na programagao, com tempo habil para a
analise. Contudo, informamos que ha diversas outras demandas em paralelo
acontecendo, todas consideradas emergenciais, como adequagao do servigo rural,
integragdo em Regides Administrativas, dentre outras.
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No ambito das suas atribui¢des, a SUFISA prestou as seguintes informagdes, fls.
55:

(...) esta Subsecretaria foi informada quanto a realizagdo de ajustes relacionados
a reducéo de oferta, durante o periodo de férias escolares, nas ordens de servigo
de 447 linhas operadas por concessiondrias do Sistema de Transporte Publico
Coletivo — STPC/DF. De acordo com o documento citado, esses ajustes terdo
vigéncia a partir de 04 de julho de 2018 até 29 de julho de 2018, com retorno a
situacdo anterior, a partir de 30 de julho de 2018.

Nio obstante essa comunicagdo tardia tenha impossibilitado a realiza¢do de um
planejamento adequado das acdes de auditoria fiscal, esta Subsecretaria
contemplou na programa¢do de auditoria fiscal para o presente més, o
desenvolvimento de atividades de monitoramento e acompanhamento do
cumprimento do estabelecido nas ordens de servico de linha, por parte dos
operadores do STPC/DF, em especial daquelas que sofreram redugédo de oferta
em virtude do periodo de férias escolares e daquelas cuja solicitagdo de redugéo
de oferta nao tenha sido atendida pelo DFTrans.

Instado a se manifestar sobre as linhas alteradas durante o recesso escolar de
julho/2018, 0o DFTRANS esclareceu, fls. 58-66:

(...) que foram alteradas 446 linhas, com vigéncia a partir de 04 de julho de 2018
até 29 de julho de 2018, retornando a operagdo regular a partir de 30 de julho de
2018.

Anexamos a relagdo de todas as linhas que sofreram alteragdo. Ademais, as
copias das Ordens de Servigo sdo encaminhadas por meio de midia digital (CD).
Todas as tabelas horarias das linhas que sofreram alteracdo estdo disponiveis
também no site: www.dftrans.df.gov.br.

Esta Procuradoria. ainda. requisitou a SUFISA relatério da agdo fiscalizatoria
do periodo de recesso escolar, fls. 68, que foi apresentado nos seguintes termos, fls. 69-70:

(...)

Como resultado das ag¢des e verificacdo via SBA foi identificada a ocorréncia de
175 infragdes consubstanciadas na inobservancia da programagdo operacional
(relatorio n. 11953086) para o periodo de recesso escolar. Com efeito, foram
lavrados os respectivos autos de infragdo dando ensejo a instauragdo de
processos administrativos para aplicagdo das penalidades correspondentes,
assegurando-se o direito de ampla defesa e ao contraditorio.

Analisando, entretanto, a média de infragdes dessa natureza por més no ano de
2018, que gira em torno 171 ocorréncias, observa-se que a quantidade de
infragdes no periodo de recesso ndo destoa do padrio dos meses anteriores
(janeiro, fevereiro, margo, abril e junho).

Nesse sentido, verifica-se que as autoridades recomendadas adotaram medidas
para o integral cumprimento da Recomendagéo n. 05/2018. O DFTRANS, como 6rgéo gestor do
Sistema de Transporte Plblico Coletivo — STPC/DF, por meio do seu sitio. deu publicidade, aos
usudrios, sobre as altera¢des efetivadas durante o recesso escolar, assim como, elaborou novas
regras para as Concessionarias quanto a concessdo da redugdo da oferta de viagens pelo motivo de
férias escolares, a exemplo do estabelecimento de prazo méximo para que as Concessionarias
requeiram a reducdo da oferta de viagens junto ao 6rgdo Gestor, sob pena de indeferimento caso

nao cumpra o prazo estipulado. A SUFISA/SEMOB, a seu turno, contemplou, na programae?@’cf
/
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auditoria fiscal, o desenvolvimento de atividades de monitoramento e acompanhamento do
cumprimento do estabelecido nas Ordens de Servigo de linha, por parte dos operadores do
STPC/DF, em especial daquelas que sofreram redugdo de oferta em virtude do periodo de recesso
escolar e daquelas cuja solicitagdo de redugdo de oferta ndo tenha sido atendida pelo DFTRANS.

Posto isso, considerando que os Orgdos competentes tomaram providéncias, no
ambito das suas atribui¢des, com a finalidade de manter a prestagdo de servigo de transporte
publico coletivo adequado ao pleno atendimento dos usudrios durante o periodo de recesso
escolar, determino o arquivamento do feito, nos termos da Resolugéo n. 95{2010 do CSMPDFT.

Comunique-se aos manifestantes de fls. 2-3, fls. 52-53 e a Ouvidoria do
MPDFT, em atendimento & Recomendagédo de Carater Geral CN-CNMP n. 1, de 26 de maio de
2017.

Brasilia, 17 de outubro de 2018.

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procurad istrital dos Direitos do Cidadao
MPDET
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