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DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir da manifestagdo da cidada Tais
Dias de Sa. na qual relata, em suma, que “sofreu deboches, humilhagdes. que causou danos
emocionais e diminui¢do da autoestima, por parte de um homem. que ¢ motorista de onibus
publico: (...) que no dia 1°/4/2018, a vitima pegou o 6nibus as 22 horas. na Rodoviaria do Plano
Piloto em Brasilia-DF. (...) e ao chegar perto do local onde mora, pediu que o agressor parasse o
Onibus em um local mais proximo da casa dela e o agressor negou, dizendo que ndo colocaria a
vida dele em risco™, fls. 2-3.

Requisitou-se informagdes ao DFTRANS, fls. 8. que foram prestadas as fls. 10-

E o simples relatorio.

Cuida-se de Noticia de Fato instaurada a partir da manifesta¢do da cidada Tais
Dias de Sa., na qual relata, em suma. que “sofreu deboches, humilha¢des, que causou danos
emocionais ¢ diminui¢do da autoestima. por parte de um homem. que ¢ motorista de Onibus
publico: (...) que no dia 1°/4/2018. a vitima pegou o onibus as 22 horas, na Rodoviaria do Plano
Piloto em Brasilia-DF, (...) e ao chegar perto do local onde mora. pediu que o agressor parasse o
onibus em um local mais proximo da casa dela e o agressor negou, dizendo que ndo colocaria a
vida dele em risco™, fls. 2-3

A Viagdo Pioneira Ltda ¢ a concessionaria responsavel pela Bacia 2'. na qual se
inclui a area objeto deste procedimento administrativo. conforme Contrato de Concessao n.
01/2012-ST/DF para prestagio e exploragao do servigo basico rodoviario do sistema de transporte

publico coletivo do Distrito Federal.

lante dos fatos noticiados nos autos. est: rocuradoria requisitou
Diante d fat ticiad nos aut ta P ad requisito

esclarecimentos e providéncias ao DFTRANS, entidade autdarquica gestora do sistema de

'Informacdio disponivel em: http://editais.st.df.gov.br/contratos/arquivos/pioneira.pdf. Acesso em 10 jul 2018, Y%/
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transporte publico coletivo no Distrito Federal, fls. 8, que encaminhou circular a todos os
Operadores do STPC ressaltando a necessidade de cumprimento do disposto no Decreto distrital n.
35.269/2014, especialmente no que se refere a solicitacdo de desembarque de pessoas do sexo

feminino, apos as 22h. nos seguintes termos, fls. 10-11:

Tendo em vista Reclamagio encaminhada a esta Autarquia pelo Ministério Pu-
blico do Distrito Federal, pela qual usuaria do Sistema de Transporte Publico
Coletivo — STPC reclama ter sido vitima de racismo, bem como de nao ter
sido atendida quanto ao pedido de descer do 6nibus em local mais proximo de
sua residéncia considerando-se o horario (mais de 22h). reafirmamos a cada
operadora a necessidade do cumprimento aos arts. 16 e 17 do Decreto Distrital
n. 35.269/2014, a saber:

Art. 16. ...

XXV — apos as 22 horas. os condutores dos veiculos de transporte publico co-
letivo, sempre que solicitados, deverao parar os Onibus, para possibilitar o de-
sembarque de pessoas do sexo feminino. em qualquer local onde seja possivel
estacionar. respeitado o trajeto da linha, ainda que fora do ponto de parada:
XXVI - as concessionarias e delegatarios de transporte publico coletivo deve-
rao divulgar, em local de alta visibilidade. no espago interno do onibus a ga-
rantia assegurada no inciso VI do artigo 17 deste Regulamento™.

Art. |7 Sao direitos dos usuarios:

VI - solicitar, apos as 22 horas. que o 6nibus pare fora do ponto de parada. de
forma a possibilitar o desembarque de pessoas do sexo feminino, em qualquer
local onde seja possivel estacionar, respeitado o trajeto da linha do onibus™.

Ressaltamos que a ndo observancia ao disposto no mencionado dispositivo legal
¢ passivel das aplicagoes cabiveis previstas no Codigo Disciplinar Unificado.
O Decreto distrital n. 30.584/2009, que aprova o Regulamento do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal. instituido pela Lei Organica do Distrito Federal.
dispde que “constitui obriga¢do dos delegatarios prestar o servigo delegado. de forma adequada a
plena satisfacdo dos usudrios, conforme disposicoes de leis. regulamentos, normas
complementares. do edital ¢ do contrato de adesdo (...). Assim. o condutor do veiculo devera
verificar se o local solicitado integra o trajeto da linha do onibus ¢ se € possivel estacionar, uma
vez que. nos termos do inciso L. do art. 16 do Decreto distrital n. 30.584/2009. constitui obrigagdo
do prestador do servi¢o de transporte coletivo:
X1 - prevenir acidentes de transito, garantindo a seguranga das viagens ¢ a
integridade fisica dos usuarios, por meio de manutengao adequada dos veiculos.
e de preparagdo. capacitagdo e treinamento periodico dos condutores de veiculos:
(oer)
Ademais, ¢ direito do usudrio “ser tratado com urbanidade. em qualquer ambito
do STPC/DFE. por prepostos ¢ empregados dos seus agentes publicos e privados™ regra

materializada no inciso V. do art. 17 do Decreto distrital n. 35.269/2014. retrotranscrito.

"
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De acordo com o DFTRANS. a empresa Urbi informou que o “motorista
responsavel pela ocorréncia foi identificado e encaminhado ao departamento disciplinar da
empresa para que a situagdo seja verificada e corrigida™ A Concessiondaria Urbi ressaltou que

“houve adverténcia verbal ¢, caso haja reincidéncia do problema, o mesmo sera suspenso™, fls. 13.

Ainda. em relagdo as situagdes de “deboches, humilhagoes, que causou danos
emocionais ¢ diminui¢do da autoestima™, relatadas pela cidada, fls. 3. podem ser caracterizadas
como crime contra a honra (a¢do penal privada) e. a depender do caso concreto. ter repercussao.

inclusive. na area civel (danos morais). que devem ser buscados pela interessada na via judicial.

Considerando ainda que ¢ dever do delegatario responsabilizar-se pelas
infragdes cometidas por seus prepostos. a teor do inciso XVII, do art. 16. do Decreto distrital n.
30.584/2009. a interessada. na via administrativa, tem a possibilidade de acionar o DFTRANS. por
meio de um dos canais de atendimento que estdo a disposicdo dos usuarios do servigo de
transporte publico coletivo. a saber, 1) Ouvidoria: 162 (para sugestdes. reclamagdes ou elogios.

www.ouvidoria.df.gov.br: ii) E-mail: ouvidoriadftransi@dftrans.df.gov.br: iii) Central Telefonica

156 (opgdo 4) que fornece informagdes gerais. como hordrios e itinerarios dos onibus: 1v) E-mail

da GRC”: gre@dftrans.df.gov.br: ¢ v) Postos da GRC.,

Assim, a utilizagdo desses canais. pelo usudrio do transporte publico, ¢
imprescindivel para que essa Autarquia tenha conhecimento dos problemas ¢ condigoes de

melhorar os servigos prestados a populagdo.

Posto isso. considerando a inexisténcia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria, determino o arquivamento do feito, nos termos da Resolug¢do n. 95/2010

do CSMPDFT.

\

Comunique-se a manifestante e a Secretaria Nacional de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica. em atendimento a Recomendag¢ido de Carater Geral CN-
CNMP n. 1, de 26 de maio de 2017.

Brasilia, 31 de julho de 2018.

TE DE OLIVEIRA LIMA
rital dos Direitos do Cidadio
MPDFT

MARIA ROSYN
Procuradora D1

*Geréncia de Relagdes com a Comunidade (GRC/DFTrans).
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