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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.053980/16-13)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Sandro Charles
Lopes de Oliveira relatou, por meio da Manifestagao n. 81.170. fls. 2-3. registrada na Ouvidoria
do MPDFT e encaminhada a PDDC, que “aumentou o numero de pessoas na cidade do Paranoa-
Itapod. porém o DFTRANS tirou linhas de 6nibus: [tapod — Rodoviaria (764) e (780), Condominio

La Font — Rodoviaria (761). Houve mudanga de horario e redugdo de linhas™.

Requisitou-se informagoes ao DFTRANS, fls. 7. que foram atendidas as fls. 10-

A Subsecretaria de Fiscaliza¢do. Auditoria e Controle — SUFISA foram
requisitadas informagdes e acgdo fiscalizadora sobre os fatos noticiados nos autos, fls. 18, sendo
encaminhada resposta as fls. 19 e fls. 26-34. A SUFISA ainda esclarece sobre o procedimento de
fiscalizagdo do sistema de mobilidade publica no Distrito Federal, fls. 43-53, entregue a PDDC

por ocasiao de reunido realizada no Procedimento Administrativo n. 08190.056669/17-26.

As fls. 36-37 e 40-41. foram colacionadas manifestagdes enviadas pelo
requerente sobre a demanda tratada nos autos.

Foram apresentadas. ainda. as fls. 65-67, fls. 68-69 e fls. 72-73. manifestagoes
do cidadao Paulo Henrique Gomes de Souza. nas quais sugere a ampliagdo das linhas de 6nibus

que atendem a referida regido.

E o simples relatorio.

Cuida-se de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Sandro Charles
Lopes de Oliveira relatou. por meio da Manifesta¢do n. 81.170. fls. 2-3. registrada na Ouvidoria
do MPDFT e encaminhada a PDDC, que “aumentou o niimero de pessoas na cidade do Paranoa-
[tapod. porém o DFTRANS tirou linhas de 6nibus: [tapoa — Rodovidria (764) e (780). Condominio

La Font — Rodoviaria (761). Houve mudanca de horéario e redugdo de linhas™.
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A Viagdo Pioneira Ltda ¢ a concessiondria responsavel pela Bacia 2'. na qual se
inclui a area objeto deste procedimento administrativo. conforme Contrato de Concessdo n.
01/2012-ST/DF para prestagao e exploragdo do servigo basico rodoviario do sistema de transporte

publico coletivo do Distrito Federal.

Diante dos fatos noticiados nos autos, esta Procuradoria requisitou

esclarecimentos e providéncias ao DFTRANS e a SUFISA.

Cumpre registrar. inicialmente, que o DFTRANS. como entidade autarquica
gestora do sistema de transporte piblico coletivo no Distrito Federal tem. entre outras. atribui¢oes
planejar, controlar e avaliar o transporte publico, bem como a gestdo e o controle dos servigos
plblicos de passageiros. A SUFISA. por outro lado. compete promover a execugdo das politicas
de fiscalizag@o. auditoria e controle do Sistema de Transporte do Distrito Federal. entre outras

atribuigoes.

De acordo com o DFTRANS. fls. 12, as linhas 0.764 - Paranod/Itapoa
(Condominio Del Lago) RPP (Ponte JK) e 0.780 — Itapod (Rua do Baixinho) Rodovidria do Plano
Piloto (Ponte JK) ndo foram desativadas e as ordens de servigos das operagdes continuam
vigentes. Registrou ainda que ha, na Geréncia de Programagio e Monitoracdo dessa Autarquia.
“estudos de adequagdo operacional das redes do Paranoa e Itapoa que propde um novo modelo
tronco-alimentador com integragdes em terminais com objetivo primordial de melhorar a

mobilidade da populacdo nas duas regides”.

Instada a se manifestar. a SUFISA apresentou. fls. 29-34. nota técnica sobre a
“Verificag@do de Cumprimento de Programagdo Operacional — Linha 0.761. 0.764 e 0.780".

cumprindo destacar os seguintes pontos:

(=)
3. Agoes desenvolvidas

No cumprimento da ordem de execugido supracitada, foi desenvolvida agio de
acompanhamento das saidas em viagem, no ponto de origem e destino
estabelecido na ordem de servigo das referidas linhas: o Terminal Rodoviaria do
Paranoa e Rodoviaria do Plano Piloto. (...)

Comparados os registros de saidas verificados in loco com os horarios de saida
programados pelo Orgio Gestor. foi constatado o descumprimento da Ordem de
Servigo vigente para as linhas 0.764 ¢ 0.780. Dessa forma, foram detectadas 20
(vinte) ocorréncias para a linha 0.764 e 16 (dezesseis). para a linha 0.780. de nao
realizacdo de viagem (furo de viagem). nos termos estabelecidos pelo
DFTRANS.

4. Providéncias adotadas

'Informagdo disponivel em: http://www.dftrans.df.cov.br/transportes/servicobasico.html. Acesso em 8 set 2017.
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Em razao das desconformidades detectadas foram adotadas as seguintes
providéncias:

1) Lavratura de 36 (trinta e seis) autos de infragdo (listagem anexa) direcionados
a (sic) concessionaria Viagdo Pioneira, pela pratica da infragao prevista no item
01.38 do Anexo | da Lei n. 3.106/2002 — Caodigo Disciplinar Unificado do
Sistema de Transporte Piblico Coletivo do Distrito Federal — CDU-STPC/DF,
dando origem a 1 (um) processo de aplicagdo de penalidade (00090-
0003812/2016):

2) Notificagdo da concessionaria para cumprimento imediato e integral da Ordem
de Servigo 2312-DTE/2015, por intermédio do Termo de Auditoria Fiscal — TAF
n. 35563 (copia anexa).

Das informagdes supramencionadas, verifica-se que foi realizada agdo
fiscalizatéria das linhas 0.761, 0.764 ¢ 0.780 e. diante das desconformidades detectadas,
providéncias foram adotadas, procedendo-se a lavratura de 36 (trinta e seis) autos de infra¢do
direcionados a Viag¢do Pioneira, empresa que opera as linhas em comento, dando origem a 1 (um)
processo de aplicagdo de penalidade (00090-0003812/2016). A empresa ainda foi notificada para

cumprimento imediato e integral da ordem de servigo emitida pelo DFTRANS.

A SUFISA prestou também informagdes sobre o procedimento de fiscalizagio
do sistema de mobilidade publico do DF. Assim. para além do procedimento de fiscalizagdo a

partir de reclamagdes. a SUFISA faz fiscalizagdo preventiva, fls. 43-44:

(...) Sobre o procedimento preventivo de fiscaliza¢do do transporte piblico do
Distrito Federal, cabe relatar que a Subsecretaria de Fiscalizagao. Auditoria e
Controle - SUFISA atua em diversas frentes para assegurar a adequagio do
servigo publico de transporte. Assim, as atividades envolvidas tém como
finalidade averiguar a satisfacdo das condi¢es de seguranga, atualidade,
continuidade, regularidade, generalidade e cortesia na prestagdo de servigo
publico. (...)

[Logo. essa Subsecretaria tem atuado de forma preventiva, ndo apenas repressiva.
com vistas a melhoria do sistema de transporte publico coletivo no DF. Conforme informado pela
SUFISA. fls. 45-46. a fiscalizagdo preventiva se realiza pela presenga ostensiva dos auditores nos
pontos de operagdo espalhados em todo o Distrito Federal. Os auditores fiscais de transporte
trabalham em campo para observar a cortesia com o usuario, o cumprimento das ordens de servigo
estabelecidas pelo DFTRANS para cada linha de 6nibus, no que se refere a realizagdo das viagens
programadas, bem como ao atendimento dos hordrios e itinerdrios estabelecidos. Apresentou
também, fls. 47-49, as varias a¢des ordinarias de carater preventivo que sdo desencadeadas durante
0 ano. A SUFISA registrou ainda que atualmente esta em andamento o acompanhamento das

linhas da operadora Pioneira.

Lot
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No caso. ainda que se possa considerar que a atuagdo estatal ndo seja a ideal.
nota-se que os Orgdos publicos envolvidos ndo se mantiveram inertes, pois adotaram providéncias
em relagdo a concessionaria Pioneira.

Quanto a suposta insuficiéncia de linhas de oOnibus para atender a regido,
registra-se que. embora o procedimento licitatorio. no qual a empresa foi vencedora para operar as
linhas em questdo. esteja sendo questionado judicialmente. o contrato de concessido permanece
vigente. cumprindo a Via¢do Pioneira observar as clausulas contratuais. Todavia, diante das
manifestagdes apresentadas pelo cidaddo Paulo Henrique Gomes de Souza. fls. 65-67. fls. 68-69 ¢
fls. 72-73. a PDDC encaminhou a Diretoria Técnica do DFTRANS as sugestdes registradas nas
referidas manifestagdes. fls. 71.

Importa ressaltar. por fim. que o DFTRANS possui varios canais de atendimento
a disposi¢do dos usuarios do servi¢o de transporte publico coletivo. a saber. 1) Ouvidoria: 162

(para  sugestdes. reclamagdes ou elogios. www.ouvidoria.df.gov.br:  ii)  E-mail:

ouvidoriadftrans(@dftrans.df.gov.br: iii) Central Telefonica 156 (op¢do 4) que fornece

informagdes gerais. como hordrios e itinerarios dos Onibus: iv) E-mail da GRC™:

gre(@dftrans.df.gov.br: e v) Postos da GRC. Logo. a utiliza¢do desses canais. pelo usudrio do

transporte publico., ¢ imprescindivel para que essa Autarquia tenha conhecimento dos problemas e
condig¢des de melhorar os servigos prestados a populagao.

Posto isso. considerando a inexisténcia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria, a qual entende por esclarecida a demanda analisada. determino o

arquivamento do feito, nos termos da Resoluc¢do n. 95/2010 do CSMPDEFT.

Comunique-se aos manifestantes de fls. 2 e tls. 56 e a Ouvidoria do MPDFT,

em atendimento a Recomendagio de Carater Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de maio de 2017.

Brasilia. 19 de outubro de 2017.

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora™¥istrital dos Direitos do Cidadao
MPDFT

“Geréncia de Relagdes com a Comunidade (GRC/DFTrans).
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