MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
PRO o TR D iR DADA '

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n° 08190.053978/16-63)

DECISAQ DE ARQUIVAMENTO

Trata-s¢ de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Humberto Rolim.
por meio da Manifestagio 77.199, fls, 2-3. relatou o descumprimento de horarios da linha 305.4

{Taguatinga-W3 Norte). de responsabilidade da empresa Marechal.

Requisitou-se & Subsecretaria de Fiscalizagio. Auditoria ¢ Controle - SUFISA
informacgdes e documentos sobre as providéncias adotadas sobre a reclamacfio, tis. 5, respondido

as fls, 16-22.

Foi colacionada aos autos cdpia de Oficio da SUTISA que esclarece sobre o

procedimento de fiscalizagio do sistema de mobilidade piiblica no Distrito Federal. fls. 43-53.
Foram registrados os horarios e itinerarios atuais da finha 3035 .4, fls. 37.

E o simples relatério.

Cuida-se de Procedimento Administrativo em que o cidaddo Humberto Rolim.
por meio da Manifestagdo 77.199. {ls. 2-3. relatou o descumprimento de hordrios da linha 3054

(Taguatinga-W3 Norte). de responsabilidade da empresa Marechal.

A Auto Viagdo Marechal Lida é a concessionaria responsave} pela Bacia 4', na
qual se inchul a drea objeto deste procedimento administrativo. conforme Contrato de Concessiio n.
008/2013-ST/DF para prestagiio ¢ explorago do servi¢o basico rodoviarieo do sistema dc

transporte publico coletivo do Distrito Federal.

De acordo com a certidio de fls. 24, no sitio do DFTRANS. nio estiio

disponibilizadas as ordens de servigo. apenas os horarios ¢ itincrarios das linhas.

Nesse sentido, esta Procuradoria requisitou & SUFISA esclarecimentos. fis. 3,
que foram apresentados por meio do Relatorio de Auditoria [iscal — PAT 1606113, fis. 20-21. Das
informagdes prestadas. cumpre destacar os seguintes aspectos:

&

'Informagdo disponivel em: hitp://www.dfirans.df gov.briransportes/servicobasico humi. Acesso em 8 ser 2017,
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OBJETIVOS DA PROGRAMACAQ:

A Programagiio de Auditoria Fiscal em referéncia tem o escopo assegurar a boa
qualidade do servigo prestado nas linhas 305.4, Ordem de Servigo 697-DTE/15.,
empresa Marechal, mediante a verificaco da execucdo das Ordens de Servigo
principalmente quanto a0 cumprimento de tabela horaria e de itinerario.

Procedimentos adotados:

Para atender o objetivo do trabalho foram adotados quatro procedimentos. dois
para verificar o cumprimento da tabela hordria. sendo um com o
acompanhamento nos pontos de soltura das linhas ¢ outro a auditoria 1o SBA na
semana que foi relatado o problema de descumprimento de tabela hordria. dias
02/03/2016, 03/03/2016 e 04/03/2016. dia anterior ao relato. dia do relato e dia
posterior, respectivamente. Um terceiro procedimento utilizado foi a realizacfio
viagens nos veiculos que destinou a verificar cumprimento do itinerario e por
nltimo entrevista com prepostos que trabalham nas linhas.

FATOS CONSTATADOS:
()

1} Na realizacdc da auditoria no SBA na semana que fol relatado o problema de
descumprimento de tabela horaria constatou que:

a) Dia 02/03/2016 — N#o realizou as viagens programadas para os hordrios de

1715 18:10
b} Dia 03/03/2016 — Nio reatizou as viagens programadas para os horéarios de
17:15¢ 18:10
¢) Iha 04/03/2016 — Nao realizou as viagens programadas para os horarios de
17:15e 18:10

2) Na entrevista com os prepostos (...} formos informados que no dia 14/07/2016
a empresa havia reduzido os hordrios de operagio, porédm a nova OS 699-
DTE/2016 da referida linha tem vigéncia 56 no dia 18/07/2016 e perdurara ate o
dia 14/08/2016 (...}

3) No acompanhamenie da operagio no Terminal de Taguatinga Sul foi
verificado que nos dias 14 ¢ 15/06/2016 ndo foram realizadas as viagens de
08:30 e 11:30, uma antecipagio da redugiio de viagens que era para iniciar no dia
18/07/2016 fato este que gerou 04 autos de infragdo por furo de viagens ¢ uma
notificacio (TAF — 23043} para operar conforme a OS vigente. {...)

4y Foi realizada uma viagem na linha no dia 15/07/2016 no hordrio reclamado de
{7:15 onde foi verificado ¢ integral cumprimento do itinerario desde a W3 Norte
até o Terminal de Taguatinga Sul{...).

Contforme relatado na auditoria fiscal supramencionada. a empresa ndo realizou
as viagens programadas para os horarios de 17h15 e 18h10 nos dias 2, 3 e 4 de margo de 2016. A
redugdo desses hordrios de operacfo for implementada antes mesmo da vigéneia da OS 699.
Ainda, nos dias 14 e 15 de junho de 2016. ndio foram realizadas as viagens de 08h30 e 11h30. ou
seja, houve uma antecipagdo da redug@o de viagens que ¢ra para iniciar no dia 18/7/2016. Em
razdo dessas ocorréncias. foram lavrados autos de infragdo ¢ notificada a empresa. Recomendou-
se. por conseguinte. uma auditoria nessa operagdo para averiguar se tratar de um caso isolado ou

pratica adotada em toda operagdo da empresa.
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A SUFISA tamhém apresentou detalhamento das informagdes acerca “do

procedimento de fiscalizagio do sistema de mobilidade publico do DF, fls. 43-53.

Asgsim. para atém do procedimento de fiscaliza¢dio a partir de reclamacdes, a
SUFISA faz fiscalizagdo preventiva, fls. 25-26:
(...} Sobre o procedimento preventiva de fiscalizagio do transporte publico do
Distrilo Federal. cabe rclatar gue a Subsecretaria de Fiscalizagdo. Auditoria e
Controle - SUFISA atua em diversas [rentes para assegurar a adequagio do
servigo publico de transporte. Assim. as atividades envolvidas tém como
finalidade averiguar a satisfacdo das condigles de seguranca. atualidade,

continuidade. regularidade. generalidade e cortesia na prestagdo de servigo
publico. (..}

Logo. verifica-se que a SUFISA tem realizado agdes preventivas. objetivando
asscgurar o cumprimento das ordens de servigo emitidas pelo IDFTRANS, Ressaltou que. quanto a
continuidade. regularidade, gencralidade ¢ cortesia na prestacdo do servigo, numa primcira forma.
a fiscalizacdo preventiva se realiza pela presenca ostensiva dos auditores nos pontos de operacéo
cspathados em todo o Distrito Federal. Os auditores fiscais de transporte trabatham em campo para
observar a cortesia com o usudrio e © cumprimento das ordens de servigo estabelecidas pelo
DFTRANS para cada linha de 6nibus. no que se refere a realizagfo das viagens programadas. bem
como ao atendimento dos horarios ¢ itinerarios estabelecidos, f1s.25-35. Ademais. foram
detalhadas as varias acdes ordinarias de carater preventivo que sio desencadeadas pela SUFISA

durante o ano. fls. 28-31,

A SUFISA registrou ainda que. atualmente. estd em andamento o

acompanhamento das tinhas da operadora Marechal.

Posto isso, considerando a inexisténcia de outras providéncias a serem tomadas
por esta Procuradoria. a qual entende por esclarecida a demanda analisada. determino o

arquivamento do feito. nos termos do artigo 4° da Resoluc¢do n. 78/2007 do CSMPDIT.

Comunique-se ao requerentc ¢ a Quvidoria do MPDFT, em atendimento a

Recomendagio de Carater Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de maio de 2017.

Brasilia, 8 de setembro de 2017.

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadao
MPDFT
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