MINISTERIO PUBLICQO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL FE TERRITORIOS
PROCURADOR .DOS DIRELITOS DO CIDAD:\O - PDDC
o OR ooy ID. )

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
(n® 08190.053911/16-92)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Procedimento Administrativo. instaurado a partir do requerimento
do Deputado Distrital lrancisco Domingos dos Santos. que informa o descumprimento da Let
distrital n. 4.462. de 13 dc janeiro de 2010. pelo Transporte Urbano do Distrito Tederal —
DFTRANS. porque ao encerrar o prazo para cadastramento ¢ recadastramento dos estudantes que
tem dircito ao Passe Livre Estudantil no dia 1° de abril de 2016, deixou milhares de estudantes

desassistidos. fls. 4-6.

Além do requerimento inicial foram colacionadas @os avtos as manifestagdces
regisiradas na Ouvidoria do MPDI'T, as folhas: 7-16: 18-19; 22-62; 74-87: 1206-129; 138-133:
135-137: 139-140: 142-143; 145-147; 149-150: 152-153: 155-156: 138-159: 161-162: 164-1635:
167-168: 172-176: 180-188: 190-191; 193-1953: 197-199: 201-202; 204-205; 217-218: 220-221:

D23-223: 227-228: 230-231: 233-234: 236-238; 240-241: 243-245; 247-248: 250-251: 253-255:

th

257-238: 260-261: 263: 296-297. 322-323: 325-327: 329-330: 332-333; 348-349: 351-352: 433~

i

437: 442-450: 515-517: 343-544; 552-553: 555-556: 558-5539: 561-362: 564-365: 590-591; 609-
610: 613-614: 623-626: 628. Cdpia das manifestagdes formaram o respectivo apenso.

As fls. 63-72. juntou-se copia da Lei n. 4.462. de 13/1/2010. ¢ de informagcdes
extraidas do sitioc da SEMOB/DF. Foram requisitadas informagdes ao Dirctor-Geral do
DITRANS sobre o procedimento adotado em 2016 para o Passe Livre Estudantil. fis, 73, Em
atendimento. referida Autarquia apresentou resposta as tls. 88-90.

Juntou-se cdpia da Recomendagio n. 04/2016 da PROEDUC. {1s. 93-95,

Juntou-se a peticdo do Coletivo “Estudantes Sem Catraca™, fls. 96,

Arguei antiento, PARs sk - a4l Passe Livee Bstudanul
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For juntado ao presente Procedimento o PA n. 08190.000074/13-72. s, 98-104,
nos termos do Despacho de fls. 97 ¢ noticia extraida do sitic do DFTRANS sobre o prazo de

resolugio das pendéncias com o Passe Livre Estudantil. fls. 107,

Colacionou-se aos autos a resposta da Ouvidoria DFTRANS acerca das
manilestagdes: fls. 170-171, & manifestacdo 78.393; fls. 178-179. as manifestacdes 78.321 ¢
78.336: ls, 207-213. a manilestagdo 78.335: fls. 265, a manifestacdo 80.430: [Is. 267, a
manifestacio 80.401: fls. 269. 3 manifestagdo 80.419: fls. 290, a manifestacdo §0.449: tls. 293, a4
manifestacio 8§0.414: tis. 387-388: a manifcstacdao 80.756: fls. 391-393. a manifestagdo 80.905:
s, 394-395. a manifestacdo 80.456: fls. 397. & manifestagdo §1.082: fls. 398-406. as
manifestagdcs 80.637 ¢ 80.651: fls. 407-413. 4 manifestagiio 80.970: fls. 441-451. & mamfesta¢io
82.020: fls. 432-456, i manifestacio 83.130: [1s. 574-575. & manitestagdo 90.265; fls. 618-622. &
manifestagdo 91.323: 1ls, 632-633, a4 manifestacdo 92.702: 1s. 636-638. & manilesiagdo 88.224:

fls. 642-643, a manitestacio 93.188: {ls. 646-047. 2 manilestagdo 92.908.

Juntou-sc. também. as Noticias de Fato registradas no Ministério Publico
Federal de fls. 114-124. {ls. 311-319: {Is. 354-3064. fls. 367-384: fIs. 420-431: {1s. 577-387 ¢ {ls.
378-587,

Ofticiou-se 0o DFTRANS ¢ sua Ouvidoria requisitando informagdes sobre a
mantlestacio 83.936 ¢ de todas as respostas dadas as manifestacdes reencaminhadas pela

Ouvidoria do MPDIT. As respostas loram juntadas as fls. 463-524 ¢ ls. 527-333.

O DITRANS f{oi instado a apresenlar relatorio circunstanciado sobre o
cadastramento ¢ recadastramento dos estudantes miciados em 2016, respondendo as fls. 336-345 ¢

593-606. S ol

A resposta da Quvidoria do DFTRANS sobre 4 manifestagio de fls. 347-548. {oi

colacionada is 568-571.

E o breve relatario.

Cuida-se de Procedimento Administrativo. instaurado a partir do requerimento
do Deputado Distrital Francisco Domingos dos Santos. que informa o descumprimento da lLei
distrital n. 4.462. de 13 de janciro de 2010, pelo Transporte Urbano do Distrito Federal -
DI'TRANS, porque ao encerrar o prazo para cadastramento ¢ recadastramento dos estudantes que
tem direito ao Passe fivre Istudantil no dia 1° de abril de 2016. deixou milhares de estudantes

desassistidos. fls. 4-6.
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Além da referida dendncia. o MPDIT. pela PROEDUC ¢ esta Procuradoria.

receberam outras reclamagdes relacionadas ao procedimento estabelecido pelo DFTRANS para

atualizar os dados dos beneliciarios da gratuidade. Os principais problemas relatados podem ser

assim sintetizados:

. Cadastramento: dificuldades de acesso no novo sistema operacional:
prazo muito limitado: prazo estipulado. ndo respeitado:  suspensdo  do
cadastramento para novos estudantes: demora na analise do cadastro. sob

alegacdo de alta demanda.

- Recadastramento: cadastro renovado. sem a devida liberagfio das catracas:
negativa de realizar o recadastramento: informacfio de cartio vencido apds o
recadastramento: alegacdo do DFTRANS do nfio recebimento dos documentos

enviados on-line pelo beneficiario.

«  Segunda via: demora na emissdo. mesmo apos ¢ pagamento de 8 13.60:
n&o entrega do cartio no prazo: alegagdo do DFTRANS de problemas com as
mdaquinas para impressdo de segunda via: mlormagdo frequente que o problema
¢ com o chip do cartdo que esta queimado: dificuldades na regularizacio do

cartio em caso de {urto.

«  Bilogucio: sem prévia comunicaglio: mesmo apos o recadastramento;

restricao de uso antes do término do periodo letivo.

- Recarga: ocorréncia de recarga em cartdo de ano anterior. mesmo ¢om o
estudante ja portando o cartdo atualizado: cartdo recarregado. mas ainda sem

HISSNTOR

«  Reducio dos acessos: com 0 novo sistema os acessos diminuiram de 88

para 54,

+  Informagdes: auséneia de prestacdo de informagdes claras em relacdo aos
estudantes do ensino a distdncia - EAD: informagdo que o cartdo esta liberado.,
mas a cafraca do dntbus ndo libera o accsso ao estudante; solicitacio de

facilitagdo de cancelamento do cartdo. pelo beneficidrio, pela internet.

A Let distrital n. 4.462/2010 dispde sobre a concesso de gratuidade no

transporte publico coletivo do DF. com o beneficio do Passe Livre Estudantil, nos seguinics

termos. f1s. 63:

;\rqu!\'nmcmn_[-‘.-\t].\'_"\(-Jl I-16-03 Passe Livre Fstudantil
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Art. 1° Fica assegurada aos estudantes do ensino superior. médio e
fundamental da area wbana. inclusive alunos de cursos téenicos e
profissionalizantes com carga igual ou superior a 200 (duzentas) horas-
aula reconhecidos pela Seeretaria de bstado de Liducagdo do Distrito
Federal ou pelo Ministério da Educagdo ¢ alunos de faculdades
leoldgicas ou de instituighes equivalentes. os guais residam ou
trabalhem a nrais de um quilometro do estabelecimento em que estejam
matriculados. a gratuidade nas linhas do service basico de transporte
publico coletivo de passageiros que sirvam a esscs estabelecimentos.,
inciusive quando operados por micro-Onibus. metrd ¢ veiculo leve sobre
trilhos ou prcus.

§ 17 O dircito a gue se refere o caput estende-se aos estudantes que
estejam  realizando  estagio  obrigalorio, computando-se o trajeto
residéncia-escola-estagio-residéneia para csse fim.

Segundo o DFTRANS. devido a constatagdo de deficicncias no sistema {fls.

598-599), fraudes nos cadastros de estudantes ¢ na sua utilizagao. foi necessario sancamento da

base cadastral existente e lixagdo de novas regras. sendo {eito o recadastramento de todos 0s

estudantes, vinculando-os ao respectivo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), conforme Termo de

Cooperagdo firmado com a Receita ederal ¢ intercdmbio de dados com o Ministério da Fducagio

¢ Sccretaria de Estado de Educacdo do DF. E. tais providéncias foram adotadas ¢m ravzdo de

recomendacio da Controladoria-Geral do DF ¢ de decisoes do Tribunal de Contas do D, fIs. 338:

.-\rqui\'aménlo.i; A08391 1602 Passe 1.0 te I studant]

2.2 (...) Considerando que o beneficio previsto no programa do PLE cstava
sendo oferecido em desacordo com suas normas de regéneia, causando potencial
aumento indevido de despesas para cobertura da gratuidade de transporte publico
aos estudantes do Dnstrito Federal. entidades do Distrito Federal, a exemplo do
dribunal de Contas e da Controladoria-Geral do Distrito Federal, proferiram
diversas decisdes ¢ recomendagdes para fins de melhoria na gestdo do passc livre
estudantil. (...}

Mister se {az assinalar que o supra processo culminon em uma aplicagio de

penalidade ao gestor a época por meio da Decisdo n® 60912014, em virtude de
descumprimento das determinagdes do Tribunal. {...)

Como se vé, existe uma robusta jurisprudéncia da Corte de Contas do
Distrito Federal ng sentido de determinar &8 DFTRANS uma eficar gestio no
programa do passe livre estudantil, a incluir, por certo, uma atualizacio
cadastral a fim de coibir fraudes e prejuizos ag _erario. (grifos no original).

(..}

Na oportunidade. a Controladoria-Geral do Distrito Federal recomendou 4
realizacdo de um recadastramento integral de todos os beneticiarios de cartdes
Estudantes. preferencialmente centralizada em 6rgdo ou entidade especifica.
tendo em vista a grande quantidade de operagdes irregulares ocorridas com esse
tipo de cartdo: instauragdo de Tomada de Contas Fspecial considerando o
prejuizo ao Erdrio por consequéncia da utilizacdo irregular de cartdes Lstudantes
e criagdo de mecanismos de comtrole para restringir o uso abusivo dos cartdes
tora dos padroes plangjados pelo Sistema de Transporte Piblico.

e
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Nesse sentido. a Secretaria de Lstado de Mobilidade ¢ o DFTRANS editaram a
Portaria Conjunta n, 5. de 24 de fevereiro de 2016, sobre o processo de cadastramento.
recadastramento e atualizagdes de dados relacionados a prestagdio de servigo de transporte coletivo
de passageiros. do Sistema de Bilhetagem Automatica'. No sitio do DFTRANS os usudrios
dispunham de informacdes de todo o procedimento que. inicialmente. teve o prazo de um més (1°

de mar¢o a 17 de abrili2016), fls, 66-72.

'Art 13, O solicitante de beneficio do Passe Livre Estudantil, custeado pelo Distrito Federal. sera cadastrado via
platatorma web mediante registro de. no minimo. 0s seguintes dados:

[. nome completo:

I1. dados da carteira de identidade ou certiddo de nascimento:

M1 nimero de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPI:

V. nome da nidie ¢ nome do pai ou responsavel legal (se for o case):

V. endereco completo:

V1. endercgo para correspondéncia eletrdnica {e-mail);

VII. grade hordria do aluno:;

V1L data de nascimento;

[X. codigo de enderecamento postal - CLEI:

X. sexq.

X1 nlmery de teiefone:

X11. identificagdo da Instituicio de Ensine em que estiver matriculado:

XIIE endercyo comercial da [nsutuicdo de Ensino em que o aluno esta matriculado:

XIV. nimero da mairicula do aluno na Instituigio de Ensino:

XV. declaragdo do estdgio obrigatorio. se for o case. conforme inciso [ do $5%do art. 17 da Lei n® 4462, de 13 de
Janeiro de 2010:

XV Comprovante ou declaragdo de matricula ou frequéncia:

XVIL Toto no lonmato 3x4 recente,

$1° Os dados cadastrais do aluno regularmente mairiculado que solicitou o beneticio do Passe Livre Estudantil
bem como a integridade dos dados disponibilizados ¢ de inteira responsabilidade do solicitante. que devers
observar os prazos oferecidos pela entidade publica gestora do STPC/DF para o cadastramento. recadastramento e
suas atualizagdes.

£2¢ O solicitante do beneficio do Passe Livee Estudanti] deverd enviar documentos originais digitalizados que
certificam a autenticidade dos dados apresentados na plataforma web. A ndo apresentagio destes documentos
solicitados pela entidade piblica gestora do STPC DT ensejard a reprovagio do cadastro realizado.

$3% Apds o registre das informagdes constantes dos incisos | a XVII deste artigo. o solicitante do beneficio do
Passe Livre Estudantil. custeado pelo Distrito Federal. deverd enviar. via plataforma web. no minimae. os seguintes
documentos originais digitalizados:

[. loto no tamanho 3x4 colorida, nitida, recente, de frente e com fundo branco - o solicitante ndo devera cstar
usando qualguer adereco que dificulie sua identificagdo;

Il. carteira de identidade ou certiddo de nascimento:

1. cadasire de pessoas {isicas - CPI

1V. comprovante de endereco com emissio recente. assim considerado agucle emitido nos Gtimos trés meses;

V. comprovante ou declaragao de matricula ou frequineia devidamente carimbada ¢ assinada pelo responsavel da
instituigdo de ensino. com data de emissdo recente {alé 30 dias). ndo serfio aceitos boletos e contratos de prestacio
de servigos. Os comprovantes devem conter as seguintes informagdes:

a. nome do aluno:

b, modalidade de ensing {para as modalidades de ensino "Téenico. Superior Graduagao ¢ Superior Pos-Graduagao™
deve inlormar ¢ nome do cursol:

C. CUrsO ou sCrie:

d. periodo {matutino. vespertino, nolurno ou integral).

V1. para os alunos que realizam estagio obrigatorio. a declaragdo a ser digitalizada deve cstar carimbada e assinada
pelo coordenador do estigio. A declaragio deve conter as scguimes informacdes:

a. dados do aluno: nome completo, CPF e dados da carteira de identidade:

b. dados referentes a0 estagio obrigatdrio: nome da Instituicdo em gue o aluno realiza o estagio. periodo de sua
realizagdo (matutino. vespertino. noturne ou integral) . duragdo (datas de inicio e fim). telefone. enderegorpara

Arguivamento PANSIGNT-16-92 Passe Livre Lstudan! ot &
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Fm oresposta a primeira requisicao de mlormagoes. o DFTRANS afirmou que
embora tenha cstabelecido um limite temporal para ¢ cadastramento/recadastramento  dos
estudantes (1° de margo a 1% de abril/2016), em cumprimente a Recomendagdo n. 0042016 —
PROLDUC ¢tls. 93-93). o sire do DFTRANS foi reativado a partir de 1° de junho de 2016,
possibilitando novos cadastros eletronicos e. mesmo antes dessa reativacdo. o interessado poderia

procurar a sede da Autarquia para o cadastramento pessoalmente. fls. 88-90.

correspondéncia eletronica (e-mail) ¢ enderego comerciat do local da Instituigio,

Art. 14 As Instituicies de Ensino scrlo cadastradas via plataforma web mediante registro de. noe minimo. os
sezuintes dados:

b codigo sequencial gerado pelo sistema de cadastro:

1. nome da lostituiglo de Ensino reconhecida pela Secretaria de Estado de Educagio do Distrito Federal ou pelo
Ministério da Educacio:

HI. ndmero de inscrigdo regutar no Cadastro Nacionat da Pessoa Juridica - CNPL:

IV, razdo soctal, conforme cartdo do CNPJ:

V. codigo registrade junto ao INEP para Instituigdes de Ensine que ofere¢am ensino fundamental. médio. téenico ¢
profissionalizante:

VI codigo registrado junto ao MEC (e-MEC) para Instituicdo de Fnsino Superior;

V1. enderego completo:

VI tdentificacdo do (ajyDiretor (a) da Instituigao de Ensing:

IX. identificacdo do {a} Secretario (a) kscolar da Instituigdo de Ensino:

X. enderego para correspondéncia eletronica (e-mail):

X1 ndmero de telefone:

X1 modalidade (nivel) de ensino olerecido:

XI11E nome do (s) curso (s) autorizados. sc for ¢ caso.

$1° A Instituigdio de Ensino devera enviar documentos digitalizados que certiticam a avtenticidade dos dados
apresentados na plataforma web. A ndo apresentagiio destes documentos solicitados pela entidade pibtica gestora
do STPC/DF ensejard a suspensio do cadastro realizado.

2% Apds o regisiro das informacdes constantes dos incisos Fa XV deste artigo. a Instituicdo de Ensino devera
enviar. via plataforma web. no minimo, os scguintes documentos digitalizados;

1. Ato oficial de reconhecimento da Instituigdo de Ensine (resolugdo. portaria ou decreto):

11. Autorizacho de curso de Educacio Superior. quando for o caso:

l11. Contrato Social Consolidado para Instituicio de Ensino com fins lucrativos ¢ Estatuto para agquetas sem fins
lucrativos:

1V. Comprovante de inscricdo e regularidade do CNPIMT:

V. Atos de designacdo do(a) Dirctor(a) ¢ Seeretarinfa) Escolar

V1. Convénio firmade junte ao Governo do Distrite Federal. quando tor o caso:

VII. Comprovante de enderege com emissdo recente (até 03 meses),

Art. 15, As Tnstituigdes de bnsino deverfio apresenlar a declaragio cletrdnica dos alunos regularmente matriculados
que solicitaram o beneficio do Passe Livre Estudantil. Fsta declaragao devera ser encaminhada & entidade pablica
gostora do STPC DY em tormato XLS on QDS. via plataforma web. com autenticaco ¢letrénica emitida pela
referida entidade publica gestora do STPC DF.

17 A declaragdo eletronica dos alunos regufarmente matriculados gue solicitaram o beneticio do Passe Livie
Estudanti]l deverd ser atualizada pela Institui¢do de Ensino no inicio de cada semestre do ano lctivo ou guando
solicitado pela entidade pablica gestora do STPC/DF,

2% A declaragda eletronica dos alunos regularmente matriculados que solicitaram o benelicio do Passe Livre
Estudantil tera o seu formato disponibilizado via plataforma web da entidade publica gestora do STPC/DF ¢ terd
no Minimae 0s seguintes campos:

1. Identificacao da Instituigdo de Ensino:

11, codigo INEP ou e-MEC da Instituicdo de Ensino:

IIL. neme do aluno:

1V, data de nascimento: -
V. nome da mie:

Arquivamnento A INLE-16-92 Passe Livre studanti] : A
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A Recomendagao n. 004/2016-PROEDUC. foi expedida em 4/5/2016. e dirigiu-
se ao Secretirio de Mobilidade e ao Diretor do DFTRANS. com as seguintes recomendagdes:
1. Disponibilizem o cadastramento ¢ recadastramento do passe livre estudanti]
por meio de atendimento presencial:

2. Revoguem a suspensdo do uso do passe estudantil em razdo da auséncia de
recadastramento pelo sistema eletrnico durante os proximos 43 (quarenia ¢
cinco) dias:

3. Disponibilizem autorizagio de uso do transporte piblico durante os proximos
43 (quarenta e cinco) dias para os alunos que entraram na rede de ensing do
Distrito Federal no ano de 2016 ¢ portanto ndo tinham cadastro anterior: ¢,

4. Dispouibilizem o cadastramento ¢ recadastramento do passe livre estudantil
por meio do atendimento do sistema eletronico E atendimento presencial durante

todo ano letivo.
N&o obstante ¢ atendimento as recomendacdes. contorme Relatorio de fls, 336-
343. os problemas ndo s¢ dissiparam tolalmente. consoante as novas manifestagies juntadas go
feito. Sobie elas foi cobrado da autarquia a resposta apresentada ao demandante, ¢ juntada ao feito.
() sancamento do cadastro de cstudantes beneficiados com a gratmdade

encerrou-se em agosto de 2016, tls. 605, resultande em reducdo no numero de beneficidrios ¢

conseguente diminuicaoe de gasto publico. segundo 0 DFTRANS. fls. 602.

VI inatricula na Instituicio de Ensino:

VI nome do curso ou série em que o aluno esta matriculado;

VI modalidade (nivel) de ensino:

IX. periodo (mawntino. vespertino. nolurne ou integral):

X. més ¢ ano de referéncia da matricula;

XI. data de inicie ¢ data de téomino de cada semestre do ano letivo no curso matriculado na Institnicdo de Ensine.
§37 A entrega da declaragioe cletrénica dos alunos regularmente matriculados que solicitaram o beneticio do Passe
Livre Estudanti] bem como a integridade dos dados disponibilizados ¢ de inteira responsabilidade da Instituiciio de
Ensino. que deverd observar os prazos para a sua apresentacio 4 entidade publica gestora do STPC/DF quando
solicitado.

Art. 16, As Instituicdes de Lnsine deverdo apresentar a frequénciz cletronica dos alunos regularmente
matriculados que solicitaram o beneficio do Passe Livre Estudantil. Esta frequéncia devera ser encaminhada
mensalmente § entidade publica gestora do STPC/DF até o quinte dia Uil de cada més ou quando solicitado. em
formato XLS ou ODS. via platatorma web. com autenticagdo eletrénica emitida pela referida entidade pablica
gestora do STPCY DF.

$1° As Instituicdes de Ensino de gue trata o caput deste artigo deverdo manter atualizadas as [requéneias mensais
dos seus alunos para que o beneficio do Passe Livre Estudantil seja mantido ao beneficidrio conlorme inciso | do
4% do art. 1°da Lei n® 4.462. de 13 de janewo de 2010,

§2 A trequéncia cletrdnica do aluno terd o seu Jormato disponibilizado no portal da entidade pablica gestora do
STPC.DF e terd no minimo 05 scguintes campos:

I. nome do aluna:

I. data de nascimento:

HE nome da mae:

V. matricula:

V. identificacio da Institnicdo de Tnsino:

VI ¢odigo INEP ou ¢-MLEC da institui¢do de Ensino:

VI1 més ¢ ano de referéncia: .

VL situaciio da frequéncia do aluno. e

Arguivamentw PAGSI9T]-16-92 Passe Livee BEsrudantil ?
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Outros problemas relacionados ao beneficio continuaram a chegar a csta
Procuradoria mas. em menor nimero. conforme juntadas as fis. 609 e seguintes. sobre demora na
entrega da sceunda via do cartdo e descumprimento dos prazos estabelecidos, por exemplo. os

quais foram devidamente respondidos pela Ouvidoria da autarquia e colacionadas ao feire.

A tmplementacdo de novas regras. segundo a Portaria Conjunta n. 5/2010. ja
citada. cxige dos estudantes dados que serdo cruzados com os da instituigdo de ¢ensine. que
tambdém deverd ser cadastrada. inclusive forneeendo a frequéncia mensal do aluno. o que permitira
maior controle piblico do beneticio. que. sendo uma gratuidade para o usudrio. resulta em gasto

publico para o Distrito Federal.

Nesse contexto., ohserva-se que o DFTRANS ¢ a SEMOB aluaram para a
melhoria do sistema de Passe Livre listudantil. no sentido de prevenir {raudes ¢ manter o direito
daqueles que realmente fazem jus ao beneficio. Multos problemas ocorreram desde a deflagragio
do procedimento em abril de 2016, conforme noticiado nos autos, mas. toram adotadas

providéncias pelos referidos drgdos para a concessio licita do benelicio.

Consultando o site httprawww passebivieestudantil.diigov. brv. verificou-se gque o

sistema esta em funcionamento ¢ no cndereco eletrénico

hrepdAa v ditrans.deoy brisen icos/atendimenta-ao-cidadao. il constatou-se que 0

DFTRANS ndo limitou o atendimento dos procedimentos e obtengde do Passe Livre Estudantil

aos meios cletronicos. informando ¢ hordrio ¢ enderego dos Postos para atendimento presencial:
POSTOS  DE ATENDIMENTG  SISTEMA  DE - BILHETAGLEM
AUTOMATICA {(SBA)

O SBA - Sistema de Bilthetagem Automatica — taz o cadasiramento e
recadastramento para a emissao e bloqueio de cartdes (Passe Livre Estudantil,
Passe De Estudante Rural. Vale Transporte. Cartdo Cidadéo, e outros)

Horario de Funcionamento das bilheterias do SBA:
Estagdo do BRT Sul do Park Way -- das 5h30 as 22h
Galeria do Metrd da Rodoviana - das Sh30 as 22h
Terminal do BRT Sui de Santa Maria — das 5h3( as 22h

Terminal do BRT Sul do Gama — dag 5h30 as 22h
Horarie de Funcionamento dos postos do SBA:
De segunda a quinta. das 8h as [8h

Sexltas. das 8h as 17h.

Horario de Funcionamento das unidades do SBA no "Na Hora":

De segunda a sexta. das 7h as 19h
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Enderegos

Bilheterias:

Lstagdo do BRT Sul do Park Way

Endereco: Via EPIA. BRT Sul. Nicleo Bandeirante/TPark Way
[:stagdo BRT Sul de Santa Maria

Endereco: QR 119, Terminal Expresso DiF, BR 430, Santa Maria
Lstagio do BRT Sul do Park Way

Endereco: Via EPIA. BRT Sul. Nicieo Bandeirante/Park Way
Galeria do Metrd da Rodoviaria

Endereco: Fstacdo Central do Metré - Rodoviaria do Plano Piioto. Subsolo.
Lojas 08 a 10

Postos:

SBA Galeria dos Estados

L.ocal: Galeria dos Estados

Endereco: Estacio Galeria do Metrd, Lojas 01 a 07, Setor Comercial Sul — SCS
SHEA Sobradinho

[ocal: Terminal Rodovidrio

Endereco: Qd. Central. Conj. L. Terminal Rodoviario. Loja 09, Sebradinho [
SBA laguatinga

Local: Terminal Radoviario de Taguatinga

Endereco: Terminal Rodoviario L Norte. Foja 33, Tagunatinga Norte

SBA 12 Sul {Passe Livre Pessoas Com Deficiéneia)

[Local; Estagio do Metrd

Endereco: Quadra 112 Sul — Plano Piloto

*Cadastro. recadastro. emissdo de 1" ¢ 2% via de cartdo PCDs

SBA Rodoviaria do Plano PHoto (Passe Livre Estudantil)

[.ocal: Galeria do Mcetrd

Endereco: Estagio Central do Metrd - Rodovidria do Plano Pilown, Subsolo.
Lojas 08 a 10

*Lntrega de cartdes; atendimento aos alunos ¢ abertura de chamados.

"Na Hora"™:
SBA "Na Hora" Cetlandia

Fnderego: Shopping Popular da Ceilandia. Piso Superior. QNM 11, Area
Lspecial. Ceilandia Sul

SBA "Na llora” 'I‘aguatinga
Liderego: QS 03. Lote 1 1. Lojas 04 a 08, Pistao Sul. Aguas Claras
SBA "Na Hora" Gama

lindereco: Area Lispecial 01. L/Q 55/56. Setor Central. Gama
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Ante o exposto. ndo havendo outras providéneias a adotar. determino o
arquivamento do feito. nos termos da Resolugdo n. 95/2010 do Conselho Superior do
Ministério Publico do Distrito I'ederal ¢ Territortos.

I'm atendimento a Recomendagdo de Carater Geral CN-CNMP n. 1. de 26 de

maio de 2017, comunigue-se a Ouvidoria MPDF T, e aos manifestantes constantes de lista ancxa.

Brasilia. 4 dc outubro de 2017,

[\ .

Iy

MARIA ROSYNETE DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadio
MPDIT
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