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NOTICIA DE FATO
(n° 08190.056631/17-53)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Noticia de Fato instaurada a partir da Manifestacdo 88.210 —
Ouvidoria MPDFT, apresentada por Izabel Leandra de Assis Maia, para apurar falta de

organizacdo de filas para acesso aos 6nibus no terminal do BRT em Santa Maria.

Esta Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidaddo — PDDC encaminhou a
Notificagdo 55/2017 a Viagéo Pioneira e a Notificagdo 56/2017 ao DFTRANS para comparecer a

reunido agendada para 24.5.2017.

O DFTRANS informou, fls. 10-13, que implementou agdes com o escopo de

organizar as filas prioritarias do BRT Santa Maria, inclusive, com a respectiva sinalizagéo.

Apo6s aludida reunido, conforme ata de fls. 15. o DFTRANS enviou a esta
PDDC o Projeto Estratégico Mobilidade e Gentileza. fls. 31-34, e as informagdes de fls. 36.

E o breve relatério.

Cuida-se de Noticia de Fato instaurada a partir da Manifestacdo 88.210 —
Ouvidoria MPDFT, com o objetivo de apurar reclamagédo apresentada por Izabel Leandra de Assis
Maia, referente a falta de organizagdo de filas para acesso aos 6nibus no terminal do BRT em

Santa Maria.

Segundo a manifestante, o terminal do BRT situado em Santa Maria ndo possui
condi¢des adequadas de uso devido a auséncia de filas e poucos veiculos disponiveis nos horarios
de pico, com constantes aglomeragdes de pessoas nas portas dos Onibus, ocasionando empurrdes e

até mesmo acidentes.

Por ocasido da reunido realizada nesta Procuradoria, fls. 15-17. conforme audio

de fls. 16, foi esclarecido que, no terminal do BRT em Santa Maria, o embarque prioritario foi
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separado dos demais. O veiculo estaciona, inicialmente, para o embarque prioritario, seguindo
para a baia do embarque comum. Informou que a area esta devidamente sinalizada para que se
proceda um embarque ordenado. A PDDC ressaltou a importdncia de uma iniciativa no sentido de
conscientizar os usuarios quanto a utilizagdo do transporte coletivo, seja “comum?”, seja no sistema
BRT: necessidade de sinalizagdo visual, bem como no piso da plataforma: a preseng¢a do fiscal da

empresa de Onibus, que atende a regido, para dar suporte aos usuarios.

O DFTRANS enviou a PDDC lista dos servidores que atuam no terminal do
BRT em Santa Maria, fls. 36, ¢ o Projeto Estratégico Mobilidade e Gentileza, fls. 51-57,
implantado no dia 25 de maio deste ano., cujo teor é a conscientizagdo dos usudrios para o

desenvolvimento de boas praticas dentro do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal.

O primeiro eixo do Programa ¢ a veiculagdo de uma campanha educativa para
conscientizagdo da populagdo em relagdo ao relacionamento entre os usuarios, motoristas e
cobradores, bom como entre os proprios usudrios. Segundo a Ouvidora do DFTRANS, a
campanha ja esta rodando ria midia televisiva da Viagéo Pioneira e dos veiculos de todas as demais
operadoras. A divulgagdo dos cartazes do Projeto esta sendo veiculada nos totens da rodovidria,
nos principais terminais do DF. nos terminais do BRT e em todos os postos do Sistema de

Bilhetagem Automatico — SBA.

Além dessas agdes, por meio do Projeto Mobilidade e Gentileza, o DFTRANS
informa que esta capacitando voluntarios que irdo atuar na orienta¢@o das filas do BRT. Ressalta.
ainda, que estd em estudo a possibilidade de veiculagdo de campanha especifica quanto aos

problemas de embarque/desembarque nos terminais do BRT.

Consoante documentagdo colacionada aos autos, o DFTRANS providenciou
melhorias na organizagdo das filas, implementando as seguintes medidas: i) destinagdo de uma
area exclusiva para embarque prioritario. devidamente sinalizada; ii) determinag¢do para que os
veiculos fagam o embarque prioritario antes de entrarem na plataforma de embarque dos demais
usuarios; e iii) designagdo de servidores para acompanhar a implantag¢@o desse procedimento com
servidores do Setor de Monitoramento e da Diretoria de Terminais. além de funcionarios da
empresa que estdo atuando na soltura dos veiculos.

Ante o exposto, determino o arquivamento do feito, nos termos da Resolugéo n.
95/2010 do Conselho Superior do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, por néo
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vislumbrar outra providéncia a ser adotada por esta Procuradoria Distrital.
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Em atendimento 8 Recomendac¢do de Carater Geral CN-CNMP n. 1, d‘e~2_.- de

maio de 2017, comunique-se a manifestante [zabel Leandra de Assis Maia e a Ouvidoria MPDFT.

Brasilia, 3 de julho de 2017.

MARIA ROSYN DE OLIVEIRA LIMA

Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadao
MPDFT
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