MINISTERIO PUBLICO DA UNTIAO
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NOTICIA DE FATO
(n* 08190.053925/16-05)

DECISAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Noticla de Fato instaurada no intuito de verificar a reclamagio sobre
insuficiéncia de catracas do DFTrans no Metrd/DF, registrada pelo cidaddo Davi de L.ima
Lourengo na Ouvidoria deste MPDFT, sob o n. 80.271. e encaminhada a esta PDDC para andlise e

providéncias.

O manifestante reclamou, fls. 2-3. da existéncia de poucas catracas no Metrd
destinadas ao uso dos cartdes do DFTrans e sugeriu a colocagdo de mais catracas ou a uniticagdo

dos sistemas de utilizagdo dos cartdes de acesso ao transporle publico de DF.

A certiddo de fls. 8 indica a localizago de procedimento similar, arquivado pela

2* Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor {f1s. 7). no ambito do MPDET.

Determinou-se, as fls. 4, a instauragde da Noticia de Fato e a requisicdo de
informagoes a Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - Metrd/DF sobre a reclamagiio

registrada na Ouvidona.
A resposta do Metrd/DL fol acostada as fls. 10-13.
I o breve relatorio.

A analise do feito concentra-se na suposta insuficiéncia de catracas de utilizagiio
dos cartdes do DFlrans no transporte publico realizado pela Companhia do Metropolitano do

Distrito Federal .- METRO/DT.

Segundo o manifestante, {ls. 2-verso, o Metrd/DF “disponibiliza na maioria dc
suas ¢stagohes apenas uma catraca para o DFTrans, e por muitas vezes dao deteito fazendo tilas de
mais de 15 min somente para passar na catraca”. Sugeriu “um minimo de 2 catracas ativas para
cartdes do DFTrans. ou ainda que procedam a unificagdo do sistema para que seja utilizado ambos

0s cartdes em mesma catraca’.

Instado a manifestar-se, o Metrd/DF informou, fls. 10-13, que as 38 catracas

_adquiridas para atender ao Sistema de Bilhetagem Automatico — SBA, mstaladas nas estagoes do
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Metrd/DF, tinham 2 anos de garantia ¢ ndo possuiam contrato de manutengao. “por ndo haver
vinculo estabelecido com a prestadora de servigos™ € a Sccretaria de Transportes do DF, sendo
que. expirado o periodo da garantia dos equipamentos. a manutengio das catracas era solicitada e
paga pela referida Secretaria. Contudo. “no inicio de 2015, o contrato gerido pela Secretara foi
encerrado ¢ a manutengdo dos equipamentos do sistema de bilhetagem dos 6nibus instalados nas

estagdes fol suspensa”.

Noticiou a impossibilidade de integracdo cntre os sistemas SBA e SBE -
Sistema de Bilhetagem Elctronica. Reconheceu o aumento dos desgastes usuais das catracas. das
instabilidades no funcionamente ou quebra dos equipamcntos, pela falta de manutengao,
“prejudicando a vida do usudrio e trazendo o desconforto da fila e demora na entrada para as

plataformas”™.

Ressaltou, ne mesmo documento de fls. 10-13. o compromisso da Companhia
em “proporcionar o bem-estar da populagdo e de methoria no atendimento aos usudrios do Metrd™

€ COMunIcou que:

(...} estd providenciando o Termo de Referéncia para u substituicdo
de todas as catracas do sistema SB4 ¢ a implwitagdo de um novo
Sistema  de  Bilthetagem do  Metré SBM. gue permitird o
interoperahilidude  entre ambos ¢ a utilizacdo de um mesmo
equipamento  bloyueador.  culminando  no  almejado  hilhete

integrado.

Denota-se. das intormagdes prestadas. que as providéncias necessarias para o
atenditmento das necessidades dos cidaddos usudrios do metrd. que o utilizam por melo dos cartdes
do sistema SBA. estdo sendo adotadas pela Companhia do Metropolitano do DT, eis gue o Termo
de Releréncia € tase preparatdria do procedimento licitatério de aquisigdo de bens e servigos, e
tem fungdo similar a do Projcto Basico previsto no art. 6°, 1X, da Lei n. 8.666/93: especificar o
objeto a ser licitado.

Ademais, justifica-se a quantidade menor d¢ catracas de uso do sistcrna SBA em
razdo da auséncia de um contrato de manutengio dos equipamentos e da iminente troca de
sistemas de bilhetagem. de SBA para o SBM. que unificard os meios de acesso ao citado
transporte piiblico coletivo.

O artige 127 da Constituigdo Federal incumbiu ac Ministério Pdblico a defesa dos
nteresses sociais e individuais indisponiveis. A Lei Complementar n. 75, de 20/5/93. por seu turno. em

seus artigos |1 e {2, atribuin ao Procurador dos Direitos do Cidaddo a defesa dos direitos
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constitucionais do cidaddo visando a garantia do seu efetivo respeito pelos Poderes Publicos ¢ pelos
prestadores de servigos de relevincia pablica.

Pela andlise do feito, verifica-se que o orgdo responsdvel pelo transporte publico
caletivo metrovidrio estd adotando as agdes necessarias para o atendimento da pretenséio inicial.
porquanto a formulagdo do Termo de Referéncia € etapa preliminar a licitagdo do servigo a ser

melhorado, dessa feita. inexistern razdes que justifiquem a continuidade do feito nesta Procuradoria

Distrital dos Direitos do Cidadio.

Ante o exposto. determine o arquivamento do feito. nos termos do paragrato
unica, do art, 5° da Resolugdo n. 66/2005 do CSMPDET por nao vislumbrar outra providéncia a

ser adotada por esta Procuradoria Distrital.
Comunigue-se.
Brasilia. 08 dc agosto de 2016.
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MARIA ROQ’EE’!’E DE OLIVEIRA LIMA
Procuradora Distrital dos Direitos do Cidadio
MPDFT

Ar_NE 8190.033925.16-05 Insuficiéncia de catracas nu Metrd, (AR

i




