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MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 655
(Lei n.° 7.347/85, art. 5°, p. 6°)

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, por
intermedio da Primeira Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor e
o estabelecimento comercial INGRESSO.COM LTDA, por seu representante legal,

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico @ defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art: 129, Il
da Constituicao Federal e arts. 81 e 82 da'Lei n.° 8.078/90);

CONSIDERANDO que muitos dos direitos dos consumidores sao
desrespeitados meramente por desconhecimento dos fornecedores, e tendo em vista
o expediente n° 08190.087465/10-24, iniciado por esse 6rgado ministerial a fim de
apurar abusos na disposicao de clausulas contratuais na politica de trocas e

cancelamento, da empresa;

CONSIDERANDO que clausula contratual que nao permite o
cancelamento de compras efetuadas fora do estabelecimento comercial viola o art. 49
da Lei 8.078/90;

'CONSIDERANDO que sao nulas de pelo direito clausulas contratuais
relativas a fornecimento de produtos e servicos que transfiram a responsabilidade a
terceiros (Lei 8.078/90, artigo 51, inciso Ill);

CONSIDERANDO que o consumidor ndo se pode ver obrigado a
manter um vinculo juridico negocial quando as condigées nao mais atendem os seus

interesses;
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CONSIDERANDO que a empresa INGRESSO.COM adota politica de

trocas e cancelamento que pode estar em desacordo com as normas consumeristas;

CONSIDERANDO que a taxa de conveniéncia é estipulada por fazer

uso dos servicos de internet, incidindo a partir do momento que a operagao é

concretizada;

CONSIDERANDO que houve audiéncia nesta promotoria com o
representante da empresa, e que foi sugerido modificagées na condigdes contratuais

e prazo para apresentar proposta de adéquagéo;

RESOLVEM firmar, com fundamento na Lei 8.078/90 e no artigo 5°, § 6
° da Lei n° 7.347/85, o presente termo de compromisso de ajustamento, a reger-se

pelas seguintes disposicoes:

1° - Assume O COmpromisso, a empresa INGRESSO.COM, de fazer
constar no Termo de Adesdo as seguintes observacdes, no prazo de 60 (sessenta
dias) a partir da assinatura deste: |

“No prazo de até 07 (sete) dias, a contar da aquisi¢do dos ingressos e
com antecedéncia minima de 8 horas para o inicio do evento, o cliente podera optar
por cancelar a compra. :

Em todos os casos em que ha liberacdo de voucher eletrénico; o
cliente deve comparecer ao local do evento, dentro das datas e prazos mencionados

acima, para operacionalizar a restituicdo que seguiréa as regras da casa de

espetaculo, atendido aos preceitos do CDC.

‘A taxa de conveniéncia nao sera devolvida”

2° - O presente termo de compromisso nao prejudica o exercicio de

direitos individuais.
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3° - As obrigacbes ora ajustadas devem ser cumpridas em todo o

Distrito Federal, produzindo seus efeitos legais e juridicos a partir da data de sua

- celebragao.

4° — Na hipétese de descumprimento do presente TAC, fica estipulada
multa de 4 (quatro) vezes o valor do produto objeto da reclamacgao ou o limite minimo
de R$ 100,00 (cem reais) a cada violagao devidamente .comprovada, observando-se

os principios da ampla defesa e do contraditorio.
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