MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N.° 535
(Lei n.° 7.347/85, art. 5°, p. 6°)
PIP 08190014193/06-49

O Ministério Piblico do Distrito Federal e Territérios, por intermédio da Quarta
Promotoria de Justi¢a de Defesa dos Direitos do Consumidor e a MATTEL DO BRASIL
LTDA, por seu representantes legal, RICARDO ROSCHEL

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos,
coletivos ¢ individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, I, da Constituicio Federal e
arts. 81 e 82 da Lei n.° 8.078/90);

Considerando que a informagio adequada € direito basico do consumidor e que
veracidade da publicidade e a corregéo do desvio publicitario sdo principios fundamenta.xs
do Direito das Relagdes de Consumo;

Considerando que o Cédigo de Defesa do Consumidor dispde em seu artigo 10 e
paragrafo firmando que “O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introdug@o no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
devera comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.”

Considerando que o recall efetuado ndo alcangou 53 consumidores no Distrito

Federal os quais néio solicitaram a troca ou a devolugdo de seus produtos,
RESOLVEM,

com suporte nas Leis Federais n.°s 7347/85 e 8.078/90, celebrar o presente compromisso de
ajustamento de conduta, conforme as clausulas que se passa a aduzir:

Clausula primeira a MATTEL DO BRASIL LTDA veiculara nos proximos dia 17 de
outubro, terca-feira, na capa do caderno Cidades do Correio Braziliense (com trés colunas
por treze centimetros), com o titulo /nformacdo aos consumidores, com o fundo em tarja
preta, com o seguinte texto: “ A Mattel, em continuidade a campanha voluntariamente
langada em janeiro de 2006, reitera sua convocagdo a quem adquiriu a “Cadeirinha
Musical Aprender e Brincar”, da Fisher-Price, até fevereiro de 2006, para que entre em
contato com o SAC no telefone 0800550780. O proposito dessa convocagdo é que os 53

)



consumidores do Distrito Federal que ainda ndo atenderam aos chamados anteriores
recebam gratuitamente o kit de reparo preventivo. Ha a possibilidade de criancas ficarem
presas entre o assento traseiro e a mesa lateral movivel, o que pode causar uma pressao
no pescoco. No Brasil, ndo hd registro de incidente com o produto objeto deste recall.”

Claisula segunda O descumprimento pela MATTEL de quaisquer das obrigagdes
previstas neste termo implicara multa no valor de R$ 100.000,00, a ser revertida ao fundo
criado pelo artigo 13, da Lei Federal n.° 7.347/85.

Clausula terceira O presente termo de compromisso ndo impede novas investigagbes do
Ministério Piiblico ou o ajuizamento de agdes civis publicas, pertinente ao objeto aqui
tratado, nem prejudica o exercicio de direitos individuais, coletivos ou difusos.

Clausula quarta — O presente acordo vigorara por prazo indeterminado.

Brasilia, 03 de outubro de 2006.

GUILHERME FERNANDES NETO
Promotor de Justica
Ministério Puablico do Distritp Federal e Territorios

TOL AS-PO)EGITO COELHO
MATTEL DO BRASIL LTDA
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PALOMA OLIVETD
DAFEQUIPE DO CORREIO
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0s passageiros morferam quan-
do o Boeing estava caindo ou
depois da queda. “Todos os es-

em decompusicdo, € mais dificil
determinar a causa da morte”,
explica. Depois que todas as
identi forem feitas, Alui-

P que no
caso vdo conversar e lentar che-
gar a uma conclusao. Como 0s
corpos resgatados jd estavam

sio Trindade Filho acredita que,
em duas semanas, seja possivel
dizer como as vitimas morre-

ram. “0 que mais importa agora
¢é fazer as identificaces e entre-
gar a declaragio de 6bito para
as familias, para que possam fa-
zer os funerais.”

COLABOROU RENATA MARIZ

Buscas ao avido no fundo do mar

DA REDACAO

0 mau tempo obrigou a
For¢a Aérea Brasileira (FAB) a
interromper no comego da
tarde de ontem as buscas as
vitimas do acidente com o
avido Seneca. O bimotor saiu
do Rio na sexta-feira com des-
tino a Porto Seguro (BA) e caiu
no litoral do Espirito Santo
com seis pessoas a bordo. Trés
corpos foram encontrados no
domingo. na Praia de Man-
guinhos, a 50 quilometros do
local onde o avido perdeu o
contalo com a torre dé con-
trole. O trabalho de resgdte
dos carpos serd retomado ho-
je. Ontem, somente uma par-
te da fuselagem foi recupera-
da na praia.

Os bombeiros continua-
ram as buscas em lanchas,
mas ndo tiveram sucesso. Na
manhi de ontem, a familia do
pilate Alduino Coutinho de
Souza, tenente-coronel da
FAB, soube do envio, pela Ma-
rinha, de um navio movido de
sonar para procurar no fundo
do mar os restos da aeronave.
“Pode ser que alguns dos pas-
sageiros nio tenham conse-
guido del avido e este-
jam presos na fundo do mar”,
afirmou Danilo Coutinho, ir-
mia de Alduino; que acom-
panha os trabalhos de resgate
em Vitéria,

Os destrogos do bimotor
também irdo ajudar nas in
vesligagdes para apontar as
causas do acidente. Até ago
ra, o que se sabe éque, no mo-
mento em que o avido saiu do
radar, o tempo nio eslava
bom, na regido. “As autorida-
des disseram que o avidc ba-

teu na dgua g se partiu. Ele
pode ter ficado desorientado,
por causa do mau tempo, e
desceu na dgua. com se esti-
vesse pousando em terra”,
disse Leila Coutinho, irma do
piloto.

As vitimas reconhecidas e-
ram Ronilda Terezinba de Sou-
za, 48, esposa do piloto; seu fi-
The Aldufno Oliveira de Souza,
26, e a namorada dele, Luana
Pimentel Guimardes Souza,
25. Eles foram encontrados
por moradores da regido. Ain
da estdo desaparecidos o pilo-
to, o filho dele, Rafael, 24, ea
namorada do rapaz, Fdtima
Campos Lopes. Danilo Couti
nho afirmou que vai aguardar
a localizagdo de todas as viti-
mas-para que seja feito o
translado para o Rio de janei-
10 € 05 eNterros.

Suspeita

Pela manhd, bombeiros en-
contraram visceras na Praia
de Bicanga e chégaram a co-
gitar que poderia ser de uma
das vitimas, mas, & tarde, pe-
ritos informaram que os 6r-
gidos ndo eram humanos.
“Pravavelmente, algum pés-
cador limpou um peixe gran-
de no mar”, disse Adilson, ir-
mio do piloto. “Para nds (ele
e 0 irmdo} é muito mais can-
sativo. Ndo estamos em casa
recebendo as noticias. O pior
é que temos de participar de
tudo, de todos os detalhes”,
comeniou.

No Rio, a mae do piloto,
Mariana, de 76 anos, abriu a
casa para a imprensa e mos-
trou medalbas e a farda do fi-
1ho, que era seu orgulho. "Fa-

me filho. Como ele, eu tam-
bém sonhava desde crianga
em pilotar”, comentou. *S6¢
espero que o encontrem e tra-
gam meu filho para o Rio. E
muito angustiante”.

Domingo, dia em que a fa-
milia de Luana Pimentel, na-
morada de Aldufno de Ofivei-
ra Coutinho, soube que o cor-
po da jovem havia sido en
contrado, era também aniver-
sdrio de 19 anos de Roberto,
irmdo cagula da estudante de
biologia. "Nem lembramos do
aniversdrio dele. Ele jd é um
menino timido, mas desde sd
bado estd completamente ca-
lado”, contoua prima de Lua-
na juliana Pimentel.

Jjuliana contou que Luana,
de 25 anos, e Alduino, de 26,
ndo vizjariam porque o rapaz
ndo conseguiu folga no estd-
gio, numa empresa de cosmé-
ticos. “O pai dele telefonou
para a Never e pediu que ele
fosse liberado. A Luana ligou
para minha tia, que estava em
Ponta Negra, e contou toda
feliz que estava embarcando
para Porto Seguro.”

A prima descreveu Luana
como menina calma. “Elaera
muito pé no chio. Eles iam se
casar em cinco anes, porque
ela queria terminar biologia e
estudar farmdcia. Amanha
{hoje), Luana participaria de
seu primeiro semindrio cien-
tifico”. Juliana contou que a
tia, Neuza Pimentel, estd de-
solada e nio sai de casa. "Ela
¢é vitiva. Luana cuidava de to-
das as coisas praticas da fa-
milia". O casal serd enterrado
junto. "A familia decidiu as-
sim porque essa seria a von-

¢0 isso em homenagem ao . tade deles”.
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MARIANA COUTINHO, MAE DO PILOTO: “S0 ESPERO QUE O ENCONTREM”

trés vitimas do acidente com o Boeing da Gol a partir da anélise do material
genético de fragmentos dos corpos. Agora, s falta encontrar duas das 154 pessoas que estavam abordo

PFreclamada
Aerondutica

MARCELO ROCHA E RENATA MARIZ
DA EQUIPE DO CORREIO

Cinco dias depois de ter
pedido a Aerondutica os do-
cumentos para o infcio das
investigacGes das causas do
acidente com o Boeing da
Gol, o delegado da Policia
Federal Renato Saydo deci-
diu ir direto ao Ministério da
Defesa para pressionar pelas
informagdes. Ontem, ele so-
licitou, novamente, a lista
dos nomes dos supervisores
e controladores de voo das
tores dos aeroportos de Bra-
sflia, Manaus e Sao José dos
Campos (SP}, responsdveis
pelas linhas em que trafega-
vam o Boeing e o jato Legacy,
quese chocaram noar no dia
29 de setembro. O delegado
reclama que a demora no rg
passse das informagbes l;&
atrasado as investigaches.

Depois de receber as lis-
1as com os nomes, a PF deve
intimar os supervisores e
controladores de vbo para
depor. Saydo também pediu
uma degravacao das comu-
nicagdes de rédio e telefone
feitas entre os controladores
de voono dia do acidente.

0 delegado queraindaa
c6pia das informagdes co-
Thidas no radar no dia do aci-
dente. APF também aguar-
da o resultado da pericia das
caixas-preta, que estd sendo
feita no Canadd. Apds a and
lise dos documentos e dos
interrogatérios, Sayao pla
neja ouvir os pilotes do Le
gacy. O depoimento pode
ser antecipado caso a Justica
libere os passaporte de Joe
Lepore e fan Palladino.

A Policia Civil do Mato
Grosso, que abriu inquérito
para apuraras causas do de-
sastre, também quer ouvir
os controladores de véo.
Uma das suspeitas € que 0s
responsaveis pelo trilego
aéreo em Sio Jusé do Cam-
pos, de onde saiu o Legacy,
teriam autorizado os pilotos
na hora do embarque a rea-
lizar o percurso a 37 mil pés
de altitude até Manaus. A
ordem contaria o quedizo
plano dev6o, que previa
uma troca para 36 mil pés,
apos Brasflia. Quira divida
dos policiais € se o controle
de trafego em Belém (PA)
ndo poderia ter avisado ao
Boeing que havia um jato na

mesma rota.

Informacé@o aos consumidores

no pescogo.
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17 de outubro de 2006

A MATTEL em continuidade & campanha voluntariamente langada
em janeiro de 2008, reitera sua convocagao a quem adquiriu a
“Cadeirinha Musical Aprender e Brincar” da Fisher-Price, até
fevereiro de 2006, para que entre em contato com o SAC no
telefone 0800-550780.

O propésito dessa convocagao é que os 53 consumidores do
Distrito Federal que ainda nao atenderam aos chamados anteriores
recebam gratuitamente o kit de reparo preventivo.

Ha a possibilidade de criangas ficarem presas entre o assento
traseiro e a mesa lateral movivel, o que pode causar uma pressao

No Brasil, ndo ha registro de incidente com o produto objeto deste

« MATTEL DO BRASIL LTDA.
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Informacao aos consumidores

A MATTEL em continuidade a campanha voluntariamente lancada
em janeiro de 2006, reitera sua convocacao a quem adquiriu a
“Cadeirinha Musical Aprender e Brincar” da Fisher-Price, até
fevereiro de 2006, para que entre em contato com o SAC no
telefone 0800-550780.

O proposito dessa convocagao € que os 53 consumidores do
Distrito Federal que ainda nao atenderam aos chamados anteriores
recebam gratuitamente o kit de reparo preventivo.

Ha a possibilidade de criancas ficarem presas entre o assento
traseiro e a mesa lateral movivel, o que pode causar uma pressao

No Pescoco.

No Brasil, ndo ha registro de incidente com o produto objeto deste
recall.

17 de outubro de 2006 MATTEL DO BRASIL LTDA.
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A MATTEL em continuidade a campanha vaiuntanamente lancada
em janeiro de 20086, reitera sua convocagao a quem adquiriu a
“Cadeirinha Musical Aprender e Brincar” da Fisher-Price, até
fevereiro de 2006, para que entre em contato com o SAC no
telefone 3800-550780.

" O proposito dessa convocagdo € que os 53 consumidores do
Distrite Federal que ainda ndo atenderam a0s chamados aﬂtenores
‘recebam gratuitamente o kit de reparo preventivo.

Ha a possibilidade de criangas ficarem presas entre o assento
traseirc e a mesa lateral movivel, 0 gue pode causar uma pressao
No pescoco.

- No Brasi!, ndo ha registro de incidente com o produto objeto deste
recall.

17 de outubro de 2006~ MATTEL DO BRASIL LTDA.




