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 MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO :
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
22 PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N. 511/2004

O Ministério Plblico do Distrito Federal e Territdrios, por intermédio da 22

‘@romotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor e a GLOBAL VILLAGE

TELECOM LTDA. - GVT,

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Plblico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, III, da
Constituicdo Federal e artigos 81 e 82 da Lei N. 8.078/90);

CONSIDERANDO que sdo direitos bésicos dos consumidores: a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos; a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva; a protegdo contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos e a adequada e eficaz prestacao
de servicos publicos (art. 6°, incisos III, IV e X, da Lei N. 8.078/90);

CONSIDERANDO que a GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. desativou o
denominado “Plano Familia”, um plano alternativo que disponibilizava ao
consumidor uma franquia “ilimitada” para ligagdes locais fixo-fixo, onde ndo
estavam incluidas ligagdes para celular, DDD e DDI; oportunizando a migragao
destes consumidores para qualquer outro plano alternativo, o qual, agora, passaria
a ter uma franquia limitada por minutos, como o caso do “Plano 1100“, onde
permite-se uma franquia de até 1100 minutos de ligagdes locais fixo-fixo, ondq&nﬁp
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CONSIDERANDO que, mesmo sendo o "Plano Familia” um plano promocional,

varios consumidores foram lesados pela desativagao,

RESOLVEM firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6.° da Lei n.° 7.347/85 e no
artigo 585, II, do Cddigo de Processo Civil, o presente compromisso de
ajustamento, a reger-se pelas seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - a GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. se compromete a
fornecer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados apés a solicitagdo dos
consumidores, os servigos do “Plano Alternativo 1100”, com isengdo da cobranga
da assinatura mensal pelo prazo de 06 (seis) meses, atendidas as seguintes
condigdes:

Pardgrafo Primeiro: a isencdo serad oferecida aos usuarios do extinto “Plano
Familia” que ainda ndo tenham firmado composigao judicial ou extrajudicial com a
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA e que se encontravam adimplentes com a
empresa na contraprestacdo dos servigos telefonicos, até a desativagao do referido
“Plano Familia”;

Paragrafo Segundo: os consumidores que se encontravam inadimplentes e
tiveram os seus servicos cancelados apds a data de encerramento do “Plano
Familia” serdo beneficiados com a isengdo, desde que, havendo viabilidade técnica,
suportem os custos para o restabelecimento dos servigos, inclusive, eventuais
débitos existentes.

CLAUSULA SEGUNDA - aqueles que ndo forem mais assinantes de linhas GVT,
respeitando as determinagdes dos paragrafos primeiro e segundo da Clausula
Primeira deste termo, poderdo optar (7) pela instalagdo gratuita de uma nova linha,
com 6 (seis) meses de mensalidade do “Plano 1100”, desde que haja viabilidade
técnica para instalagdo ou; (7) pelo crédito correspondente a 6 (seis) de
mensalidades do aludido “Plano 1100”, mediante depdsito na conta corrente go ex-
titular da linha. AN
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CLAUSULA TERCEIRA - a empresa devera comunicar os termos deste acordo aos

usudrios do extinto “Plano Familia”, por pelo menos, duas publicagdes no jornal de
maior circulagdo do Distrito Federal, nos dias de maior tiragem, com referéncia
expressa ao presente termo de ajustamento de conduta.

Pardgrafo Primeiro: os consumidores poderdo solicitar a adequagao ao “Plano
Alternativo 1100”, por qualquer meio, notadamente pelo servigo 0800.

CLAUSULA QUARTA - a GVT comprovara ao Ministério Publico, em até 60
(sessenta) dias, a contar da solicitacgdo do consumidor, o cumprimento das
obrigacdes constantes das clausulas primeira e segunda.

CLAUSULA QUINTA - o ndo cumprimento dos termos do acordo enseja multa no
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), por contrato, valor este que sera revertido
ao fundo criado pelo artigo 13 da Lei n.° 7.347/85.

CLAUSULA SEXTA - para que os consumidores possam se beneficiar das
condigdes do presente termo deverdo manifestar interesse no prazo maximo de 03

(trés) meses, ap6s a ultima publicagdo conforme a clausula segunda.

CLAUSULA SETIMA - o presente compromisgo,~por conter garantias minimas,
ndo impede nova atuagdo do Ministério Pﬁblicoj:cemente aos servigos prestados
pela GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA., nem pre]u&ca o exercicio de direitos
individuais.

Brasilia/DF, 08 de novembro de 2004. : V
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