~ MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA CONDUTA N.° 475
(Lei n.° 7.347/85, art. 5° p. 6°)

O Ministério Puablico do Distrito Federal e Territérios, por
intermédio da Quarta Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do
Consumidor e a AGENCIAUTO — Associagdo das agéncias revendedoras de
veiculos do Distrito Federal, por seu representantes legal,

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores
(art. 129, III, da Constituicédo Federal e arts. 81 e 82 da Lei n.° 8.078/90);

Considerando que a informacdo adequada € direito basico do
consumidor e que veracidade da publicidade e a correcdo do desvio
publicitario sao principios fundamentais do Direito das Relacdes de
Consumo;

Considerando que a AGENCIAUTO distribuiu 50.000 folderes
contendo a erronea informacdo de que na compra de um veiculo ganharia
o consumidor um telefone celular TIM, quando, na realidade, teria que
pagar diversas parcelas € ainda ingressar em um “plano de fidelidade”;

Considerando que o “plano de fidelidade” bem como as parcelas
exigidas possibilitam a remuneracao da empresa TIM, razédo pela qual nao
se deveria ter veiculado que os telefones eram “gratis”;

RESOLVEM,

com suporte nas Leis Federais n.°s 7347/85 e 8.078/90, celebrar o
presente compromisso de ajustamento de conduta, conforme as clausulas
que se passa a aduzir:

—



Clausula primeira A Agenciauto veiculara no préximo dia 28, um antuncio
em jornal de grande circulagdo do Distrito Federal, nos termos do anexo
(com oito colunas por cinco centimetros), que passa a fazer parte
integrante do presente termo, gastando valor semelhante ao utilizado para
a elaboracao dos folderes, a saber R$ 2.300,00 (ut anexo).

Clausula segunda Compromete-se, outrossim, a nao mais divulgar ou
patrocinar publicidades antijuridicas, respeitando o principio da
veracidade da mensagem publicitaria.

Claiasula terceira O descumprimento pela Agenciauto de quaisquer das
obrigacdes previstas neste termo implicara multa diaria no valor de R$
10.000,00, a ser revertida ao fundo criado pelo artigo 13, da Lei Federal
n.° 7.347/85.

Clausula quarta O presente termo de compromisso ndo impede novas
investigacoes do Ministério Publico ou o ajuizamento de acdes civis
publicas, pertinente ao objeto aqui tratado, nem prejudica o exercicio de
direitos individuais, coletivos ou difusos.

—

Clausula quarta - O presentd acordo vigorara por prazo indeterminado.
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GUILHER FERNANDES NETO
Promotor de Justica
Ministério Piblico do Distrito Federal e Territorios

PRESIDENTE PA AGENCIAUTO
Associacdo das agéncias revendedoras de veiculos do Distrito Federal



CONTRAPROPAGANDA

DA AGENCIAUTO

Considerando que a informacido adequada é direito basico do
consumidor e a veracidade da publicidade e a correcao do desvio
publicitario sdo principios fundamentais do Direito das Relacoes de
Consumo;

Considerando que a AGENCIAUTO distribuiu 50.000 folders
contendo a erronea informacgdo de que na compra de um veiculo ganharia
0 consumidor um telefone celular TIM, quando na realidade teria que
ingressar em um “plano de fidelidade”;

Considerando que o “plano de fidelidade” bem como as parcelas
exigidas pela empresa de telefonia possibilitam (direta ou indiretamente) a
remuneracao da empresa TIM, razio pela qual ndo se deveria ter veiculado
que os telefones eram “gratis”, pois se poderia induzir consumidores em
erro,

vem a AGENCIAUTO arcar com os custos da presente
contrapropaganda, objetivando desfazer os maleficios da citada
publicidade, por forca do art. 6.°, III, IV e V e art. 60, caput, do Codigo de
Defesa do Consumidor e nos termos do Termo de Ajustamento de Conduta
n.° 475, celebrado com a Quarta Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor, do Ministério Pablico do Distrito Federal.
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