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PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
TERMO DE AUDIENCIA

Aos vinte e oito dias do més de agosto do ano de dois mil e dois, compareceu a
esta Promotoria de Justica o Sr. CELIO CORREA MACHADO, brasileiro, casado,
Técnico de Contabilidade, portador da Carteira de Identidade M-3.728.307
SSP/MG, com endere¢co em Minas Gerais, Patrocinio, na Rua Presidente Vargas,
3024, na qualidade de Preposto da empresa EXPRESSO UNIAO, Sado Judas
Tadeu, o Sr. JOAO CARLOS GOMES DE SOUZA, brasileiro, casado, Agenciador,
portador da Carteira de Identidade M-3.837.814 SSP/MG, o Sr. LUIZ ANTONIO
CAETANO, brasileiro, casado, Motorista, portador da Carteira de Identidade M-
2.781.106 SSP/MG, ambos na qualidade de testemunhas, estando todos
acompanhados pela Dr.? VANUSA DE MELO COSTA SANTOS, inscrita na
OAB/MG sob o n.° 64318 — 25/06/01. Aberta a audiéncia foi colhido o depoimento % @\
pessoal dos senhores acima qualificados os quais as perguntas da autoridade
respondeu: que a empresa atua no mercado a 40 (quarenta) anos tendo sede no Rio

de Janeiro - RJ e filial em Patrocinio-MG; que a empresa opera a linha “Brasiliaf ‘

DF/Sao Lourenco-MG” a 10 anos; que realmente houve um problema isolado no caso' \
da consumidora representante; que deseja esclarecer o motivo, qual seja, que por ser \\\
época de carnaval o movimento da linha “Brasilia/S&o Lourengo” aumento e a
empresa teve que colocar 2 dnibus extras; ocorre que esses dois Onibus nao tinham
as mesmas instalagdes que o principal; que na linha s6 existe um tipo de onibus, ou
seja, ndo ha possibilidade por optar por categoria diferenciadas (Executiva ou
Normal); que normalmente na linha “Brasilia/S&o Lourengo” s&o utilizados o mesmo
tipo de dnibus; que ocasionalmente sdo trocados devido a motivos excepcionais; que
quando a utilizagéo de carro extra a empresa procura alertar os consumidores sobre
a possibilidade do carro utilizado ndo oferecer os mesmos servicos do que o carro
normal da linha; que confirma que houve necessidade de troca de carro conforme
alegado pela consumidora; que normalmente nessas situagdes € o proprio essoal da

empresa que manipula a bagagem; que em virtude do episédio
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terceirizada responsavel pela venda de passagens em Brasilia teve seu contrato
cancelado; que o representante da referida empresa se chama José Maria de Paula;
que deseja acrescentar que em Brasilia a propria empresa assumiu as vendas das
passagens com o objetivo de melhorar o atendimento; que os proprietarios da
empresa moram em Brasilia (Constantino de Oliveira e filhos); que a empresa tem
aproximadamente 150 dnibus; que pela Promotoria foi dito da importancia da absoluta
transparéncia na relagéo entre consumidor e fornecedor (Arts.® 4°, 6°, 46° e 54° da Lei
n.° 8.078/90); que é fundamental para o consumidor ter consciéncia da qualidade dos
servicos que estd adquirindo; que no caso o consumidor deve ser informado
especialmente sobre a existéncia no oOnibus de televisdo, aparelho de ar-
condicionado, agua e alimentos, reclinabilidade da cadeira, bem como banheiro; que
foi sugerido pela Promotoria que para evitar problemas futuros com os consumidores
fosse firmado nesse ato Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
conforme a Lei 7.47/85, a reger-se pelos seguintes termos:

1- a empresa se compromete por ocasido da oferta de seus servicos e da
venda de bilhetes a informar adequadamente o consumidor sobre a
qualidade dos servigos que esta sendo adquirida;

2- que a informacdo abrange especialmente a existéncia de banheiro, ar-
condicionado, agua, café, televisdo com video, reclinabilidade total ou
parcial da poltrona, a existéncia de encosto de perna, bem como eventual
mudanga de carro no trajeto; \

3- que em caso de descumprimento do presente Termo de Compromisso a
empresa arcard com multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), por
infracdo (por consumidor) que sera revertida ao fundo criado pela Lei
7.3471/85.

que foi esclarecido pela empresa que a consumidora ja foi procurada com uma
proposta concreta de indenizagdo, ou seja a devolugdo do prego pago pelas
passagens; que até hoje gostaria de poder esclarecer a consumidora o que houve e
reiterar a proposta de indenizagdo todavia a consumidora se recusa a receber e ouvir
a empresa; que caso seja o interesse da consumidora receber a idealizagéo proposta

ou apresentar uma contraproposta ela poderd em contrato diretamente com g Dr.®
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Vanusa de Melo Costa Santos (Telefones: 34 38311606, 34 3242-6975 ou 34 9121-

6639). Em seguida, nada mais foi dito e nem perguntado, tendo sido determinado o
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