MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Termo de Ajustamento de Conduta ne 817/2018

O Ministério Puablico do Distrito Federal e Territdrios, por sua Terceira
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, e a UNIMED-RIO
Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro LTDA, doravante denominada
UNIMED-RIO, firmam, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n° 7.347/85, o presente

termo de compromisso de ajustamento, a reger-se pelas seguintes disposi¢des:

Objeto do Termo de Compromisso de Ajustamento

Art. 1°. O presente termo de compromisso tem por objeto fixagdo de valor a titulo de
dano moral coletivo em razio da emissdo equivocada de carteiras para beneficiarios do

plano de saide registrado na ANS sob o n° 401.840/98-1 que sugeriam mudanca de rede

referenciada.

Deveres da Empresa

Art. 2° A UNIMED-RIO reconhece que emitiu de forma equivocada carteiras de
identificagdo de seus beneficiarios vinculados ao plano de saude registrado na ANS, sob
o n° 401.840/98-1, fazendo com que l4 constasse, no campo 'rede de atendimento', a

informagdo NAQ7 — Especial, quando deveria constar a informagdo NAOS5 — Basico.

Parédgrafo dnico: A cooperativa reconhece, igualmente, que fez constar em seu enderego

eletrénico erro semelhante que poderia levar seus beneficidrios a julgar terem contratado

plano de satide com rede de atendimento mais ampla.

Art. 3°. Em razdo do erro cometido, a UNIMED-RIO compromete-se a depositar

no Fundo Distrital dos Direitos do Consumidor, a titulo de reparagdo de dano moral
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coletivo, a importancia de RS 30.000,00 (trinta mil) reais, o que devera ser comprovado

mediante juntada da guia de dep6sito, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados na
assinatura do presente ajuste.

Art. 4°, O Ministério Publico, por sua Terceira Promotoria de Justiga de Defesa

do Consumidor, entende que ndo subsistird qualquer motivo para prosseguimento nas

investiga¢des apds o depdsito do valor estipulado para o dano moral coletivo.
Disposi¢des Finais.

Art. 5°, O presente termo ndo afasta a possibilidade de a¢des individuais em relagdo a
emissdo equivocada das carteiras de identidade dos beneficiarios do plano de satde

referido e vigorara por prazo indeterminado.
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