MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 815

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, através da Terceira Promotoria de
Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, e a industria Forjas Taurus S/A,
doravante denominada TAURUS, firmam, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n°
7.347/85, o presente termo de ajustamento de conduta, a reger-se pelas seguintes

disposi¢des:

Objeto do Termo de Compromisso de Ajustamento

Art. 1°. O presente termo de compromisso tem por objeto o direito de informagéo
dos consumidores de armas de fogo da induastria TAURUS, especialmente sobre os
* riscos inerentes do produto face as normas regentes para a produgdo dos mesmos, bem

como o respeito as regras de prote¢do dos consumidores.

Deveres da Empresa

Art. 2°, A industria TAURUS se compromete a obter uma certificagdo dos
manuais de seus produtos por uma entidade de defesa do consumidor constituida ha
mais de um ano, de sua livre escolha, no que se refere a adequagdo dos referidos

umidor.
—
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Paragrafo primeiro. A indistria TAURUS se compromete a apresentar ao Ministério
Publico o relatério da entidade de defesa do consumidor no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar desta data, juntamente com modelos dos manuais, demonstrando o
resultado do trabalho e eventuais alteragbes promovidas em razfio das sugestdes
apresentadas ou do previsto neste termo. ‘ |

Paragrafo segundo. A industria TAURUS incluira em todo manual de seus produtos
‘Instrugdes de manutencfio preventiva’, com linguagem clara e objetiva, munido de
orientagdes para auxiliar o consumidor de seus produtos na manuten¢fo exigida pelo
armamento vendido.

Paragrafo terceiro. A industria TAURUS disponibilizard, igualmente, filmes e
materiais informativos sobre o uso e manutengdo de seus produtos, em pagina da rede
mundial de computadores (INTERNET).

Paragrafo quarto. A industria TAURUS mantera um enderego eletronico especifico,
informando-o nos manuais dos produtos, para receber qualquer questionamento sobre a
manuten¢do de seus produtos, devendo manter rotina administrativa para garantir
respostas em prazo maximo de 10 (dez) dias sobre qualquer questionamento.

Paragrafo quinto. A industria TAURUS explicitarda em seus manuais e canais de
comunicagdo com o usuario, de forma clara e objetiva, os testes que foram realizados
em seus armamentos para atestar sua conformidade com as regras vigentes, inclusive no
que se refere a evitar disparos acidentais em caso de queda, alertando de forma direta os

consumidores sobre a resisténcia do armamento a este tipo de evento.

Art. 3°. A industria TAURUS disponibilizara a todo consumidor adquirente de
unidades do modelo 24/7 entre 1° de julho de 2005 e 30 de junho de 2015, e que se
manifeste até 31.03.2018, uma revisdo e manutengdo gratuita do produto adquirido. A
TAURUS dara ampla divulgagdo, até 28.02.2018, a disponibilizagio desse servigo em
seus canais de comunicagdo com o usudrio, pelos meios que forem os mais adequados a
tal ampla divulgacdo, incluindo e-mail, carta e/ou sms. A TAURUS devera comprovar
ao Ministério Publico a referida ampla divulgagdo até 31 de marco de 2018. Essa
revisdo se refere apenas a aquisi¢des feitas por pessoas fisicas e ndo inclui os
armamentos vendidos as institui¢des e organiza¢des de seguranca, uma vez que a Taurus

ja manteve entendimentos com as referidas instituigdes e organizggées.



Paragrafo primeiro. Para solicitar a revisdo e manutengio gratuita, o consumidor
devera demonstrar a regularidade do armamento e seu respectivo registro nos orgios
competentes. O agendamento da revisdo deve ser feito mediante contato com a drea de
assisténcia técnica da Taurus. A revisdo sera feita na fabrica da Taurus. Os documentos
de remessa deverdo ser obtidos pelo préprio consumidor e as despesas de remessa e
devolugdo serfo arcadas pela Taurus.

Paragrafo segundo. A revisdo e manutengdo gratuita ndo cobrira defeitos decorrentes
de “mal uso” e, nesses casos, a industria informara o custo da manutengao para decisio
do consumidor sobre a realizagfio dos servigos. Caso o consumidor nio concorde com a

execugdo do servigo, a Taurus devolverd o produto sem custos ao consumidor.

Art. 4°, A industria TAURUS empreendera um esforgo de conciliagio em parte
das a¢des judiciais em curso que tém por objeto pedidos de indeniza¢do em decorréncia
_ de incidentes/acidentes com os produtos da companhia. Serdo apresentadas propostas de
acordo nas agOes em que haja recomendagdo dos assessores legais da TAURUS nesse
sentido, conforme informagdes fornecidas ao Ministério Pablico. As propostas seguirdo
0s parametros ja indicados ao Ministério Publico, que consideram a jurisprudéncia dos
tribunais nacionais. Serd apresentada comprovagio ao Ministério Publico das propostas
feitas e das respostas. se houver. Ndo haverd reconhecimento ou admissio pela
TAURUS de responsabilidade pelos incidentes. Essa iniciativa devera ser tomada entre
os meses de fevereiro e abril de 2018 e a devida comprovacio devera ocorrer até 30 de
. junho de 2018. A TAURUS fornecerd eventuais esclarecimentos que sejam solicitados
pelo Ministério Publico.

Paragrafo primeiro. As tratativas e eventuais acordos que sejam alcangados serdo
cobertos por compromisso de confidencialidade.

Paragrafo segundo. Caso o autor da agfo aceite a proposta de acordo, devera arcar
com todos os Onus tributarios incidentes sobre o valor a ser recebido e dar plena
quitagdo, irrevogavel e irretratavel, incluindo obrigacio de extingio da(s) acio(des) em

curso e a de ndo propor novas agdes.

Art. 5° Apos realizado o esforco de conciliagdo referido no artigo anterior, e
independentemente do valor pago em decorréncia dos eventuais acordos, serd pago u
N
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valor adicional de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) ao Fundo de Defesa dos
Direitos do Consumidor. Os pagamentos ao fundo comegardo a ser realizados em um
prazo de 30 (trinta) dias a contar de 30 de junho de 2018, em parcelas mensais de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

Multas

Art. 6°. No caso de descumprimento comprovado de qualquer obrigagéo
assumida neste termo de compromisso, que ndo seja sanada em um prazo de 30 (trinta)
dias a contar de notificagfo recebida do Ministério Publico para este fim, incidird multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada infracdo. Os recursos decorrentes da
aplicagdo de eventuais multas serdo destinados ao Fundo de Defesa dos Direitos do

Consumidor.

Disposicoes Finais

Art. 7°. Exceto pelas divulgagdes que se compromete a realizar neste termo e
pela divulgacdo de informagdes que sejam necessérias por lei, incluindo aquelas
decorrentes de sua condi¢do de companhia aberta, a TAURUS néo podera anunciar ou
divulgar qualquer mensagem publicitdria ou informativa referindo-se a atuag@o do
Ministério Publico em razéo de qualquer item do presente termo de ajustamento de

conduta.

Art. 8°. O presente termo trata, exclusivamente, da questdo referente ao direito de
informagdo dos consumidores coletivamente considerados e do respeito as regras de
prote¢fio desses consumidores. Assim, ndo adentrou na discussio do mérito sobre
eventual defeito de fabrica¢do das armas da TAURUS, ndo interferindo em quaisquer

outras investigacdes e acGes judiciais em curso sobre outros temas que ndo o direito de



informagao e o respeito as regras de prote¢do dos consumidores, inclusive a agfo civil

publica n° 0803509-42.2017.4.05.8500, em curso na 2* Vara Federal de Sergipe.

Art. 9°. O presente acordo vigorard pelo prazo necessario ao cumprimento de

todas as obrigagdes ora assumidas pela TAURUS.
Brasilia, 16 de janeiro de 2018.
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3" Promotoria de Jusllca de Defesa do Consumidor
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Eduardo Minghelli
Diretor de Vendas & Marketing
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4 2¢ TABELIONATO DE NOTAS DE SAD LEOPOLDO i
':@ﬁ Rua Joao Neves da Fontoura, 458 - Fone/Fax: (51) 3582.1083 - CEP 83010-050 - SaoLeapoldo RS - %’f
8 JENIFER casrsmn_ne OLNEIRA BeM= \
-~ Retoihess por SEMELHANCA' A de ')
Forjas Taurus S.A.. Dou f¢. 0618.01. 1800001 02041
EM TEST[EI\{IUI%I@ZI DA VERDADE
S#o Leopoldo, quana feira; 17 de janeiro de 2018 Marlice Ramos

: 2° TABELIONATO DE NOTAS DE SAO LEOPOLDO h
Rl.la Jo&o MNeves da Fontoura, 498 - Fone/Fax: (51) 3592.1083 - CEP 93010-050 - S&o Leopoldo - RS - 3
JENIFER CASTELLAN DE OLIVEIRA - Tabsli

Reconhego por SEMELHANCA a firma de Eduardo Minghelli. Dou fé.

0618.01.1800001.02042 — :
EM TESTEMUNHO <—DA VERDADE Marlise Ramos
Sao Leopoldo, quarta-feira, 17 de janeiro de 2018 Substituta r.x';Ttareii?

EMOL: R$ 6,80 + Selo digm W

Elfma(s) recontivsidars) wags) 1)

[Ealhape] # TABELIONATO |~ Ne



