MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios

Termo de Ajustamento de Conduta n® 785

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, por sua 3* Promotoria
de Justica de Defesa dos Direitos do Consumidor, e a empresa Golden Cross Assisténcia
Internacional de Satde Ltda, CNPJ n° 01.518.211//0001-83, com sede na cidade do Rio de Janeiro,
na Rua Morais e Silva n° 40 — parte, Maracana, firmam, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lein®
7.347/85, o presente termo de ajustamento de conduta, a reger-se pelas seguintes disposi¢des:

Considerando que a Golden Cross mantém ativos contratos “coletivos sem patrocinador”, firmados
anteriormente ao inicio da vigéncia da Lei n° 9.659/98, onde ndo ha mais a figura do estipulante,
devido a sua extingfo;

Considerando que na presente data, na modalidade contratual acima descrita, a Golden Cross
identificou, tdo somente a existéncia do contrato identificado sob o n° 429384, com vidas ativas no
Distrito Federal;

Considerando que todas as vidas vinculadas ao contrato identificado sob o n°® 429449 que residiam
no Bistrito Federal j4 foram canceladas;

Resolvem:

Objeto do Termo de Compromisso de Ajustamento

Art. 1°. O presente termo de ajustamento de conduta tem por objeto os contratos denominados
“Coletivos sem Patrocinador”, mantidos pela empresa Golden Cross, relacionados aos beneficiarios
residentes no Distrito Federal.

Deveres da Empresa

Art. 2° A empresa Golden Cross declara que, na presente data, mantém apenas o contrato
identificado sob o n° 429384 na modalidade denominada pela empresa como “coletivo sem
patrocinador™,

Paragrafo Unico. Ao contrato referido no caput estio vinculados 4 (quatro} planos
denominados CD01, CD02, CD11 e CD12.

Art, 3°. A empresa Golden Cross concedera a todos os planos de saide vinculados ao
contrato 429384 um desconto linear de 47,72% (quarenta e sete virgula setenta e dois pontos
percentuais), a contar de junho de 20135. . ?Sm




MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

§ 1°. Os valores cobrados a maior, ¢ efetivamente pagos, no periodo de junho de 2015 ao efetivo
cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC serfio restituidos aos beneficidrios em
uma unica parcela através de depésito em conta corrente a ser fornecida pelo beneficiario, ou
alternativamente, através de ordem de pagamento em nome do beneficiario titular.

§2° Caso, em decorréncia de algum impedimento a Golden Cross n3o consiga contatar qualquer um
dos beneficiarios titulares abrangidos pelo TAC, devera informar imediatamente ao Ministério
Publico do Daistrito Federal para que em conjunto avaliem alternativas para cumprimento desta
obrigagéo.

§ 3°. Os reajustes anuais por varia¢do de custos dos contratos referidos no caput obedecerfio o
indice de reajuste maximo autorizado e divulgado anualmente pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS para os planos individuais/familiares.

Art. 4°, Os planos CD01, CDI11 e CD12 do contrato identificado sob o n® 429384 passarfio a
ter apenas 3(trés) faixas etdrias reajustaveis, as quais, juntamente com os respectivos percentuais,
estdo abaixo discriminadas:

I- 18 (dezoito) a 45 (quarenta e cinco) anos de idade, reajuste de 62,89%;

IT- 46 (quarenta e seis) a 50 (cinquenta) anos de idade, reajuste de 35,24% ¢

II- 51 (cinquenta € um) anos de idade, reajuste de 39,89%.

Art. 5° O plano CDO02 do contrato identificado sob o n® 429384 passara a ter apenas 3(trés)
faixas etarias reajustaveis, as quais, juntamente com o0s respectivos percentuais, estiio abaixo
discriminadas:

I- 18 (dezoito) a 45 (quarenta e cinco) anos de idade, reajuste de 31,57%;

IT- 46 (quarenta e seis) a 50 (cinquenta) anos de idade, reajuste de 72,57% e

III- 51 (cinquenta e um}) anos de idade, reajuste de 14.41%.

Art. 6°, Os planos de satude do contrato identificado sob o n® 429384 passardo a observar as
coberturas assistenciais previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente e suas
atualizagGes.

Art. 7° A Golden Cross compromete-se a entrar em contato com cada um dos consumidores
que fizeram parte dos contratos identificados sob os niimeros 429384 e 429449, nos enderegos de
sua base de dados, conforme lista em anexo, que tiveram seus contratos cancelados a partir de 7 de
agosto de 2014, e promover a restitui¢io integral do valor da Gltima mensalidade quitada, acrescido
de atualiza¢do monetaria pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, desde que o
cancelamento ndo tenha ocorrido devido ao 6bito do titular. Apds a apuragdo dos valores a serem
restituidos, a Golden Cross efetuara a restitui¢dio dos valores em parcela Unica e, através de deposito
em conta corrente a ser fornecida pelo beneficidrio, ou alternativamente, através de ordem de
pagamento em nome do beneficidrio titular.

Paragrafo unico. Caso, em decorréncia de algum impedimento a Golden Cross ndo consiga contatar
qualquer um dos beneficidrios titulares abrangidos pelo TAC, devera informar imediatamente ao
Ministério Publico do Distrito Federal para que em conjunto avaliem alternativas para camprimento

desta obrigagdo. \BM
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Art. 8°. A empresa Golden Cross terd prazo de 60 (sessenta) dias para implementar as
condi¢des do presente Termo de Ajustamento de Conduta.

Multa

Art. 9°. Em caso de descumprimento dos artigos 3°, 4°, 5°, 6° ou 7°, a empresa Golden Cross
arcard com uma multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) que sera revertida ao Fundo
Distrital dos Direitos do Consumidor.

Disposi¢oes Finais.
Art. 10. A Golden Cross, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no artigo 8°
encaminhard ao Ministério Publico relatério esclarecendo as medidas que tomou para dar

cumprimento ao presente Termo de Ajustamento de Conduta.

Art. 11. O presente termo de ajustamento de conduta ndo impede a discussdo judicial dos
contratos individuais por seus consumidores.

Art. 12. O presente acordo vigorara por prazo indeterminado.

Brasilia, 16 de setembro de 2016.
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Golden Cross Assisténcia Internacional de Satude Ltda.
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