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Procedimento Preparatério n® 08190.054943/16-14

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 784

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT), por sua Segunda Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, de
um lado, e o Colégio Maanaim - Centro de Educagao Integral Brasiliense EIRELI
— ME, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02948231/0001-57, de outro, por sua

representante legal,

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art.
129, inciso I, da Constituigdo Federal e arts. 81 e 82 da Lei n® 8.078/90);

Considerando que a efetiva prevencédo e reparagdo de danos
sdo direitos basicos dos consumidores (art. 6° inciso VI, da Lei Federal n°
8.078/90);

Considerando que os principios da fungao social dos contratos e
da proibicdo ao abuso de direito devem orientar a elaboragdc de clausulas

contratuais gerais que formam os contetudos dos contratos de adesao;

Considerando que o §5° da clausula 12 do contrato da empresa
estatui a cobranca de taxa de R$20,00 (vinte reais) por hora de atraso dos
responsaveis por buscar os alunos apoés o turno de aula, ou fracdo de valor
proporcional ao tempo de atraso, o que constitui obrigacdo manifestamente

excessiva' e desproporcional?;

1 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva.

2 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que: 1V — estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-f¢ ou a eqilidade.
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Considerando que o §2° da clausula 4% prevé que a
inadimpléncia na terceira mensalidade ensejard o cancelamento do contrato,
culminando em onerosidade excessiva e afronta ao melhor interesse do aluno no

prosseguimento de seus estudos;

Considerando que 0 §4° da clausula 4? estatui a aderéncia a um
seguro escolar para cobertura de despesas médicas, hospitalares e
medicamentos para o aluno, sem op¢ao de escolha ao consumidor sobre a
aderéncia ou sobre a seguradora do responsavel, configurando venda casada,

pratica vedada pela legislagao®;

Considerando que o §3° da clausula 5 estabelece obrigacao por
parte do consumidor arcar com custas decorrentes de processo de cobranga,
inclusive honorarios advocaticios, constituindo 6nus da atividade empresarial que

nao podem ser repassados, nos termos da lei* e da pacifica jurisprudéncia®;

Considerando que o §7° da clausula 5° dispde sobre a perda
total do valor pago a titulo de sinal, 0 que contradiz o posicionamento do TJDFT
que considerou abusiva a clausula que prevé como penalidade para o caso de
arrependimento do negécic a perda do valor total do sinal (matricula) realizada

pelo consumidor®;

3 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: | — condicionar
o fomecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos,

4 Art. 51. S30 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos € servigos que: XII — obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagio,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor.

5 (...) E abusiva a clausuia que determina a transferéncia das despesas com cobranca € honorarios
advocaticios ao consumidor, por afronta ao art, 51, 1V, do CDC. (...) TIDFT. Acérdio n.794595,
20130110327098APC, Relator: GETULIO VARGAS DE MORAES OLIVEIRA, Revisor: MARCO
ANTONIO DA SILVA LEMOS, 3* TURMA CIiVEL, Data de Julgamento: 28/05/2014, Publicado no
DIJE: 04/06/2014. Pag.: 113.

6 (..}I. Conquanto apenas iniciada a prestagfo de servigos educacionais quando manifestada pelo autor a
desisténcia do curso que contratara para sua filha, afigura-se ilegitima a pretensiio de ressarcimento do
valor integral pago pela matricula, uma vez que o estabelecimento de ensino contabiliza despesas
imprescindiveis ao fornecimenio do servigo contratado e que niio podem ser desconsideradas pelo
contratante/desistente. Tais despesas administrativas devem ser arbitradas em quantia que
corresponda a 20% do valor da matricula, sem prejuizo de eventual prejuizo que, todavia, para o caso
concreto, ndo veio comprovado. (Acdrddo n.747868, 20130110272756ACI, Relator: DIVA LUCY DE
FARIA PEREIRA, 1 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de
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Considerando a clausula 82 prevé a autoriza¢ao de uso gratuito
e sem &nus ou encargo de imagem do aluno, o que contraria a jurisprudéncia
pacifica do TIDFT”

Considerando que o §1° da clausula 92 estabelece obrigacao do
consumidor notificar o Colégio Maanaim com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias para rescindir o contrato de prestacao de servigos educacionais,
obrigacdo manifestamente excessiva que atenta inclusive contra o meihor

interesse do aluno, revelando-se excessivamente onerosa®;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6° da Lei n°® 7.347/85, o presente TERMO
DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposi¢oes:

DEVERES DA EMPRESA

Clausula primeira — O Colégio Maanaim compromete-se a
alterar o §5° da clausula 12 de seu contrato, reduzindo o valor para R$ 20,00

(vinte reais) por hora, limitados a R$100,00 (cem reais) ao més.

Clausula segunda — O Colégio Maanaim compromete-se a
excluir a inadimpléncia do rol de hipéteses de rescisdo unilateral do contrato,
incidindo neste caso apenas os encargos de corre¢do monetaria, juros de mora e

multa de 2% scobre o valor principal.

Julgamento: 17/12/2013, Publicado no DJE; 09/01/2014. Pag.: 269).

7 S#o abusivas e, portanto, nulas, as clausulas de contrato de prestagdo de servigos educacionais que
estipulem: a perda total do valor pago a titulo de matricula, no caso de desisténcia do aluno antes do inicio
das aulas; a cessfio gratuita do direito de imagem dos alunos a institui¢iio de ensino. {Acorddo n°
800868, 20100110716529APC, Relator: JAIR SOARES, Revisor: JOSE DIVINO DE OLIVEIRA, 6
Turma Civel, Data de Julgamento: 02/07/2014, Publicado no DIE: 08/07/2014. Pag.: 175)

8 Art. 51. (...) § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: Il — se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contrato, ©
interesse das partes e outras circunstdncias peculiares ao caso.
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Clausula terceira — O Colégio Maanaim compromete-se a excluir
0 §4° da clausula 4% e ndc mais exigir dos consumidores a celebragao de

contratos seguros.

Clausula quarta — O colégio Maanaim compromete-se a excluir
de seu contrato a disposi¢ao do §3° da clausula 5 que repassa ao consumidor a

obrigagao de arcar com custas e honorarios advocaticios.

Clausula quinta — No caso de rescisdo ou desisténcia do
contrato por iniciativa do consumidor antes de iniciadas as aulas, o Colégio
Maanaim compromete-se a reformular o §7° da clausula 5% para fixar o
percentual maximo de 20% (vinte por cento) do valor da matricula ou da primeira
parcela do curso, a titulo de multa resciséria e reembolso de despesas
administrativas, devendo proceder a restituicao, ao consumidor, do percentual
restante (80%), bem como isenta-lo de qualquer outra cobranga (taxa de

administragcdo, multa etc), em conformidade com a jurisprudéncia do TJDFT®.

Clausula sexta — A empresa compromete-se a excluir a clausula
8% em seus futuros contratos de prestagdo de servicos educacionais, nao
devendo haver previsdo de cessdo gratuita do direito de imagem dos alunos a

instituicao de ensino.

Clausula sétima — O Colégio Maanaim compromete-se a
reformular 0 §1° da clausula 92 e nao mais condicionar os pedidos de rescisdo

contratual a prévia comunicagao nao superior a 30 (trinta) dias de antecedéncia.

DA MULTA

9 (...) A retencdo integral do valor da matricula, em decorréncia da desisténcia do aluno, assemelha-
se & clausula penal abusiva. Todavia, para ressarcimento dos gastos administrativos, assegura-se ao
centro de ensino a reten¢fio de 20% da taxa de matricula a ser restituida ao aluno desistente,
(Acorddo n® 188853, 20020111052115APC, Relator: HUMBERTO ADJUTO ULHOA, Revisor:
SILVANIO BARBOSA DOS SANTOS, 4° Turma Civel, Data de Julgamento: 08/03/2004, Publicado no
DJU SECAO 3: 01/04/2004. Pag.: 46) (grifou-se).
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Clausula oitava — Em caso de descumprimento de qualquer
disposi¢cao do presente termo de ajustamento, a entidade promitente arcard com
0 pagamento de multa no valor de R$ 5.000,00 {cinco mil reais) por infragdo, que
sera revertida ac Fundo Defesa dos Direitos do Consumidor: Banco de Brasilia —
BRB, Agéncia n° 100, Conta-Corrente n° 100016530-0, CNPJ n°
10.610.296/0001-16.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Clausula nona — O presente termo vigorara enquanto vigentes as
disposicdes que regem a matéria, bem como ndo impedira novas investigagtes
do Ministério Publico ou o ajuizamento de agdes civis publicas, nem prejudica o
exercicio de direitos individuais, coletivos e difusos.

Paragrafo unico — As obrigagdes do presente compromisso
serdo exigidas nos futuros contratos, que serdo celebrados pela empresa,
comprometendo-se, outrossim, a nado mais invocar as clausulas contratuais
tratadas neste TAC.

Clausula décima — Fica ajustado o prazo de caréncia de 15
(quinze) dias para o cumprimegto das obrigagdes ajustadas no presente TAC.
Bragilia, 7 de julho de 2016.

GUILHERME FERNANDES NETO
Promotor de Justigca

1

YASMINE KAREN HENRIQUE DE SOUSA
CPF n° 006.549.551-90
Representante Legal Colégio Maanaim

]

" VAN LIMA DOS SANTOS
OAB/DF n° 12316 /
yd Advogado Colégio Maanaim
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