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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

ICP n° 08190.134940/11-86

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° {55/2015
(Lei n° 7.347/85, art. 5°, §6°)

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
(MPDFT), por sua Segunda Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, de um
lado, e a CARTAO BRB S.A, CNPJ n° 01.984.199/0001-00, administradora de
cartdes de crédito com sede no Setor de Grandes Areas Sul, Quadra 902, Conjunto B,
Edificio Athenas, Entrada C, Térreo, Brasilia/DF, por seus representantes legais;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, inciso lll, da
Constituicao Federal e arts. 81 e 82 da Lei n° 8.078/90);

Considerando que a Lei Federal n° 8.078/80, em seu art. 6°, inciso IV,
dispde que é direito basico do consumidor a protecao contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

Considerando que a efetiva reparacdo e a prevencdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos sao direitos basicos dos
consumidores (art. 6°, inciso VI, do CDC);

Considerando que, da analise do “Contrato de Emissao e Utilizagcdo do
Cartao BRB”, constatou-se a necessidade de elaboragido de um prospecto de
informagdes essenciais que contenha breve resumos dos principais direitos e
obrigagbes dos usuarios de cartdo de crédito, bem como a discriminagéo didatica e
acessivel dos encargos decorrentes da utilizagéo do crédito rotativo e parcelado;

Considerando ainda o interesse da CARTAO BRB S.A em realizar acordo

para garantir a adequacao de suas praticas ao ordenamento juridico;
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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

RESOLVEM,

firmar, com fundamento no artigo 5°, § 6°, da Lei n® 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposigcoes:

DEVERES DA EMPRESA

Clausula primeira — a redagao do prospecto de informagdes sera redigida
de maneira didatica, esclarecendo-se ao consumidor a incidéncia dos encargos
financeiros de compras e saques, com informagdes sobre a sistematica de calculo de
referidos encargos e suas hipéteses de incidéncia, por ora, nos seguintes termos:

“b) crédito rotativo — incide sobre o valor em aberto na fatura, desde que haja
pagamento igual ou superior ao minimo. Incide, ainda, sobre os saques nacionais
na conta cartdo e sobre o valor dos telessaques a vista, do dia da transa¢do até o

)

vencimento da fatura.’

“d) encargos por atraso — incidem quando hd pagamento inferior ao minimo ou
quando ndo had pagamento algum. A partir do momento em que houver pagamento

)

igual ou superior ao minimo, passa a incidir a taxa do rotativo.’

Paragrafo Unico — Para os fins almejados no caput, em caso de eventuais
alteragbes na redagdo do prospecto, ndo sera suficiente a mera indicacdo de
conceitos (rotativo, parcelado, etc), devendo ser apontados os custos globais
decorrentes do uso de quaisquer das operagdes (% de multa por dia de atraso; taxa
de pagamento se este for feito aquém, igual, ou superior ao minimo, etc), tudo de
modo a deixar nitido ao consumidor o modo da cobranga, o qual devera estar
devidamente pormenorizado em cada uma das faturas de cartdao de crédito.

DA MULTA

Clausula segunda — Em caso de descumprimento de qualquer disposicao
do presente termo de ajustamento, a entidade promitente arcara com o pagamento de
multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por infracdo, que sera revertida ao
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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

* Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios

Fundo Defesa dos Direitos do Consumidor: Banco de Brasilia - BRB, Agéncia n°® 100,
Conta Corrente n°® 100016530-0, CNPJ n°® 10.610.296/0001-16.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Clausula terceira — O presente termo vigorara enquanto vigentes as
disposicdes que regem a matéria, bem como ndo impedira novas investigacdes do
Ministério Publico ou o ajuizamento de agdes civis publicas, nem prejudica o exercicio
de direitos individuais, coletivos e difusos.

Clausula quarta — Fica ajustado o prazo de caréncia de 45 (quarenta e
cinco) dias para o cumprimento das obrigagées ajustadas no presente TAC.

Brasilia, 6 de agosto de 2015.
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