MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 731/2014

(Lei n° 7.347/85, art. 5°, §6°)

O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
(MPDFT), por sua Quarta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, de um lado, e
ITAU UNIBANCO S/A, CNPJ n° 60.872.504/0001-23, neste ato representado por Beatriz
Dias Rizzo, advogada inscrita na OAB/SP n° 118.727. no que diz respeito o objeto da
acao civil publica n° 2012.01.1.179441-0, em tramite perante a 20? Vara Civel de
Brasilia - DF, que trata, em relacdo ao ltau Unibanco, de (i) débito em conta saldo
devedor em atraso, (i) tarifa de adiantamento a depositante e (iii) cancelamento
automatico do seguro LIS Itad:

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores (art. 129, I, da
Constituicao Federal e arts. 81 e 82 da Lei n°® 8.078/90):

Considerando que a Lei Federal n° 8.078/80, em seu art. 6°, IV, dispée que é
direito basico do consumidor a protecao contra métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

Considerando que ha na Proposta de Abertura de Conta Universal Itau
clausula que autoriza o banco a transferir valores da Conta Universal Itau e de outras
contas da titularidade do consumidor para pagamento de qualquer débito perante as
empresas do Itau Unibanco Holding S.A.:

Considerando que se trata de medida que visa privilegiar a adimpléncia da
divida e combater o acumulo de encargos que poderia levar a situacdes de
superendividamento;

Considerando que ha previsao contratual da cobranga da “tarifa de
adiantamento a depositante”, limitada a uma cobranga a cada 30 dias, e a vigéncia da
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Resolucdo 3.919 do Conselho Monetario Nacional, que expressamente autoriza sua
cobranga;

Considerando que a clausula 6, letra “a”, das Disposigdes Especificas do

Seguro LIS ltau vigentes em 2010 permitiam o cancelamento do seguro quando o
consumidor completar 60 (sessenta) anos,

Considerando que, desde 2011, a previsao de cancelamento do seguro LIS
Itai quando o segurado completa 60 (sessenta) anos de idade nao mais consta das

condicoes vigentes do produto, bem como que, mesmo antes daquela data, referida
pratica nao era adotada;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5° § 6°, da Lei n° 7.347/85, o presente TERMO DE

AJUSTAMENTO DE CONDUTA, por meio do qual o ITAU UNIBANCO SI/A
compromete-se a:

1 — Em relacao a autorizagao para débito do saldo devedor em conta
corrente, adotar procedimentos que garantam:

1.1 - A previsdo, de forma clara, com destaque, de autorizagdo do
consumidor para o débito em conta corrente de sua titularidade, integral ou parcial, das
parcelas vincendas ou vencidas dos contratos de crédito por ele firmados;

2 — Em relacéo ao servigo de adiantamento a depositante:

2.1 - Cumprir o disposto na Resolugao 3919 do CMN e Carta-Circular
BACEN 3.505/11, no sentido de limitar a cobranga da tarifa por servico que vier a ser
prestado para, no maximo, 01 (um) evento no més calendario, ainda que haja numero
maior de ocorréncias de adiantamento a depositante.

2.2 — Manter expresso nas propostas de abertura de conta-corrente
colocadas a adesdo, em linguagem simples e de facil compreensao, informagoes sobre o
significado do servigo a ela correspondente, o fato gerador € o seu valor.

2.3 — Informar, de forma permanente, em tabelas afixadas nas agéncias, a
respeito da incidéncia da tarifa de adiantamento a depositante pela prestagao do servigo a
ela correspondente, o fato gerador e o seu valor.
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2.4 — Facultar, ao consumidor, na proposta de abertura de conta-corrente, a
opg¢ao de aceitar ou nao o servigo, valendo o siléncio como recusa.

2.5 — Uma vez concedido o adiantamento, alertar ao cliente através dos
canais de comunicagdo que o valor a descoberto devera ser recomposto no mesmo dia
para nao gerar a incidéncia de juros.

2.6 — Inserir informagdes, nos terminais de autoatendimento, localizados no
Distrito Federal, de forma a alertar sempre o consumidor que efetuar saque ou
transferéncia a descoberto (sem saldo suficiente), de que a operacao, se confirmada,
ensejara a cobranga da tarifa de adiantamento a depositante.

2.7 — Informar ao consumidor e desde que solicitado e autorizado pelo
consumidor, a respeito da utilizagdo do servigo de adiantamento a depositante.

3 — Em relacao ao Seguro LIS Itau:

3.1 — Nao ofertar, na qualidade de estipulante, proposta de seguro LIS ltau

que preveja o cancelamento automatico do seguro quando o consumidor completar 60
anos.

4 — A empresa compromete-se, ainda, a depositar o valor de R$ 120.000,00
(cento e vinte mil reais) na conta do Fundo Distrital de ‘Defesa dos Direitos Difusos, nos
termos do art. 13 da Lei Federal 7.347/85 e da Lei Complementar Distrital n°® 50/97, no
BRB — Banco de Brasilia, ag. 100, conta-corrente n® 100016530-0.

5 - O prazo para adogao das medidas necessarias ao cumprimento do
disposto neste Termo de Compromisso sera de 30 dias contados da intimagao a respeito
da homologagao pelo juizo correspondente,

6 - Em caso de descumprimento das obrigacoes estabelecidas nos itens 1 a
S e respectivos subitens, fica estabelecida a pena de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) por situagao de descumprimento devidamente comprovada.

7 — O presente Termo de Ajustamento de Conduta produzira seus efeitos no
ambito do Distrito Federal e nao implica rentincia a qualquer direito individual, bem como
nao impede a eventual propositura ou prosseguimento de acgoes individuais que tenham
objeto similar a esta agao civil publica.

8 — As partes se comprometem a informar ao Juizo correspondente para
requerer a homologacao e extingdo do processo com apreciagao do mérito na forma do

artigo 269, inciso Il do Cédigo de Processo Civil.



E por estarem assim ajustados, firmam o presente:

Brasilig, 19 de agosto de 2014.

-

GUILHERI\)IE FERNANDES NETO

Promotor de Justica

( BEATRIZ DIAS RIZZO,

OAB/SP n°® 118.727
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