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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Compromitente: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL pelo PROCURADOR-
GERAL DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Direitos do Cidadio e pela
Procuradora Regional dos Direitos do Cidaddo no Estado de Sdo Paulo,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectivos Procuradores-Gerais
de Justiga e pelos Promotores de Justiga signatéarios e outros que venham a aderir por termo
proprio.

Compromissirios: FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS e os Bancos
Aderentes relacionados no anexo I.

Pelo presente instrumento, na forma do paragrafo 6°, do artigo 5° da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, alterado pelo artigo 113, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e com
fundamento no artigo 2°, inciso V, alinea “a”, da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989,
de um lado o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo PROCURADOR-GERAL
DA REPUBLICA, pela Procuradora Federal dos Direitos do Cidadio e pela
Procuradora Regional dos Direitos do Cidaddo no Estado de Sido Paulo,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO e o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pelos respectivos Procuradores-Gerais
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de Justica e pelos Promotores de Justica naturais signatdrios, neste ato nominados
Compromitentes, ¢ de outro lado a FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS,
associagdo civil sem fins lucrativos, que congrega institui¢Ges financeiras bancérias, com
atuagdo no temritério nacional, e associagBes representativas de institui¢des financeiras e
congéneres, de dmbito nacional ou regional, com sede em S&o Paulo, Estado de S3o Paulo,
na Avenida Brigadeiro Faria Lima n° 1485, 15° andar, Torre Norte, Pinheiros, inscrita
CNPJ/MF sob n° 00.068.353/0001-23, neste ato representada na forma de seu Estatuto
Social, com poderes para firmar compromisso em seu nome, ¢ os Bancos Aderentes
relacionados no anexo I e, como interveniente, a SEDH - Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, por intermédio da CORDE - Coordenadoria Nacional para
Integraciio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, celebram o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, nos seguintes termos:

L. CONSIDERANDO

1. A relevéncia dos servigos prestados a populagdo brasileira, pela rede bancéria, na
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captagdo de poupanga, concessdo de empréstimos, arrecadagdo de tributos € contas

de servigos publicos e assemelhados, pagamentos de beneficios e aposentadorias,
entre outros.

2. A grande distribui¢dio das agéncias bancarias, em todo o territério nacional, com
aproximadamente 28 mil pontos de atendimento no pais.

3. Os termos da Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, que estabelece a
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, aos idosos com idade
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo (Art. 1°).

4. Que a mencionada lei, no que se refere as institui¢des financeiras, assegurou a
prioridade de atendimento as referidas pessoas (Paragrafo unico, do Art. 2°), ou
seja, antes daquele realizado aos demais clientes, depois de concluido o
atendimento que estiver em andamento (Paragrafo 2° do Art. 6° do Decreto
5.296/2004).

5. O disposto na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que fixa normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, tratando da eliminagdo de barreiras arquiteténicas ou
funcionais que impeg¢am o acesso ou a utilizagdo de equipamentos publicos ou
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destinados ao uso publico, incluindo sistemas de comunicagdo e meios de
transporte.

6. Que a referida lei, no que tange as institui¢des financeiras, imp&e a adaptagio dos
edificios que, embora privados, se destinem ao uso coletivo (Arts. 11, 13 e segs.) e
o cumprimento das obrigac¢des relativas as barreiras de comunicagéo.

7. A edigdo do Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que regulamentou as
mencionadas Leis n° 10.048 e n” 10.098, estabelecendo que “os drgdos da
administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servicos publicos e as institui¢des financeiras deverdo dispensar atendimento
prioritdrio as pessoas portadoras de deficiéncia-ou com mobilidade reduzida”;

8. Que a defini¢8io de atendimento prioritario, contida no Decreto 5.296/2004, exige a
instalagdo de assentos, adaptag@io do mobiliario, apoio assistivo as pessoas com
deficiéncia por meio da utilizagdo da Libras, guias intérpretes, telefones adaptados
para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, entre outros.

9. Que as regras do mencionado Decreto, que tratam da adaptagdo de edificacdes, sdo
aplicaveis as instituicdes financeiras, por forga do uso coletivo das suas instalagdes,
uma vez que definidas no Decreto como “aquelas destinadas as atividades de
natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa,
social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive as edificagdes de
prestagdo de servigos de atividades da mesma natureza”.

10. A regulamentagdo feita pelo Conselho Monetéario Nacional, por meio da Resolugdo
CMN 2878, de 26 de julho de 2001, cujo artigo 9° prevé que as institui¢des
financeiras devem estabelecer em suas dependéncias alternativas técnicas, fisicas
ou especiais que garantam:

I - atendimento prioritario para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou
com mobilidade reduzida, tempordria ou definitiva, idosos, com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos', gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas
por crianga de colo, mediante:

a) garantia de lugar privilegiado em filas;

1 A idade a ser considerada é de 60 (sessenta) anos, conforme Estatuto do Idoso, Lei n° 10741, de 1° de
outubro de 2003.
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b) distribui¢do de senhas com numeragdo adequada ao atendimento
preferencial;

¢) guiché de caixa adaptado e para atendimento preferencial; ou
d) implantagdo de outro servigo de atendimento personalizado:

II - facilidade de acesso para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, tempordria ou definitiva, observado o sistema de
seguranga previsto na legislacdo e regulamentacéo em vigor;

I - acessibilidade aos guichés de caixa e aos terminais de auto-atendimento,
bem como facilidade de circulagdo para as pessoas referidas no inciso
anterior;

IV - prestagdo de informagdes sobre seus procedimentos operacionais as
pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas).

11. O esgotamento do prazo de 720 dias, contados da data da entrada em vigor da
regulamentagdo da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelecido para
que as institui¢des financeiras fizessem a total adequagdo de suas instalagdes, para
fins de comprimento do disposto nos incisos II e III, do item anterior.

12. Que o cumprimento integral pelas agéncias e PABs das exigéncias estabelecidas no
Decreto n® 5.296/2004 ou em regulamentagdo que venha reger essa matéria,
dependia de aquisi¢do de equipamentos devidamente adaptados, de acordo com as
normas técnicas da ABNT .

II. DOS AJUSTES

CONCEITOS PRELIMINARES E GLOSSARIO

CLAUSULA PRIMEIRA. No presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,
os termos e expressdes abaixo indicados terdo os seguintes significados:
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ABNT - Associag8o Brasileira de Normas Técnicas.

AGENCIA - dependéncia de institui¢so financeira bancéria autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, destinada a pratica das atividades para as quais a
instituigdo esteja regulamentarmente habilitada, e que se destinem ao atendimento do
publico em geral.

ATM (Automatic Teller Machine) - caixa eletrdnico, caixa automaético ou terminal
bancério, que consiste no equipamento eletrdnico que permite aos clientes de bancos,
sem o atendimento humano, realizar, exclusivamente, as seguintes operagdes
bancérias: consultas de saldos, emissdo de extratos, transferéncias entire contas da
mesma instituicdo e saques, cuja especificacfio atende as Normas ABNT NBR
9050/2004 ¢ ABNT NBR 15250/2005 ¢ alteracdes posteriores.

Para as demais func¢Ses ndo passiveis de adaptagfio de qualquer natureza, tais como
dep6sitos, pagamentos e retirada de folhas ou talondrios de cheques, as pessoas com
deficiéncia estardo sujeitas aos procedimentos operacionais e de seguranga destinados
aos demais clientes e usudrios, indistintamente.

BANCOS ADERENTES - sfo as instituigdes financeiras e congéneres, publicas ou
privadas, associadas 2 FEBRABAN, que aderirem a este TAC.

BIN - os seis primeiros digitos do cartfio, a permitir a identificacdo da bandeira do
cartdio, o banco emissor e a fungdo do cartdo.

DESENHO UNIVERSAL - concepgdo de espagos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autdnoma, segura e confortavel, constituindo-se
nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.

EQUIPAMENTOS ADAPTADOS - sio ATMs com condig¢éio para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, por pessoas com deficiéncia, projetados especificamente para
essas pessoas.

INTERNET BANKING: sistema especifico que disponibiliza produtos e servigos
bancérios,via internet, mediante interligagdo do computador do cliente com deficiéncia
visual, com os computadores do banco, por meio de senha, para os servigos disponiveis. J
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PABs — os Postos de Atendimento Bancério (PABs) - s8o as dependéncias de banco
multiplo com carteira comercial, de banco comercial e de caixa econdmica, com as
seguintes caracteristicas: 1 - somente podem ser instalados em recinto interno de
entidade da administragdo publica ou de empresa privada; II - destinam-se a prestar
todos os servigos para os quais a institui¢do esteja regularmente habilitada de exclusivo
interesse: a) do respectivo governo e de seus funcionarios, quando instalados em
entidade da administragdo publica; b) da respectiva empresa, de seus empregados e
administradores, quando instalados em dependéncia de empresa privada.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL — representado pelo Procurador-Geral da
Repiblica e pelos Procuradores da Republica.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO - abrange todos os
Promotores de Justica naturais do Ministério Publico de S@o Paulo, com atuag@io na
area de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que assinarem como
compromitentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um deles de maneira

auténoma de acordo com suas atribui¢des, para bem garantir a execugdo e efetividade
deste TAC.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - abrange os
Promotores de Justiga naturais do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, com
atuagdo na 4rea de defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que assinarem como
compromitentes ou aderentes a este TAC, podendo agir, cada um deles de maneira
auténoma de acordo com suas atribui¢Ses, para bem garantir a execugdo e efetividade
deste TAC.

GAE-PRO-PD - Grupo de Atuag@o Especial de Protegdo as Pessoas com Deficiéncia
do Ministério Publico do Estado de S#o Paulo.

FEBRABAN - Federacédo Brasileira de Bancos

SEDH - Secretaria Especial dos Direitos Humanos

CORDE - Coordenadoria Nacional para Integracio da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

CAOPPDI - Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Jﬁsﬁca de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Idosos.
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CLAUSULA SEGUNDA. A FEBRABAN assume neste TAC as obrigagdes que lhe
forem atribuidas diretamente.

Pardgrafo Unico. Cada Banco Aderente respondera, direta e individualmente, pelo
cumprimento das obrigagdes e responsabilidades aqui assumidas, ndo cabendo a
FEBRABAN a assungdo das mesmas, mesmo que de forma indireta, subsididria ou
solidaria.

CLAUSULA TERCEIRA. A qualquer momento desde que anterior 4 expiragdo dos
prazos previstos neste TAC, poder-se-4 admitir a inclusdo, nas suas disposi¢des, de outras
instituigdes financeiras, associadas 4 FEBRABAN, na forma do modelo anexo, mediante a
assinatura de termo de ades#io, independentemente da anuéncia dos Compromisséarios
originais. Nessa hipétese, o prazo da CLAUSULA SEXTA permanece inalterado, devendo
ser observado pelos futuros aderentes.

Paragrafo Unico. A adesdio ser4 coordenada pela Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidad#o, em relag#io aos Bancos controlados pela Unido e, nos casos de bancos situados no
Estado de S@o Paulo, pelo Grupo de Atuagdio Especial de Protegdo as Pessoas com
Deficiéncia (GAE-Pro-PD) ou eventual Promotoria de Justica que o substituir; nos casos
dos Bancos situados no Estado de Minas Gerais, pela Promotoria de Justiga de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Idosos da Capital e CAOPPDI , os quais a receberdo
e fardo os devidos encaminhamentos.

CLAUSULA QUARTA: O presente TAC tratard, nas cléusulas seguintes, sobre
condigdes gerais de acessibilidade e atendimento para pessoas com:

a) deficiéncia fisica;
b) deficiéncia visual;
¢) deficiéncia auditiva;

d) deficiéncia mental.
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CLAUSULA QUINTA: As condigdes de acessibilidade e de atendimento prioritdrio as
pessoas com deficiéncia fisica, permanente ou temporaria, nos termos do Decreto no. 5.296

de 02 de dezembro de 2004, serdo promovidas pelos Bancos Aderentes, em suas agéncias e
PABs, mediante:

a) disponibilizagdo de rampas de acesso ou equipamentos eletromecénicos de
deslocamento vertical (nfo aplicavel para PABs, ressalvado o disposto no Pardgrafo
Terceiro desta clausula);

b) adaptagdo do mobilidrio, nos termos da norma técnica;

¢) instalag@o de assentos de uso preferencial, devidamente sinalizados e no caso de PAB
apenas quando houver espago;

d) destinagdo e sinalizagdo de vagas reservadas nos estacionamentos, quando essa
comodidade estiver disponivel para os clientes em geral, provendo condigbes de
acessibilidade ao interior da dependéncia, nos termos das normas técnicas, apds aprovagdo
e autorizagdo dos o6rgdos competentes, excluindo-se os PAB’s cujas instalagdes externas
néo sejam da gestdo do banco;

e) instalagdo de sanitarios adaptados para usuario de cadeira de rodas (ndo aplicavel para
PABs, ressalvado o disposto no Paragrafo Terceiro desta clausula); e,

f) adaptagdo de ATMs, em conformidade com as normas ABNT NBR 15250/2005 e
ABNT NBR 9050/2004 ou norma da ABNT superveniente.

Parsdgrafo Primeiro - A adaptagdio do mobili4rio sera feita de modo que pelo menos um
ponto de atendimento que disponha de servigo de caixa seja acessivel aos usudrios de
cadeiras de rodas.

Pardgrafo Segundo. Nas dependéncias com mais de 01 (um) pavimento os Bancos
aderentes poderdo adaptar apenas 01 (um) deles, desde que no pavimento adaptado sejam
disponibilizados o atendimento e todos os servigos oferecidos pela respectiva Agéncia ou
PAB as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, garantido o acesso ao
pavimento adaptado.
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Paragrafo Terceiro: Os PABs instalados em prédios destinados exclusivamente ao
funcionamento da dependéncia bancaria, para efeito de exigéncias de acessibilidade, serdo
considerados como Agéncias.

Pardgrafo Quarto: Para o disposto na alinea “d” n3o serdo consideradas as vagas
demarcadas para pessoas com deficiéncia em espagos e vias publicas.

CLAUSULA SEXTA. As adaptagBes arquitetdnicas previstas nas clausulas anteriores
serdo promovidas pelos Bancos Aderentes, a fim de se adequarem integralmente aos
contetdos especificos das normas técnicas da ABNT (NBRs 9050, 15250, 13994 ¢ NM
313 ou outras que a substituirem), a serem desenvolvidas segundo o cronograma abaixo
indicado:

1) Nas agéncias em funcionamento na data da assinatura deste TAC, em todos os Estados

2)

brasileiros para os Bancos controlados pela Unido, e nos Estados de Sdo Paulo e
Minas Gerais para os demais bancos:

a) até seis (06) meses a contar da assinatura do TAC, no minimo 30% (trinta por

cento) do total das agéncias em funcionamento em cada Estado da Federagéo;

b) até doze (12) meses a contar da assinatura do TAC, mais 30% (trinta por cento)
do total das agéncias em funcionamento em cada Estado da Federagdos

c) até quinze (15) meses a contar da assinatura do TAC, o restante das agéncias, ou
seja mais 40% (quarenta por cento) do total em funcionamento em cada Estado da

Federagéo;

Nos PABs em funcionamento na data da assinatura deste TAC, em todos o8 estados
brasileiros, para os Bancos controlados pela Unido; e nos Estados de Sdo Paulo e
Minas Gerais, para os demais bancos:

a) até seis (6) meses a contar da assinatura do TAC, no minimo 30% (trinta por
. cento) do total dos PABs em funcionamento em cada Estado da Federag#o;
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b) até doze (12) meses a contar da assinatura do TAC, mais 30% (trinta por
cento) do total dos PABs em funcionamento em cada Estado da Federagéo;

c) até vinte e quatro (24) meses a contar da assinatura do TAC, o restante dos
PABs, ou seja mais 40% (quarenta por cento) do total em funcionamento em cada
Estado da Federagdo.

Pardgrafo Primeiro. No vencimento final de cada periodo, os bancos fornecerdo
diretamente aos Compromitentes as listas das Agéncias ou PABs adaptados, com a
respectiva localizagdo e o percentual atingido em cada Estado da Federagdo, para os
Bancos controlados pela Unido; nos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, para os demais
bancos, em rela¢io ao total registrado no Banco Central do Brasil, constando, também, a
assinatura do profissional legalmente habilitado, atestando que as dependéncias
mencionadas na lista estfio adequadas aos requisitos de acessibilidade previstos no TAC.

Pardgrafo Segundo. O banco aderente inadimplente ficara sujeito ao pagamento de multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso e por dependéncia ndo adaptada, desde
que, comunicado por escrito pelo Ministério Pablico, ndo promova as adaptagdes
necessarias no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da referida comunicagdo.

Pardagrafo Terceiro. A ndo entrega das listas previstas no Paragrafo primeiro ensejard a
aplicag@o de multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por dia de atraso.

Pardgrafo Quarto: Estardo sujeitas 4 fiscalizagdo e as penalidades previstas nesta
clausula, somente as agéncias e PABs indicados na lista referida no pardgrafo primeiro.
Por ocasido da entrega da ultima lista, todas as agéncias e PABs estardo sujeitos a
fiscalizagdo.

CLAUSULA SETIMA — No prazo de dez (10) anos contados a partir da assinatura deste
. TAC, as agéncias e PABs deverdo possuir todas as ATMs acessiveis 4s pessoas com
deficiéncia, nos moldes da NBR 15250/2005 ou que a substituir; efetuando-se a
substitui¢do de 35% (trinta e cinco por cento) nos primeiros cinco (35) anos.

10




MINISTERIO PUBLICO MINISTEIO PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL inietaria Piiblica.
Ml e el ar B Ministério Publico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

Paragrafo Primeiro: As adaptagSes das ATMs nas agéncias obedecerdo aos seguintes
prazos:

a) Até seis (6) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 50% (cingiienta por cento)
das agéncias existentes em cada Estado da Federagdo, para os Bancos controlados pela
Unido, e 50% (cingiienta por cento) das agéncias existentes no Estado de Sao Paulo e 50%
(cinquienta por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais, para os demais
Bancos, deverdo possuir no minimo uma ATM para usuario com deficiéncia, em
conformidade com a Norma ABNT 15250/2005 e com o item 9.6.1 da Norma ABNT
9050/2004.

b) Até 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 75% (setenta e cinco por
cento) das agéncias existentes em cada Estado da Federag#o, para os Bancos controlados
pela Unido, 75% (setenta e cinco por cento) das agéncias existentes no Estado de Sdo
Paulo e 75% (setenta e cinco por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais,
para os demais Bancos, deverdo possuir no minimo uma ATM para usudrio com
deficiéncia, em conformidade com a norma ABNT 15250/2005 e com o item 9.6.1 da
Norma ABNT 9050/2004;

c) Até 15 (quinze) meses, contados a partir da assinatura do TAC, 100% (cem por cento)
das agéncias existentes em cada Estado da Federagfio, para os Bancos controlados pela
- Unido, 100% (cem por cento) das agéncias existentes no Estado de Sao Paulo e 100% (cem
por cento) das agéncias existentes no Estado de Minas Gerais, para os demais Bancos,
deverdio possuir no minimo uma ATM para usuario com deficiéncia, em conformidade
com a norma ABNT 15250/2005 e com o item 9.6.1 da Norma ABNT 9050/2004.

Pardgrafo Segundo — Observados os prazos previstos no paragrafo anterior, para as
Agéncias, e os prazos previstos na clausula sexta, item 2, para os PABs, ambos (agéncias e
PABs) deverdo possuir 01 (um) ATM adaptado (inclusive para atendimento ao deficiente
usuario de cadeira de rodas em aproximagdo lateral).

Pardgrafo Terceiro — A segunda ATM adaptada (inclusive para atendimento ao deficiente
usuério de cadeira de rodas, em aproximagcéo lateral), somente sera exigida quando houver
a instalag@o da 15° (décima quinta) ATM,; a terceira, quando da instalag@o da 25° (vigésima
quinta) ATM e, assim, sucessivamente, observados os prazos e percentuais do paragrafo
primeiro desta Clausula.

11

v -




MINISTERIO PUBLICO MINISTEI PUBLICO

DE SAO PAULO FEDERAL R
PROCURADORIA GERAL PROCURADORia  Ministério Publico-MG
DE JUSTICA FEDERAL DOS DIREITOS PGJ
DO CIDADAO

Pardgrafo Quarto: Os bancos aderentes se comprometem, a partir da assinatura deste

TAC, a adquirirem somente ATMs em conformidade com a Norma ABNT 15250/2005.

CLAUSULA OITAVA - Nas agéncias e PABs em que houver apenas um equipamento de
ATM acessivel, ndo serd causa de descumprimento deste TAC a indisponibilidade
temporéria de funcionamento da maquina, desde que n#o ultrapasse 5 (cinco) dias uteis.
Apbs esse prazo incidira a multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso,
observado o disposto na Cléusula 22.

CLAUSULA NONA - Nos PABs, as adaptagdes serdo feitas nas dependéncias internas,
sendo disponibilizado pelo menos um ponto de atendimento acessivel para todos os
servigos, além da ATM, se houver esse equipamento.

CLAUSULA DECIMA - Os Bancos Aderentes garantirfo aos usudrios com deficiéncia
visual, assim identificados no momento da contratagdic ou em momento posterior,
mediante solicitagdo:

a) quando da adesdo ou assinatura de seus contratos, a leitura do inteiro teor
do referido instrumento, em voz alta ou por meio eletrénico e, no caso de dispensa da
leitura pelo usuario com deficiéncia visual, declaragdo do contratante de que tomou
conhecimento dos direitos e deveres das partes envolvidas, sem prejuizo da adogdo de
outras medidas com a mesma finalidade;

b) emissdio dos cartdes magnéticos de acordo com os seguintes
procedimentos:

b.1) envio de folheto de boas vindas em Braille e com letras ampliadas,
contendo as orienta¢des de uso do cartdo e as informagdes relativas a ele;

b.2) envio de porta-cartdo em Braille e auto-relevo, que terad a fungfio de
capeé-lo, tendo ainda as informagdes relativas ao BIN, a data de validade e o cédigo de
seguranga,

b.3) os procedimentos definidos nos itens b.1 e b.2 permitem o uso
completo do cartfio, ou seja, saques e compra de bens e servigos, inclusive via telefone e
internet, ndo requerendo nenhuma alteragdo no /ay-out ou no embosso dos cartdes.
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Pardgrafo tinico — O prazo para cumprimento das exigéncias previstas nesta Clausula sera
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do TAC, sob pena de multa de R$ 1.000,00
(mil reais) por dia de atraso e por cliente ndo atendido, desde que, comunicado por escrito
pelo Ministério Publico, ndo promova as adaptagdes necessarias no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da referida comunicagéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Os Bancos Aderentes ficam obrigados a fornecer,
quando solicitado pelo cliente, o extrato mensal de conta corrente em Braille ou em
caracteres ampliados, de acordo com a opgéo do cliente.

Paragrafo tinico — O prazo para o cumprimento desta exigéncia serd de 12 (doze) meses, a
contar da data de assinatura deste TAC, sob pena de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por dia de atraso na implantagdo do servigo, por agéncia inadimplente, desde que,
comunicado por escrito pelo Ministério Pablico, ndo promova as adaptagdes necessarias no
prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da referida comunicago.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os Bancos Aderentes garantirio aos usudrios com
deficiéncia auditiva identificados no ato da contratagfio, ou em momento posterior:

a) instalag@o, nas centrais de atendimento telefénico, de pontos de recepgdo
de mensagens geradas por telefones adaptados para uso de pessoas com deficiéncia
auditiva;

b) disponibiliza¢do, nas centrais de atendimento telefGnico, de pessoal e
equipamento capaz de manter comunicagio com pessoas com deficiéncia auditiva, nos
mesmos horarios de atendimento ao pablico em geral;

¢) disponibilizagdo, até 28 de fevereiro de 2009, de pelo menos uma pessoa
na dependéncia capacitada a prestar atendimento as pessoas surdas na Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS — com énfase nos termos utilizados nas transa¢des e opera¢des bancérias.

Pardgrafo vinico — O prazo para o cumprimento das exigéncias contidas nas alineas “a” e
“b” sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste TAC, sob pena de multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso na implantagdo do servigo e, no caso da
alinea “c”, por agéncia inadimplente.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O atendimento aos deficientes mentais, exceto sua
prioridade em relagéo aos demais clientes e usuérios ndo deficientes, dar-se-4 nas mesmas
condigOes operacionais e de seguranga disponibilizadas para todos os demais, entendendo-
se que este atendimento ndo prescindira da assisténcia ou da representagdo exigida para a
prética dos atos da vida civil, quando cabivel.

Pardgrafo Unico - O assistente ou representante legal somente fari jus ao tratamento
especial previsto neste instrumento se estiver acompanhado do assistido ou do
representado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os compromissarios capacitarfo, até 31 de
dezembro de 2008, seus empregados de agéncias e PABs para dar apoio assistido as
pessoas com deficiéncia, na forma do Decreto n.® 5.296/2004.

Paragrafo Gnico — Os Bancos Aderentes adotardo medidas de reciclagem periédica de
empregados que prestardo apoio assistido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os bancos aderentes deverdio providenciar a
manutengdo periédica dos equipamentos de acessibilidade, tais como elevador, plataformas
elevatérias, dentre outros, sob pena de incidir multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por equipamento e por dia de atraso, desde que a indisponibilidade ultrapasse 5 (cinco)
dias 1teis, ressalvado o disposto na Clausula Vigésima Segunda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - As multas previstas neste TAC tém natureza
cominato6ria e ndo substituem as respectivas obrigagdes.

Pardgrafo Primeiro: As multas previstas neste TAC ficarfo sujeitas a corre¢@o monetaria,

calculada com base na variagdio do IGP-M/FGV, a contar da data da assinatura deste

compromisso, bem como juros de mora de 6% ao ano, a contar da data prevista para a
incidéncia da multa, fluindo ambos até o efetivo pagamento.

Parigrafo Segundo - Todas as multas previstas neste TAC serdo revertidas, no dmbito
federal, para o Fundo de Direitos Difusos, previsto no art. 13, da Lei n.° 7.347/85, quando
de dmbito do Estado de Sdo Paulo, para o Fundo Estadual de Reparagdo dos Interesses
Difusos Lesados; em Minas, para o Fundo Especial do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais — FUNEMP, previsto na Lei Complementar n® 67/2003, e nos demais
Estados para o Fundo Estadual congénere.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Com o objetivo de conferir efetividade a Clausula
Terceira, que concede prazo para adesdo a posteriori, bem como dar conhecimento a
sociedade dos compromissos ora estabelecidos, a FEBRABAN elaborara um extrato deste
TAC e publicaré, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura deste termo, em um
quarto de pagina, as suas expensas, em pelo menos um jomal impresso de grande
circulagdo em cada capital dos Estados da Federagdo e do Distrito Federal, e nas dez
maiores cidades do Estado de Sdo Paulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A adesdio dos Bancos a este TAC, nos termos da
Clausula Terceira, seré feita por Termo de Ades#o assinado pelos representantes legais dos
bancos.

Pardgrafo Primeiro. No termo de adesdo deverd constar identificagdio completa e o
respectivo endere¢o para notificagdo dos representantes legais dos bancos aderentes e,
sempre que houver alteragdes destes dados, os Compromitentes deverdo ser imediatamente
comunicados.

Pardgrafo Segundo. Qualquer comunica¢do, notificagdo ou autuagdes pelo
descumprimento das condigdes relativas a este TAC somente poderé ser considerada como
valida e eficaz se enderegada a pessoa indicada e protocolada no enderego informado pelos
Bancos Aderentes.

Paragrafo Terceiro - A FEBRABAN declara que, previamente a assinatura deste TAC,
obteve as devidas autorizagdes dos seus Orgdos estatutdrios e assegura a adesdo ja
confirmada de Bancos Aderentes que representam mais de 50% da rede de agéncias
instaladas no Brasil.

CLAUSULA DECIMA NONA - A adesio a este TAC pelos Promotores de Justiga
Naturais, com atribuicdo na tutela dos direitos difusos e coletivos das pessoas com
deficiéncia das Comarcas do Estado de Sdo Paulo, sera feita por meio de assinatura do
respectivo Termo de Adesdo. Os demais Estados poderdo aderir aos termos deste TAC, por
termo de adesdo ou termo préprio.

" CLAUSULA VIGESIMA - A FEBRABAN providenciard a divulgagdo, entre seus

associados, do contetido do presente TAC, mediante a expedi¢do de circular interna,
veiculando sua copia integral.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A Coordenadoria Nacional para Integragiio da
Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE -, nos termos do art. 12, inciso V, da Lei n.°
7.853, de 24 de outubro de 1989, poderd divulgar o teor deste TAC em sua pégina
eletronica e, mediante oficio, a todos os 6rgdos e entidades da Administragio Publica
Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A ocorréncia de hipétese de forga maior ou caso
fortuito, devidamente reconhecida pelos compromitentes, afasta quaisquer das penalidades
previstas neste TAC.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Quaisquer adaptagdes que decorram de leis
estaduais supervenientes, que forem impugnadas pela FEBRABAN, serdo decididas, por
maiona de votos, por Conselho formado por um integrante do Ministério Pablico Federal,
indicado pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, um integrante do Ministério
Publico Estadual, com atribuigdo na area de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia,
indicado pelo Procurador Geral de Justica do Estado de S&o Paulo ou do Estado de Minas
Gerais, conforme o caso, por dois integrantes da FEBRABAN e por um profissional com
notéria especializagdo na matéria da adaptagdo impugnada, escolhido de comum acordo
entre Ministério Publico Estadual e a FEBRABAN, cujos eventuais honoréarios serdo
suportados pela FEBRABAN.

Pardgrafo Primeiro- A impugnagdo devera ser encaminhada & Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidad3o e aos Procuradores-Gerais de Justiga do Estado de S#o Paulo e do
Estado de Minas Gerais, com cépia deste TAC, no prazo de 90 dias da entrada em vigor da
Lei.

Pardgrafo Segundo — No mesmo prazo previsto no paragrafo anterior serd convocado o
Conselho referido no “caput”, para deliberagdo quanto ao cumprimento, ou ndo, do(s)
dispositivo(s) impugnado(s), que deverd decidir a questdo no prazo méximo de 60
(sessenta) dias, devendo a deliberagio ser comunicada ao impugnante.

Pardgrafo Terceiro — Nos prazos referidos nos pardgrafos primeiro e segundo a
incidéncia de multa decorrente do(s) dispositivo(s) impugnado(s) ficard suspensa. Em
havendo interpretagdo desfavoravel ao impugnante, a multa passar4 a incidir a partir do
término do prazo fixado pelo Conselho, se o caso, ou do prazo definido pela Lei
impugnada.
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Parégrafo Quarto— A indicagfio do especialista mencionado no “caput” devera ocorrer no
prazo de até dez dias, contados da convocagdo do Conselho.

Pardgrafo Quinto - Na hipétese de empate na escolha do especialista que integrard o
Conselho a CORDE, no prazo de dez dias, contados do recebimento das indicagdes,
decidira, em 1ltima insténcia, dentre esses indicados.

Pardgrafo Sexto - Observado o prazo estabelecido no paragrafo primeiro, o procedimento
previsto no “caput” e nos paragrafos anteriores podera ser instaurado mesmo que a lei
impugnada j& tenha sido questionada judicialmente pela Febraban ou por qualquer um dos
Bancos Aderentes.

Paragrafo Sétimo — O Poder Judicidrio podera ser acionado pelas partes mesmo durante
ou apds o encerramento do citado procedimento, qualquer que seja o seu resultado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O presente TAC tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial, de acordo com o artigo 5°, paragrafo 6°, da Lei n° 7.347/85 c/c o artigo 585,
inciso VII, do Codigo de Processo Civil, devendo ser exigido individualmente de cada
Banco Aderente, sujeitando-se, oportunamente, no Estado de Sdo Paulo, a homologagdo do
Conselho Superior do Ministério Publico, nos termos do artigo 112, pardgrafo tinico da Lei
Complementar n°® 734, de 23 de novembro de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os bancos se comprometem a contratar, doravante,
empresas de vigildncia privada que comprove o treinamento dos vigilantes em atendimento

a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme previsto no Anexo I da
Portaria 387/2006 da Policia Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os bancos aderentes, no prazo deaté 24 (vinte e
quatro) meses a contar da assinatura deste TAC, tornaréio o infernet banking acessivel em
seus portais e sitios eletrénicos na rede mundial de computadores (internet), para uso das
pessoas com deficiéncia visual que detenham aplicativo préprio para este fim e
equipamento compativel, ficando sujeitos as mesmas regras de seguranga destinadas aos
demais clientes e usudrios, indistintamente. Em caso de descumprimento o Banco Aderente
ficara sujeito as penalidades previstas em lei, bem como a aplicagdo de multa diaria de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por banco aderente.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - As listas e eventuais comunicagdes a serem
realizadas pelos bancos aderentes deverdo ser encaminhadas & Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidaddo, em Brasilia, ao Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo GAE-
PRO-PD ou eventual Promotoria de Justica que o substitua e, quanto ao Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, & Promotoria de Justiga de Defesa dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e Idosos da Capital e ao CAOPPDL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: As obrigagdes assumidas neste TAC pelos bancos
aderentes néo prejudicarsio o cumprimento de outras obrigagdes anteriormente firmadas em
TACs ou decorrentes de sentengas judiciais j4 com transito em julgado, desde que sejam
mais favoraveis as pessoas com deficiéncia.

E, por estarem de acordo, firmam o presente para todos os fins de direito, em 05 (cinco)
vias de igual teor.

Brasilia, 16 de Outubro de 2008.

Compromitentes:

Pelo Ministério Piiblico Federal

Dr. Antonio Fernando Barros e Silva de Souza - Procurador-Geral da Republica

Dra. Gilda Pereira de Carvalho -Subprocuradora-Geral da Repiblica e Procuradora Federal
dos Direitos do Cidaddo

Dra. Adriana da Silva Femnandes - Procuradora da Republica no Estado de S&o Paulo e
Procuradora Regional dos Direitos do Cidaddo
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Pelo Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo

Dr. Femando Grella Vieira — Procurador-Geral de Justica do Estado de S&o Paulo

Dr. Lauro Luiz Gomes Ribeiro — Promotor de Justiga do Grupo de Atuagiio Especial de
Protegdo as Pessoas com Deficiéncia

Pelo Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Dr. Jarbas Soares Junior — Procurador-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais

Dra. Ana Paula Mendes Rodrigues — Promotora de Justiga - Promotoria de Justiga de Defesa
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e Idosos de Belo Horizonte

Dra. Elida de Freitas Rezende — Promotora de Justi¢a - Coordenadora Estadual do Centro de
Apoio Operacional das Promotorias de Justiga de Defesa das Pessoas com Deficiéncia e Idosos -
CAQOPPDI
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Interveniente;

Pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH

Ministro Paulo de Tarso Vannuchi — Secretéario Especial de Direitos Humanos

Compromissarios:

Pela FEBRABAN

Dr. Antonio Jacinto Matias - Vice-Presidente da Febraban

Dr. Hélio Ribeiro Duarte - Diretor-Executivo da Febraban

Versdo definitiva 14.10.2008, as 16h00
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