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Palavras do autor

A sociedade atual trata a acessibiidade como um tema
contemporaneo e moderno aos problemas historicos que enfrentam
as pessoas com deficiéncia. Entendemos o termo acessibilidade como
atitudes de possuir, alcangar ou conseguir e podemaos estender esse
pensamento como o direito de ir e vir de todas as pessoas, sempre
oferecendo autonomia, sequranca, conforto e dignidade.

Ao refletirmos sobre a acessibilidade, iremos avaliar se as acdes
propostas pelos setores publicos especificos e pelos profissionais
especializados satisfazem as necessidades de mobilidade e acesso da
populacdo de forma autdnoma e digna. Focamos o coletivo social
de pessoas com deficiéncia, sendo este o grupo mais afetado pelas
barreiras de comunicacao e mobilidade.

Nestadisciplinaabordaremos questionamentos sobre asdiversidades
entre as pessoas, N0 que se refere as diferencas percebidas entre a
mesma populacao, onde se enfatiza os aspectos negativos, tendo como
parametros as caracteristicas sensoriais, fisicas e cognitivas. Veremos os
conceitos do desenho universal que apresentam as principais diretrizes
que garantem a apresentagao correta para interpretacdo universal.

A circulagdo pelos ambientes, tanto em planos horizontais quanto
verticais, € considerada item de garantia de acessibilidade de maneira
autbnoma e facil, por corredores, portas, elevadores, rampas, escadas
rolantes e plataformas elevatorias. Devemos garantir a privacidade e o
acesso seguro e autdnomo a todos os equipamentos disponiveis nos
sanitarios, banheiros e vestiarios.

Estudaremos a acessibilidade em espacos publicos ou privados, tais
como escolas, bibliotecas, cinemas, teatros, hotéis, ginasios esportivos,
entre outros, para cooperar com a insercao social. Esses espacos de
uso coletivo devem sempre oferecer as pessoas com limitacdes a
convivéncia natural, saudavel e autdbnoma.

Esta publicacdo esta dividida em quatro unidades de ensino, com
0s temas abaixo.

U1 - Introducdo a acessibilidade

Nesta unidade vocé ira conhecer a evolucdo e o interesse da
populacdo na insercao social das pessoas com deficiéncia. Inclui,
tambem, os conceitos do desenho universal e os sete principios



basicos gue o sustentam, alem dos conceitos de espacos adequados
Ou acessivelis.

U2 - Acessos acessiveis e equipamentos

Na segunda unidade serao apresentados os conceitos e condicdes
gerais sobre acessibilidade em acessos (entradas), circulacdo horizontal
e vertical, rampas, escadas e 0S equipamentos eletromecanicos
utilizados nessas atividades.

U3 - Sanitarios e vestiarios

Na terceira unidade veremos as normas técnicas, sinalizacdo,
aparelhos e espacos adequados para banheiros, sanitarios e vestiarios
para uso de pessoas com deficiéncia.

U4 - Reunides, hospedagens e lazeres

A quarta unidade ira tratar do projeto e 0 uso adequado de espacos
coletivos e adaptados a todos, sem excecdo, com as orientagcdes das
normas técnicas e da legislacao vigente.

A definicdo de acessibilidade, pela norma brasileira NBR 9050, €
a possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento
para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos e seus elementos. Portanto, iremos
aprimorar a conscientizagao da importancia em promover edificacdes
acessiveis para oferecer autonomia as pessoas com deficiéncia
oferecendo conforto e dignidade e afastando constrangimentos.

Em novos projetos ou edificacdes existentes € necessario adequar
arquitetonica e estruturalmente os espacos fisicos ou ambientes, com a
finalidade de atender os requisitos de acessibilidade: adequar sanitarios,
alargar portas e vias de acesso, construir rampas, instalar corrimao e
colocar sinalizacdo tatil e visual, propor mobiliario acessivel, permitir
mobilidade para cadeiras de rodas, materiais desportivos acessiveis e,
tambeém, outros recursos de tecnologia assistida.

Por meio do autoestudo vocé conhecera e sabera aplicar as normas
técnicas e as necessidades para projetar e construir uma edificagao
acessivel, alem de reforcar sua atitude proativa em propor recursos para
atenuar limitacdes, pois vocé ira reduzir as dificuldades que algumas
pessoas possuem ao realizar alguma atividade.

Dedique-se a esta leitura, pois ela ira lhe oferecer reponsabilidade
e consciéncia profissional diferenciada, permitindo a vocé conquistas
importantes e relevantes beneficios a toda sociedade.

Bons estudos!



Unidade 1

Introducao a acessibilidade

Convite ao estudo

A deficiéncia fisica foi historicamente considerada um fator
de exclusao social, e as narrativas relatam rejeicao, exclusao e
punicao devido a aparéncia fisica. Na sociedade contemporanea,
O individuo esta contextualizado nas praticas sociais, € o
modelo social de deficiéncia estabelece que o problema esta na
sociedade, e ndo no individuo, pois a sociedade cria situagdes
discriminatorias e torna, dessa forma, inadequada a inclusao
social de todos.

Valorizar a insercao social das pessoas com deficiéncia para
que possam exercer sua cidadania e participar das atividades
do dia a dia: com essa atitude, iremos evitar que se isolem por
nao terem uma vida autbnoma. Iremos realizar adaptacdes
nas edificacdes ja existentes e incluir nos novos projetos
espacos acessiveis para que possam ser utilizados por todos
e, principalmente, pelas pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia sensitiva. A classificacao das edificacdes nos permite
avaliar as reais necessidades de uma transformacao, com
implementacao de sinalizacdes e ambientes acessiveis, para uma
vida autbnoma e com dignidade.

Vocé concluiu seu curso em engenharia civii e em seu
primeiro concurso publico ja foi aprovado para trabalhar na
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia. As acdes a
serem realizadas pelo orgao foram divididas em cinco frentes,
sendo elas: acessibilidade; atencao a saude; acesso a educacao,
cultura e esporte; trabalho; e inclusao social e cidadania. Vocé
ficou responsavel pelas atividades voltadas para avaliagdo em
acessibilidade nas edificacbes ja existentes, e seu primeiro
desafio foi elaborar um relatorio de necessidades de um
shopping center. Esse empreendimento € um imovel tombado
pelos patrimonios historicos e nao possui nenhum estudo ou



avaliacao sobre acessibilidade. Nesta unidade voceé ira vistoriar e
avaliar o empreendimento, conforme os registros da legislacao
atual e normas técnicas do tema em estudo. O relatdrio a ser
apresentado nesta unidade contem as informacdes sobre acessos
(entradas), sinalizacao e as condicdes estruturais dos espacos e
propde acdes para transformacao do empreendimento em uma
edificacao adaptada.



Secaoll

Os parametros antropoldégicos

Dialogo aberto

Esta secdo sera dedicada a ciéncia que se preocupa em estudar
o0 homem e a humanidade em suas relacdes sociais, ou seja, a
antropologia, que sempre avanga na busca de uma nova ordem social,
sempre mais justa e equiparada entre pessoas.

A acessibilidade propde que as pessoas com algum tipo de
deficiéncia disponham de ambientes, produtos e servicos utilizaveis
e com 0Ss requisitos essenciais para a seguranca, conforto e
igualdade. Portanto, vamos pensar a acessibilidade como meio de
ultrapassar as barreiras de mobilidade, comunicacao, compreensao
€ uso, e todas essas matrizes precisam se integrar para que ocorra
a utilizacdo assertiva.

A necessidade de acessibilidade nas edificacdes e espagos surge na
medida em que o entorno dos produtos ou servicos Nao estao adaptados.
Portanto, € necessario desenvolver a conscientizacdo dos profissionais
envolvidos nas areas de projeto e construcao para gue incorporem esse
conjunto de medidas em seus novos empreendimentos e que seja,
tambeém, feito um mapeamento das edificacdes ja ocupadas para que se
possam identificar quais necessitam de reformas para essas adequacoes.

No seu primeiro dia de trabalho na Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, e apos a integracdo social com 0s Nnovos
colegas, seu coordenador lhe passou a tarefa de identificar grandes
empreendimentos comerciais, ja em atividade, que necessitem passar
pelo processo de adaptacdo para atender pessoas com deficiéncia. O
empreendimento que voceé ira visitar € um shopping center com fluxo
diario de 40.000 consumidores.

Vocé devera produzir um relatorio que contenha a importancia da
inclusao social e as orientacdes técnicas para que um shopping center
fique estruturalmente adaptado as pessoas com deficiéncia. Ele sera
elaborado em etapa, e na sequéncia de cada conteddo programatico
desta disciplina. Valorize textualmente a necessidade da insercao social
das pessoas com deficiéncia para que possam exercer sua cidadania e

U1 - Introdugéo & acessibilidade 9



participar das atividades do dia a dia. O beneficio dessa atitude ¢ obter o
engajamento dos empreendedores do shopping center e, assim, evitar
gue pessoas se isolem por ndo terem uma vida autbnoma.

Em seu planejamento de trabalho, a primeira atividade € agendar
visitas ao local para conhecer o empreendimento, localizagao e fluxo
de pessoas. A conclusao do trabalho sera a producdo de um relatorio
gue contenha todas as providéncias que devam ser efetivadas pelo
empreendedor para atender a legislagcdo e as normas técnicas no tema
acessibilidade. Na situacao-problema 1, vocé deve descrever o cenario
atual dos acessos (entradas) do empreendimento e correlacionar
com as necessidades legais a serem incorporadas para que ofereca a
autonomia NOSs acessos para as pessoas com dificuldade de mobilidade
e problemas visuais. Como material de analise serdo utilizados fotos e
projetos arquitetonicos.

Nao pode faltar

Acessibilidade: condicdo para utlizacdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacao e informacao, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (NBR 9050). Esse conceito
de acessibilidade que a norma NBR 9050 estabelece atende as
pessoas com deficiéncias sensoriais, fisicas e cognitivas. As deficiéncias
sensoriais sao aquelas que, do ponto de vista cientifico, caracterizam-
se pelo ndo funcionamento (total ou parcial) de algum dos cinco
sentidos. Segundo o Decreto Federal 3.298, de 20 de dezembro de
1999, alterado pelo Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 o
conceito de deficiéncia fisica esta relacionado a “diferentes condi¢cdes
motoras que acometem as pessocas comprometendo a mobilidade,
a coordenagdo motora geral e da fala, em consequéncia de lesdes
neurologicas, neuromusculares, ortopédicas, ou mas formacdes
congénitas ou adquiridas”. Deficiéncia intelectual ou cognitiva € uma
expressao ajustada quando uma pessoa apresenta certas limitacdes no
seu funcionamento mental e no desempenho de tarefas, como as de
comunicacao, cuidado pessoal e de relacionamento social.

Mesmo com a expressiva representatividade na populacao brasileira,
aproximadamente 15%, conforme censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) realizado em 2000, ainda permanece
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O receio do convivio com pessoas com deficiéncia. Essas barreiras
atitudinais somente serdo derrubadas com a presenca das pessoas com
deficiéncia em todas as matrizes da sociedade. O desconhecimento
OU a ignorancia produzem o preconceito.

“3” Assimile

Entende-se por discriminacdo toda situacdo em que uma pessoa
seja ou tenha sido tratada de maneira menos favoravel que outra em
situacdo analoga.

A antropologia € o estudo do homem como ser bioldgico, social e
cultural. No contexto da antropologia social, esta ocupa uma posicao
avaliativa nos estudos do desenvolvimento das sociedades e para a
analise de funcionamento dos sistemas sociais e educativos, ou seja, €
a ciéncia preocupada em estudar o homem e a humanidade em suas
relacoes sociais.

A antropologia social nos permite lembrar da existéncia das pessoas
com deficiéncia, e esta lembranca constitui uma mensagem positiva e
assertiva para que a sociedade ofereca a inclusao delas nos sistemas
sociais, educativos e produtivos.

Como podemos utilizar a antropologia para evoluir as reflexdes
sobre a questao da deficiéncia?

O nosso encontro com o outro, em situacao de deficiéncia, ira
contribuir para nos despertar e alertar sobre a deficiéncia social da
humanidade. Uma vez que estabelecemos contato com a diversidade
humana, torna-se possivela elaboracdao de conceitos de maior realidade.
Assim, saberemos como orientar o relacionamento com pessoas com
deficiéncia, conforme suas limitacdes. O objetivo ndo € estabelecer
limites ou normas de etiqueta, especialmente porque cada individuo
tem suas peculiaridades nos modos e maneiras de ser conduzido e
abordado. Nesse relacionamento, temos como situacdo importante o
fato de sempre oferecer ajuda a uma pessoa em dificuldade e sempre
perguntar a melhor forma de ajudar.

o(b Reflita

Reflita sobre o imaginario que a sociedade construiu ao longo dos seculos
sobre o deficiente fisico.

U1 - Introdugéo & acessibilidade 11



Considera-se o desenho universal como a idealizacdo e criacao
de ambientes, objetos e produtos para atender todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas fisicas e sensoriais, Com autonomia, seguranca
e conforto, estabelecendo elementos ou condi¢gdes que definem a
acessibilidade. O desenho universal foi criado em Washington, Estados
Unidos, em 1963, devido as consequéncias ocasionadas pelas guerras.
Criou-se uma equipe multidisciplinar cuja meta inicial era desenvolver
e definir o conceito de elementos, edificacdes e espagos urbanos
sem barreiras, sendo denominado de desenho livre de barreiras. Mais
tarde, considerando ndo so o projeto, mas a diversidade humana, esse
conceito evoluiu para a definicdo de desenho universal.

o(b Reflita

Ao longo da historia da sociedade, o corpo tem sido frequentemente
estudado e descrito a partir de uma visao mecanicista, que o analisa
apenas No seu aspecto bioldgico.

Esse conceito foi introduzido no Brasil pelos setores privados e
pelas entidades académicas, preocupados com a implementacao
da acessibilidade no pais e com a concretizacao das conquistas ja
alcancadas pelas pessoas com deficiéncia. O conceito de desenho
universal foi incluido na NBR 9050/1994, apos o arquiteto Edward
Steinfeld (USA) apresentar os conceitos no VI Seminario lbero
Americano de Acessibilidade e Meio Fisico, gue ocorreu em junho de
1994, na cidade do Rio de Janeiro. O desenho universal foi concebido
para atender a todos, sem excecao, e inclui as pessoas limitadas para o
desenvolvimento de atividades e utilizagdo dos espacos.

Articulada pelo arquiteto Ron Mace, que teve grande participacao
nas mudancas de concepcao dos projetos de arquitetura e design, o
desenho universal foi entdo utilizado para definir o conceito de projeto
e construcao dos produtos, espacos e ambientes para uso € Ocupacao,
se possivel, por todos. Segundo o professor dr. José Antonio Lanchot,
O objetivo principal desse conceito é:

" simplificar as acdes do dia a dia de todas as pessoas,
produzindo ambientes, objetos e comunicacdes que possam
ser utilizados por todas as pessoas sem precisar de custos

extras com adaptacdes ou adequagoes, beneficiando usuarios

de varias idades e habilidades. (LANCHOTI, 2005, p. 109-113)

12 U1 - Introdugo & acessibilidade



Com o objetivo de difundir conceitos, aconteceu no Rio de
Janeiro a Conferéncia Internacional para o Desenho Universal, com
a finalidade principal de direcionar as agdes do tema para o século
XXI (Projetando para o Seéculo XXI). Durante esse evento, a criagdo do
Forum de Planejamento Estratégico para a Ameérica Latina mostrou-
se como uma necessidade relevante, o que resultou na assinatura da
Carta do Rio, cuja premissa era estabelecer o desenho universal como
essencial para um desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

&&» Assimile
Acessibilidade, de modo geral, € um conjunto de caracteristicas que
deve dispor um entorno, produto e servico utilizaveis em condi¢cdes de

conforto, sequranca e igualdade por todas as pessoas e, em particular, por
aquelas com alguma deficiéncia.

A Carta do Rio demonstrou que desenho universal possui conteudo
e esforco social, sendo o seu foco principal acolher as necessidades,
permitir a inclusdo social e oferecer 0 acesso aos recursos e Servicos
a maior parcela possivel de pessoas e, dessa maneira, havera uma
inclusao social maior e uma contribuicao evidente no desenvolvimento
dessas pessoas, pois elas ja estariam condenadas a nao interagir com
a sociedade.

O desenho universal deve ser compreendido como acdes para
fomentar o desenvolvimento de espacos, servicos, tecnologias,
de uso imparcial, seguro e autbnomo por todas as pessoas, sem
a necessidade de que tenham que ser adaptados. Ele possui sete
principios que o sustentam. Ndo € uma tecnologia direcionada
apenas aos que dele necessitam, € concebido para todos. Ao propor
0s conceitos do desenho universal, iremos, justamente, evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais para as pessoas com
deficiéncias, garantindo que todos possam fazer o uso de maneira
autdbnoma e segura dos diversos espacos e objetos. Esses principios
serdo adotados para a avaliacdo dos elementos e edificagdes
existentes e direcionamento dos novos, e constituirao a literatura
especifica para capacitar os engenheiros, arquitetos, designers e os
demais profissionais da area da construcao civil.

U1 - Introdugéo & acessibilidade 13



Os sete principios do desenho universal sdo:
1) Uso igualitério (uso equiparavel) - os projetos devem buscar

respeitar a igualdade de oportunidades entre as pessoas,
considerar as diversidades nas habilidades delas, ou seja, abranger
O maior numero de pessoas com diversas caracteristicas fisicas
(altos, baixos, gordos etc.), pessoas sentadas, em pe, gestantes
e idosos. Sao espacos, ambientes e objetos que podem ser
utilizados por pessoas em condi¢cdes diferentes, tornando os
ambientes iguais para todos. Na Figura 1.1 observamos as portas
com sensores que se abrem sem exigir forca fisica ou alcance
das maos de usuarios de alturas variadas.

Figura 1.1 | Portas com sensores
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Fonte: adaptada de <https://goo.gl/ZwMYg8>. Acesso em: 20 out. 2017.
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2) Uso flexivel - o projeto abrange uma ampla variedade de

preferéncias e habilidades pessoais, sendo adaptaveis para
qualquer uso. Produtos e espacos que atendem pessoas com
habilidades e preferéncias diversas, sendo adaptaveis para
qualquer uso. Como exemplo desse principio temos o sistema
Dosvox, que proporciona aos deficientes visuais acesso ao uso
da informatica por meio de um sintetizador de voz, tornando
possivelainclusao digital, integracao social, acesso ainformacdes
e permite novas possibilidades de escrita e leitura. Na Figura 1.2
podemos observar o design de uma tesoura de uso flexivel para
canhotos e destros.

U1 - Introdugéo & acessibilidade



Figura 1.2 | Tesoura para destros e canhotos

Fonte: adaptada de: <https://goo.gl/Mz6mHk>. Acesso em: 20 out. 2017.

3) Uso simples e intuitivo - deve ser de facil entendimento para
seu uso (ver Figura 1.3) e ndo depende da experiéncia das
pessoas, do conhecimento intelectual, facilidades com a lingua.
Deve-se sobressair aos elementos e espacos, oferecendo
maior compreensao de suas partes e de seu conjunto, dessa
forma, ira possibilitar a identificacdo imediata de suas func¢des
e de seus limites. Em algumas situacdes, a complexidade de
determinados espacos ou elementos reduz a sua utilizacao, isto
pela capacidade motora ou intelectual.

Figura 1.3 | Sinalizac&o para os sanitarios adaptados

SANITARIOS FEMINING, MASCULINO E PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Fonte: adaptada de: <http://www.ideiasdobrasil.org/imagens/imgAcessiveis.png>. Acesso em: 20 out. 2017

Informacao de facil percepcdo (conhecido) - fornecer informacdes
precisas para as pessoas no ato de sua utilizacao (Figura 1.4), sendo
que as circunstancias ambientais ou as habilidades sensoriais Ndo irdo
interferir. Criar sistemas integrados ao produzir espacos, ambientes
e objetos, gerando elementos intercambiaveis, que possibilitem
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implementar caracteristicas que auxiliam na identificacao e no uso
por parte de pessoas com limitagdes na mobilidade sem, entretanto,
produzir novas barreiras a outros. Utilizar diferentes maneiras de
comunicagdo, tais como simbolos e letras em relevo, braile (Figura 1.5)
e sinalizacao auditiva.

Figura 1.4 | Sinalizacéo eficaz

Fonte: <https://goo.gl/7Q7fYX>. Acesso em: 24 out. 2017

Figura 1.5 | Braile
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Fonte: <https://goo.gl/LUac85>. Acesso em: 24 out. 2017

4) Tolerante ao erro (seguro) - reduzir 0s perigos e as consequéncias
indesejaveis decorrentes de acdes acidentais ou Ndo intencionais.
Elevadores com sensores em diversas alturas (Figura 1.6) que
permitam as pessoas entrarem sem riscos de a porta ser fechada
Nno meio do procedimento e escadas e rampas com Corrimao.
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Figura 1.6 | Elevador com sensor
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Fonte: elaborada pelo autor.
(tz” Assimile

O modelo social de deficiéncia fisica identifica a deficiéncia nainadequagdo
da sociedade para a inclusao de todos, sem excegao.

5) Baixo esforco fisico - o projeto apresenta eficiéncia e conforto
com um minimo de exaustao e deve focar na diminuicdo da
energia necessaria para O USO Ou manuseio dos produtos
gerados com esse conceito. Evitar ou reduzir grandes esfor¢os
gue necessitem de capacidade ou habilidade fisica e, também, a
extensao dos membros para atingir alturas. Nas Figuras 1.7 e 1.8
temos a macaneta modelo alavanca, que evita a torcao do pulso
e a torneira monocomando, com a mesma finalidade funcional.

Figura 1.7 | Macaneta alavanca

Fonte: elaborada pelo autor.

U1 - Introdugéo a acessibilidade 17



Figura 1.8 | Torneira monocomando

Fonte: <https://goo.gl/ZZhBmZ>. Acesso em: 20 out. 2017.

6) Dimensdo e espago para O acesso e O uso (abrangente) - a
dimensao e o espaco para aproximar, alcancar, manipular e o
ato de usar devem estar apropriados e adequados a qualguer
tamanho de corpo, de postura ou mobilidade das pessoas.
A Figura 1.9 mostra a planta baixa de um banheiro, com as
dimensdes adequadas para pessoas em cadeira de rodas.

Figura 1.9 | Planta baixa de um banheiro adaptado
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Fonte: elaborada pelo autor.
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‘:z” Assimile

Desenho universal € a atividade pela qual se concebe, desde o inicio,
elementos, objetos, produtos, ambientes e espagos, para que possam ser
desfrutados e utilizados por todas as pessoas, sem excecao.

Na evolucdo efetiva e consistente do desenho universal, para que
se converta em um dispositivo a servico do desenvolvimento inclusivo,
serd necessario que o setor privado, sociedade civil, universidades,
profissionais, organismos internacionais e o Estado cumpram suas
obrigacdes nas seguintes acdes, conforme especifica a Carta do Rio:

- Que os governos envidem esforcos para conseguir ,,
instrumentos juridicos que facam com que o Desenho
Universal seja aplicado permanentemente e que este
seja um componente transversal nos planos nacionais de
desenvolvimento e nas politicas publicas.

- Que o setor privado seja atraido para a aplicacdo do Desenho
Universal no projeto de produtos e servicos, que este tema se
transforme num assunto de interesse publico.

- Que as universidades promovam o Desenho Universal na
formacdo das profissdes relacionadas ou afins com esse
conceito e incentivem a pesquisa que permita a expansao, a
aplicagcdo e o desenvolvimento do Desenho Universal.

- Que os profissionais diretamente relacionados com o
Desenho Universal fornecam orientagdo técnica para
conseguir sua aplicacao mais eficaz e eficiente, voltada para o
desenvolvimento e a inclusdo social.

- Que as organizagdées no momento mais conscientes
da necessidade do Desenho Universal contribuam para
disseminar o conceito em outros setores da sociedade civil
e exer¢cam um papel ativo de vigilancia social para que se
avance permanentemente na acessibilidade e inclusdo social
por meio de sua aplicagdo efetiva.

- Que os organismos internacionais e regionais avancem
no instrumental juridico e normas técnicas que promovam
aplicacdo permanente do Desenho Universal a servico do
desenvolvimento inclusivo.

- Que os organismos multilaterais de crédito transformem
o Desenho Universal num tema do desenvolvimento e
promovam seu avango, sua aplicacdo pratica, pesquisa e
difusdo com recursos econémicos e o coloquem como uma
salvaguarda para elaboragcdo de projetos e requisito para
aprovacgao de empréstimos aos paises. (BRASIL, 2005)
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Ao longo de nossa vida, mudamos nossas caracteristicas e
atividades. Quando somos criangas, nossas proprias dimensdes Nos
impedem de alcancar ou manipular uma série de objetos, as vezes, por
seguranga, as vezes porque a crianga nao foi pensada como usuario,
poIs € a primeira etapa da sua vida.

Quando adultos, nos encontramos em inumeras situacdes
gue dificultam, temporariamente, o Nosso relacionamento com o
ambiente como: gestacao, fraturas, torcicolos, quando carregamos
pacotes muito grandes ou pesados, entre outras. Ao alcangarmos mais
idade, nossa forca e resisténcia decrescem, os sentidos ficam menos
agucados e a memoria decai. Também € possivel, mesmo que nao
frequentemente, ao longo da vida, adquirir alguma deficiéncia, seja ela
fisica, cognitiva ou sensorial.

c@ Reflita

A questdo da acessibilidade ndo é restrita somente as pessoas com
deficiéncia fisica.

vz| Exemplificando

Para atender as normas técnicas, os elevadores de passageiros tambem
sofreram adequacdes para maior conforto das pessoas com deficiéncia.
Abaixo citamos o tempo de abertura da porta do elevador e o sinal
Sonoro obrigatorio.

» Tempo de abertura de porta

Ajustado inicialmente para cinco segundos para permitir aos usuarios com
necessidades especiais a entrada e a saida do elevador com seguranga,
sendo que esse tempo pode ser ajustado para até 20 segundos.

« oz digital

Sinal sonoro que anuncia o andar onde se encontra a cabina.

D9 Pesquise mais

GARCIA, Carla Cristina. Sociologia da acessibilidade. Curitiba: lesde Brasil
Sa, 2008. 156 p.

SARRAF, Viviane Panelli. Acessibilidade em espagos culturais. Sao Paulo:
Educ, 2016.
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Sem medo de errar

A etapa de planejamento ira determinar o procedimento a ser

adotado para resolucao das situacdes-problema. As visitas ao local
serdo agendadas com a administracdo do empreendimento e, em cada
uma delas, iremos estabelecer com o rigor que exige esta diretriz as
acdOes necessarias para a transformacao da edificacdo em um espaco

acessivel a todos.

O gerente de operacdes do shopping center o acompanhou
nesta primeira visita, em que vocé focou nos acessos para pedestres
(entradas) e no entorno do empreendimento. Para tanto, vocé elaborou
um questionario, conforme a Quadro 1.1.

Quadro 1.1 | Avaliacdo dos acessos

Questionario

SIM

NAO | OBSERVACOES

Os acessos junto ao logradouro publico e ao
edificio garantem a acessibilidade autonoma as
pessoas com deficiéncia?

Ha guias rebaixadas junto as faixas de travessia de
pedestres?

Ha gquias rebaixadas junto ao acesso principal do
edificio?

As quias rebaixadas sdo sinalizadas com piso tatil
de alerta?

Ha faixa de pedestre proxima ao acesso principal?

O acesso dos consumidores se da pela rua de
menor fluxo?

Este acesso esta sinalzado com o simbolo
internacional de acesso?

Ha pelo menos uma rota acessivel?

Ha calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
com largura livre minima recomendavel de 1,50 m?

Ha calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
com passagem com altura livrie minima de 2,10 m?

Estas vias estao livres de obstaculos, como postes,
lixeiras, desniveis ou outros elementos que
restrinjam a acessibilidade?

Fonte: elaborado pelo autor.
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Vocé fez o registro fotografico dos acessos (entradas) e do
entorno do empreendimento para que seu relatorio apresentasse uma
consistente percepcao aos empreendedores do empreendimento.
Na Figura 110 temos a foto da calcada, onde observamos como
inconsisténcia o pavimento, executado em pedra portuguesa, que
forma um plano irregular, trazendo desconforto ao se locomover.

Figura 1.10 | Calcada no entorno do empreendimento

u

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao verificar as entradas do shopping center, notou-se, como
mostra a Figura 1.11, a existéncia de desnivel entre a calcada e piso
do empreendimento, e ndo havia nenhuma entrada em rampa para
acesso de cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé.
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Figura 1.11 | Entrada principal

Fonte: elaborado pelo do autor.

Na Figura 1.12 podemos observar a existéncia de guias rebaixadas e
O piso tactil para orientar pessoas com deficiéncia visual.

Figura 1.12 | Guia rebaixada

Fonte: <https://goo.gl/c8h9N7>. Acesso em: 20 out. 2017.

A Figura 1.13 mostra que ndo havia nas entradas informacdes sobre
a acessibilidade do empreendimento.
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Figura 1.13 | Informacdes na entrada

Fonte: <https://goo.gl/cWXEdd>. Acesso em: 23 out 2017.

Com os registros e anotacdes elaborados,

procedeu-se o

preenchimento do formulario, que continha os itens avaliados nesta
visita ao shopping center, conforme apresentado no Quadro 1.2.

Quadro 1.2 | Relatério com anotaces

Questionario

SIM

OBSERVACOES

Os acessos junto ao logradouro publico e ao
edificio garantem a acessibilidade autonoma as
pessoas com deficiéncia?

A pedra portuguesa
ndo € o material de
revestimento adequado
para calgadas.

Ha guias rebaixadas junto as faixas de travessia de
pedestres?

Ha guias rebaixadas junto ao acesso principal do
edificio?

As guias rebaixadas sdo sinalizadas com piso tatil
de alerta?

Ha faixa de pedestre proxima ao acesso principal?

O acesso dos consumidores se da pela rua de
menor fluxo?

Este acesso estd sinalizado com o simbolo
internacional de acesso?

Observamos na foto
de entrada que ndo
existe nenhuma
informacgao.

Ha pelo menos uma rota acessivel?

Ha calcadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
com largura livre minima recomendavel de 1,50 m?

Ha calgadas, passeios e vias exclusivas de pedestres
com passagem com altura livre minima de 2,10 m?

Estas vias estdo livres de obstaculos, como postes,
lixeiras, desniveis ou outros elementos que
restrinjam a acessibilidade?

Fonte: elaborado pelo autor.
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Avancando na pratica

Acessibilidade atitudinal
Descricao da situacao-problema

Vocé foi até a farmacia e no trajeto presenciou uma pessoa com
deficiéncia em dificuldade. Mesmo indeciso se e comao agir, pois estava
apressado, resolveu auxiliar esta pessoa com deficiéncia. Como seria
uma abordagem assertiva para essa situacao?

Resolucao da situacdo-problema

O objetivo nao € estabelecer limites nem normas de etiqueta,
especialmente porque cada individuo tem suas peculiaridades nos
modos e maneiras de ser conduzido e abordado.

Nesse relacionamento, temos como situacao definida o fato de
sempre oferecer ajuda a uma pessoa em dificuldade e, para evitar
constrangimento, sempre pergunte qual sera a melhor forma de ajudar.

Faca valer a pena

1. A antropologia é o estudo do homem como ser bioldgico, social e
cultural. No contexto da antropologia social, esta ocupa uma posicao
avaliativa nos estudos do desenvolvimento das sociedades e, também, na
analise de funcionamento dos sistemas sociais e educativos, ou seja, € a
ciéncia preocupada em estudar o homem e a humanidade em suas relacdes
sociais.

Ao longo da histdria, diversos conceitos tém sido formulados para definir o
que é saude. Atualmente, a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) explicita
esse conceito de acordo com uma das alternativas propostas. Identifique-a.
a) Saude é a manifestacdo da vida.

b) A saude € um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
nao apenas a auséncia de doenca ou enfermidade; deve coexistir com uma
completa adaptacdo da pessoa ao meio ambiente.

c) Saude ¢é o siléncio dos orgaos.

d) Saude € a auséncia de doenca.

e) Saude ¢é a auséncia do sofrimento e da dor.

2. Acessibilidade, de modo geral, € um conjunto de caracteristicas de que
deve dispor um entorno, produto e servigco utilizaveis em condicdes de
conforto, seguranca e igualdade por todas as pessoas €, em particular, por
aquelas com algum tipo de deficiéncia.
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Complete a frase abaixo com a alternativa que contenha as palavras
assertivas com o tema do texto-base.

‘A acessibilidade ¢é, portanto, um termo que abrange diversas areas
do conhecimento e as aplicacbes que afetam todo tipo de pessoa.
Estd relacionada com algumas formas basicas da atividade humana:

a) mobilidade, movimento, compreensao e manipulagdo.

b) mobilidade, comunicagdo, compreensdo e manipulacdo.
c) mobilidade, comunicagado, transformagao e manipulagdo.
d) mobilidade, comunicagdo, compreensdo e superagao.

e) mobilidade, transicdo, compreensdo e manipulacdo.

3. Considera-se o desenho universal a “concepcdo de espacos, artefatos
e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas antropomeétricas e sensoriais, de forma autdnoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que
compdem a acessibilidade”.

Identifique nas alternativas abaixo a proposicdo que ndao condiz com a
implementacao do desenho universal.

a) Que as universidades promovam o desenho universal na formagdo
das profissGes relacionadas ou afins com esse conceito e incentivem a
pesquisa que permita a expansao, a aplicagao e o desenvolvimento do
desenho universal.

b) Que o setor privado ndo promova o desenho universal na formagao
das profissGes relacionadas ou afins com esse conceito e ndo incentivem
a pesquisa que permita a expansdo, a aplicacdo e o desenvolvimento do
desenho universal.

c) Que os profissionais diretamente relacionados com o desenho universal
fornecam orientagdo técnica para conseguir sua aplicagdo mais eficaz e
eficiente, voltada para o desenvolvimento e a inclusdo social.

d) Que os governos enviem esforgos para conseguir instrumentos juridicos
que facam com que o desenho universal seja aplicado permanentemente
e que este seja um componente transversal nos planos nacionais de
desenvolvimento e nas politicas publicas.

e) Que os organismos internacionais e regionais avancem no instrumental
juridico e normas técnicas que promovam aplicagdo permanente do desenho
universal a servico do desenvolvimento inclusivo.
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Secao 1.2

Os tipos de sinalizagcao

Dialogo aberto

Caro aluno,

Nesta nossa relacao de construcao de conhecimento estamaos,
seguramente, despertando o fascinio em aprender, assim iremos
preparar cidadaos e tracar um futuro mais favoravel a todos. Aqui
estudaremos os tipos de sinalizagao que garantem uma acessibilidade
de qualidade.

Definimos a sinalizacdo como uma coletanea dos sinais, que
podem ser luminosos, visuais, sonoros ou tateis, utilizados como meio
de comunicacao.

No contexto especifico da sinalizacao para acessibilidade, sua
finalidade é oferecer seguranca as pessoas que dela necessitam, no
entanto, sua atribuicdo se estende a permitir autonomia e garantir as
pessoas com deficiéncia alcangar seus direitos fundamentais, como
informacao, saude, lazer, transporte e locomocao.

A sinalizacdo na acessibilidade € feita por meio de placas com
pictogramas e letreiros, e a elas se adicionam o alto-relevo e o codigo
braile, para que pessoas com nenhuma visdo ou visao parcial tambem
possam se informar e se localizar em diversos ambientes. Temos ainda
a sinalizacao feita por meio de pisos tacteis, que sao divididos em pisos
de alerta e de direcionamento. Os pisos se diferenciam do chdo pelo
contraste tactil e também visual, para a condicao de pessoas com
visdo limitada, e tém funcdo de alertar para os riscos ou mudancas
Nno percurso quando tiverem formato arredondado; irdo direcionar
determinado trajeto quando tiverem formato alongado.

Nesta situacdo-problema vocé fara uma avaliacao sobre as
necessidades de sinalizacdo para o shopping center em estudo.
A sinalizagao visual ou tactil adequada auxilia as pessoas com
dificuldades visuais ou mobilidade reduzida e evita que facam percursos
desnecessarios e desgastantes, portanto, em seu relatorio deste tema
VOCE ira expor a sinalizacao atual e elaborar uma proposta para uma
adaptacao que atenda as normas que tratam desse contexto.
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Nao pode faltar

Tempos atras o tema acessibilidade era tratado como mais uma
consciéncia de obrigacao ou amparo do que como a sensibilizacao
da inclusao social. As principais iniciativas para corrigir esse pensar
comecaram com a participacdo do poder publico por meio de acdes
especificas, como a construcdo de rampas em esquinas de ruas para a
travessia das pessoas de cadeira de rodas.

Atualmente, ja se observa que a questdo da acessibilidade esta
cada vez mais associada a inclusao social, € Ndo apenas aos aspectos
arquitetdnicos, como um conjunto de rampas e normas a serem
respeitadas, mas na atribuicdo de oferecer acolhimento, conforto e
facilidade em todos os ambientes e espacos.

Simbolo Internacional de Acesso - A indicacdo de acessibilidade
das edificacdes, do mobiliario, dos espacos e dos equipamentos
urbanos deve ser feita por meio do Simbolo Internacional de Acesso.
A representacao consiste em um pictograma branco sobre fundo azul,
sempre voltado para o lado direito e sem qualquer tipo de modificacdo,
conforme a Figura 1.14. Pode opcionalmente ser representado em
branco sobre fundo preto ou preto sobre fundo branco.

Figura 1.14 | Simbolo Internacional de Acesso
Fonte: adaptada de <http://www.acessibilidadenapratica.com.br/wp-content/uploads/2011/03/Simbolo-internacional-
de-acesso.png>. Acesso em: 20 out. 2017

De acordo com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015), esse pictograma indica que servicos,
espacos, edificacdes, mobilidrio e equipamentos urbanos sao acessiveis
a pessoas com deficiéncia (pessocas com deficiéncia auditiva, visual,
de locomogdo etc.) ou com mobilidade reduzida (idosos, gestantes,
obesos etc.).

Ha também pictogramas internacionais para a deficiéncia visual
e auditiva, que informam a existéncia de equipamentos, mobiliarios
e servicos para pessoas com essas deficiéncias, conforme mostra as
Figuras 1.15 e 1.16.
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Figura 1.15 | Deficiéncia visual

Fonte: adaptada de: <http://blog.ceime.com.br/wp-content/uploads/2012/09/Sem-titulo.png>. Acesso em: 20 out. 2017.

Figura 1.16 | Deficiéncia auditiva

Fonte: adaptada de: <https://2.bp.blogspot.com/-WW_v80vnu2Q/V1t2TKMoX2I/AAAAAAAAFAA/eBARAA4WYDWVCHOM_
Ee7t_v9Zq8x4zliwCLcB/s1600/r23d%2BS%25C3%25ADmbolo%2Binternacional%2Bde%2Bpessoas’%2Bcom%2Bdefici’%25
C3%25AAncia%2Bauditiva.omp>. Acesso em: 20 out. 2017

Podemos também encontrar pictogramas adicionais, que sao
utilizados para informar as facilidades disponiveis nas edificacdes, Nos
mobiliarios, Nnos espacos, equipamentos urbanos e servicos oferecidos.
Na Figura 1.17 temos pictogramas adicionais de sanitarios acessiveis.

Figura 1.17 | Sanitario acessivel

L ] L ]
Sanitario feminino acessivel Sanitario masculino acessivel
[ ] @ @ @
Sanitario masculino e Sanitario familiar acessivel

feminino acessiveis

Fonte: <http://www.ideiasdobrasil.org/imagens/imgAcessiveis.png>. Acesso em: 20 out. 2017,
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A sinalizacdo na acessibilidade ¢é feita por meio de placas com
pictogramas e letreiros, € a elas se adicionam o alto-relevo e o codigo
braile, para que pessoas com nenhuma visao ou visdo parcial tambem
possam se informar e se localizar em diversos ambientes. Vide a Figura
1.18 abaixo.

Figura 1.18 | Pictograma em relevo e com codigo braile

Fonte: adaptada de: <http://mwww.acessibilidadenapratica.com.br/wp-content/uploads/2013/07/IMG_2365-edit jpg>. Acesso
em: 20 out. 17.

Temos ainda a sinalizacdo feita por meio de pisos tacteis, que sao
divididos em pisos de alerta (Figura 1.19) e de direcionamento (Figura
1.20). Os pisos se diferenciam do chéo pelo contraste tactil e também
visual, para a condicdo de pessoas com visdo limitada, e tém fungao
de alertar para 0s riscos ou mudangas No percurso, quando o piso tiver
formato arredondado, e ira direcionar determinado trajeto, quando o
piso tiver formato alongado. Temaos, ainda, a sinalizacdo sonora com
grande aplicacao, e oferecendo auxilio, nos elevadores.
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Figura 1.19 | Piso tactil de alerta Figura 1.20 | Piso tactil de direcionamento

Fonte: elaborada pelo autor.

A norma brasileira ABNT NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015) descreve os seguintes termos basicos:

» Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percepcao
e entendimento para a utilizagdo com seguranga e autonomia
de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos.

e Acessivel: espaco, edificagcao, mobiliario, equipamento
urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado,
utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas
com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto
acessibilidade fisica como de comunicacao.

‘tz” Assimile
As informacdes essenciais disponibilizadas nos ambientes devem ser

comunicadas e sinalizadas de forma que todas as pessoas possam ter
acesso e compreender a mensagem.

A NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015), que versa sobre as questdes relacionadas a acessibilidade nos
espacos urbano e arquitetdnico, define e determina principios com
a finalidade de acolher e respeitar todas as pessoas de caracteristicas
antropométricas e sensoriais diferentes e oferecer autonomia,
seguranca e conforto.
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Vasconcellos e Motta (2008) elaboraram um estudo que estabelece
um parecer entre o Comprehensive Assessment Systemn for Building
Environmental Efficiency (Casbee) e os padrbes que orientam a
acessibilidade nas edificacdes brasileiras. Os indicadores sobre
acessibilidade no meéetodo Casbee encontram-se no item que versa
sobre "Qualidade do Servico” (Q-2 Quality of Service) e no subitem
1.1.3, sobre “Livre de Barreiras e Desenho Universal” (1.1.3 Barrier-free/
Planning/Universal Design).

Os critérios de pontuacao para os quesitos de acessibilidade ainda
nao contemplam todas as questdes sobre as pessoas com deficiéncia,
e sim estdo mais voltados para a facilidade de deslocamento das
pessoas Nos diversos ambientes.

Definiu-se uma graduacao em funcao das dificuldades de acesso,
por meio de notas que variam de 1 a 3, relacionando-se a nota 1 como
a pior pontuacao e a 3 como a melhor.

Os ambientes foram divididos em trés areas:
» Acessos a edificacdo.

» Ambientes externos.

» Ambientes internos.

1) Acesso a edificacdo: no Quadro 1.3 classificamos os meios de
acesso a edificacdo em funcdo do empenho necessario para
a acao.

Quadro 1.3 | Classe do meio de acesso a edificacdo

Acesso a edificagao NOTA
Escada 1
Rampa 2

Escada e rampa 3

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 12)

A situacdo mais preocupante € se a edificacao contar com apenas
uma escada de acesso. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia teria
que estar acompanhada para transpor © obstaculo. Para os prédios
que apresentam as alternativas de rampa e escada, adotou-se a
maior pontuagao. Lembramos que ndo é suficiente somente existir a
rampa de acesso, ela deve ser construida conforme as especificacdes
técnicas da norma NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015)
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2) Acesso ao ambiente interno (a partir do ambiente externo): vemos
que para superar grandes desniveis, temos as opcdes presentes No
Quadro 1.4 e suas respectivas avaliacoes.

Quadro 1.4 | Acesso ao ambiente interno

Acesso ao ambiente interno NOTA
Escada 1
Elevador 3

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 9)

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

3) Ambientes internos.

a) Cozinha: a altura da pia é fator decisivo para a apreciacdo
desse ambiente. No Quadro 1.5 temos a sua pontuagao.
Quadro 1.5 | Classificacdo em funcéo da altura da pia

Altura da pia (cm) NOTA
>80 1
>70e <80 2
>50e<70 3

Recomendacdo: caso exista instalada barra de apoio junto a pia,

adicione 2 pontos a nota acima.
Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 9)

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS.

b) Area de servico: no Quadro 1.6, temos a avaliacdo da altura do

tangque, nos mesmos moldes da pia da cozinha.
Quadro 1.6 | Classificacdo em funcéo da altura do tanque

Altura do tanque (cm) NOTA
>80 1
>70e<80 2
>50e<70 3

Recomendacdo: caso exista instalada barra de apoio junto a pia,
adicione 2 pontos a nota acima.
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ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

c) Salas — acessos: as portas No acesso as salas sao examinadas
conforme sua largura, € no Quadro 1.7 temos as suas avaliagdes.
Quadro 1.7 | Classificacdo em fungdo da largura da porta

Largura da porta (cm) NOTA
> 110 3
>100e <110 2
>90e <100 1

Recomendacdo: se a porta possuir instalada a barra antipanico,
adicione 2 pontos a nota acima.
Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 9)
ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).
d) Dormitorios.
d.1) Acesso: as portas no acesso as salas sdo examinadas
conforme sua largura, e no Quadro 1.8 temos as suas avaliacoes.

Quadro 1.8 | Classificacdo em funcdo da largura da porta

Largura da porta (cm) NOTA
>110 3
>100 e <110 2
>90e<100 1

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 10).

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).
d.2) Dimensdes internas: classificacdo dos espacos em funcgao
da mobilidade de pessoas e cadeiras de rodas, conforme
Quadro 19.
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Quadro 1.9 | Espacos em dormitorios

RO S NoT
>110 3
>100e <110 2
>90e <100 1

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 10)
ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).
e) Banheiro.

e.1) Box: identificar as dimensdes do box para o conforto das
pessoas, quaisquer que sejam estas. No Quadro 1.10 temos
esta avaliagdo.

Quadro 1.10 | Analise das dimensdes do box

Dimensdes do box (cm) NOTA
> 150 x 150 3
> 120 x 120 2
>90x 90 1

Recomendacéao: se no box houver corrimao instalado, adicione 2
pontos a nota acima.

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 11)

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

e.2) Vaso sanitario e sua significancia esta no Quadro 1.11.
Quadro 1.11 | Relevancia da altura do vaso sanitario na acessibilidade

Altura do vaso sanitdrio (cm) NOTA
De 40 a50 2
De 50a 60 1

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 11)

Recomendacdo: se no vaso sanitario tiver barras de apoio instaladas
ao seu redor, adicione 2 pontos a nota acima.
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ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

f) Circulacdes.

f.1) Largura: classificacdo da largura em funcao da mobilidade
de pessoas e cadeiras de rodas esta mostrada no Quadro 1.12.

Quadro 1.12 | Largura do corredor e sua graduacédo

Largura do corredor (cm) NOTA
> 130 3
>100e < 130 2
>80e <100 1

Recomendacdo: se o corredor tiver corrimao, deve-se acrescentar:
» Corrimdo em apenas um lado: 1.

o Corrimaos em ambos os lados: 2.

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 11).

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

f.2) Portas: os acessos as circulagbes sao examinados
conforme a largura das portas. No Quadro 1.13 temos as suas

ponderacdes.
Quadro 1.13 | Classificacdo em funcgdo da largura da porta
Largura da porta (cm) NOTA
> 120 3
>100e <110 2
>90e <100 1

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 12)

Recomendacdo: se a porta possuir instalada a barra antipanico,
adicione 2 pontos a nota acima.

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).
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&3” Assimile
As edificagbes devem garantir 0 acesso e a circulagao por todas as

areas, internas, externas e de uso publico, e possibilitar o deslocamento
autdnomo e seguro das pessoas por meio de rotas acessiveis.

4) Ambiente externo.

O ambiente externo apresenta diversos cenarios com amplas
adversidades para todas as pessoas e, sobretudo, para as que
possuem algum tipo de deficiéncia. Nas calcadas temos o
seu desnivel provocado por raizes de arvores, revestimentos
distintos, pedras portuguesas, paralelepipedos, tampas
de concessionarias e outros demais revestimentos, todos
sendo inadequados e desconfortaveis para o caminhar e
na locomocao por cadeira de rodas. Temos também as
obstrucdes pelos postes de transmissao de energia e telefones
fixos, bancas de jornal, lixeiras, muitas vezes localizadas no
meio das calcadas, deixando-as mais estreitas do que ja sao.
a) Calcada no entorno da edificagdo: a importancia da largura
da calcada para o conforto de mobilidade e sua respectiva
avaliacdo esta lancada no Quadro 1.14.

Quadro 1.14 | Resultado de avaliacdo da largura da calcada

Largura da calgada (cm) NOTA
> 120 3
>100e <120 2
>80e <100 1

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 12).
ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).
b) Caracteristica do piso externo (calcada): os materiais de
revestimento do piso externo e seu estado de manutengao
estdo avaliados no Quadro 1.15.
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Quadro 1.15 | Avaliacdo do revestimento do piso externo

Piso NOTA
‘ Revestimento Uso 3
antiderrapante e nivelado
Revestimento nivelado 2
Pedra portuguesa/paralelepipedo 1
Grama -1
Piso irregular -2

Fonte: Vasconcellos; Motta (2010, p. 13)

ANALISE DE INDICADORES DE ACESSIBILIDADE PARA ACESSO A
PREDIOS / RESIDENCIAS).

Essa avaliacao € um recurso relevante para contribuir com o
desenvolvimento consciente dos conceitos de acessibilidade, pois na
medida em que podemos classificar as edificacdes com esse critério
de pontuacdo, poderemos exigir de suas responsaveis providéncias
guanto a sua adequacao nos termos das leis e normas técnicas vigentes.

@ Reflita

A garantia de acessibilidade as edificacdes, tal como determinam a ABNT
e a leqgislacao, depende da eliminagcao dos obstaculos que impedem a
circulagao das pessoas no espaco, chamados de barreiras arquitetonicas.

7 Exemplificando

Podemos observar na Figura 1.21 a correta colocacdo do piso tactil
como alerta para o desnivel existente no piso No acesso a um
empreendimento comercial.

Figura 1.21 | Piso tactil de alerta
1 bW

Fonte: elaborada pelo autor.
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D.IQ Pesquise mais

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050:
acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
Rio de Janeiro, 2015.

CASBEE. Comprehensive Assessment System for Building Environmental
Efficiency. Hong Kong: Housing Bureau, 2004.

VASCONCELLOS, Beatriz Cunha; MOTTA, Ana Lucia Torres Seroa da.
Analise de indicadores de acessibilidade para acesso a prédios/residéncias.
Revista Itinerarium, Rio de Janeiro, v. 3, 2010. Disponivel em: <http://
www.seer.unirio.br/index.php/itinerarium>. Acesso em: 23 out. 2017.

Sem medo de errar

As informacdes essenciais disponibilizadas nos ambientes e nas
entradas do shopping center devem ser comunicadas e sinalizadas
de forma que todas as pessoas possam ter acesso e compreender a
mensagem. As entradas acessiveis devem ser indicadas por sinalizagao
informativa e direcional. As edificagdes devem garantir o acesso e a
circulagdo por todas as areas, internas, externas e de uso publico, e
possibilitar o deslocamento autdbnomo e seguro das pessoas por meio
de rotas acessiveis devidamente sinalizadas.

Nesta sua visita ao empreendimento que esta sendo avaliado quanto
a acessibilidade, seu foco esta direcionado para a sinalizacdo visual,
tactil e sonora. A seguir vocé relacionou as providéncias necessarias
para adequacdo da edificacdo conforme a NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)

e a legislacao vigente. Ndo ha sinalizacdo adequada para 0s itens
relacionados a seguir.

1) Simbolo Internacional de Acesso nas entradas do
empreendimento, nem a indicacao de rota acessivel.

2) Placas de indicacdo dos acessos: ao elevador, escada,
banheiro comum e acessivel.

3) Sinalizacdo tactil de alerta: no chao, em frente as portas dos
elevadores, inicio das escadas e escadas rolantes, obstaculos
altos, bebedouros e telefones fixos. (Figura 1.22).

4) Sinalizacdo tactil de corrimaos: anel de sinalizacao 1 metro antes
das extremidades e plaquetas em braile, Nos finais dos corrimaos,
Nnos batentes das portas do elevador.
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5) Sinalizacao visual de degraus: na borda dos degraus de todas as
escadas, em cor contrastante com a do piso (Figura 1.23).

6) Planos e mapas tacteis: sera instalada sobre plano inclinado
planta do empreendimento com informacdes em braile no hall
de entrada (Figura 1.24).

7) Sinalizacdo de telefone para deficiente auditivo.

8) Os elevadores precisam ser reformados para atender as normas
e legislacdo, neste caso por nao possuir a sinalizacao sonora de
movimento e a voz sintetizada de indicacao do pavimento.

Em seu oficio dirigido ao empreendimento vocé solicita que seja
elaborado um memorial descritivo com as adequacdes necessarias
€ gue seja apresentado um cronograma coerente de execugao das
obras, sendo 0 mesmo elaborado por profissional habilitado, arquiteto
ou engenheiro, no prazo de trinta dias, a partir da data de recebimento
deste oficio.

Figura 1.22 | Auséncia de piso tactil de alerta nas escadas rolantes

Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 1.23 | Escada sem contraste nos degraus e sinalizagédo fora da norma

o

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 1.24 | Mapa do shopping sem acessibilidade

Fonte: elaborada pelo autor.
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Avancando na pratica

Acessibilidade em edificagdo pertencente ao patriménio histérico
Descricdo da situagao-problema

Vocé ja tem este conhecimento, mas devera sempre lembrar que
todas as edificagbes novas ou ja ocupadas deverao ser adaptadas
para atender as normas técnicas e a legislacao sobre acessibilidade.
Vocé pertence a Comissao Permanente de Acessibilidade (CPA) de
sua cidade, que tem como objetivo proporcionar a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitacao
de mobilidade e percepcao, a utilizacao de maneira autbnoma e segura
dos ambientes de qualquer edificacao.

Em sua cidade existe como atragdo turistica uma edificagao de 1919
qgue necessita de reformas para atender as pessoas com deficiéncia.

Pelo seu conhecimento na area de acessibilidade, vocé foi
contratado para conduzir este projeto. Como sera o seu procedimento,
por se tratar de uma edificacao pertencente ao patrimonio historico?

Resolugao da situagcdo-problema

Incialmente vocé devera elaborar um memorial descritivo com as
adaptacdes necessarias para oferecer as condicdes de acessibilidade
a0 uso das pessoas com deficiéncia. Os recursos financeiros existem
e ja estao aprovados pela Camara Municipal, mas vocé ndo podera dar
inicio as obras enquanto Ndo receber a autorizacdo dos orgaos que
fazem a gestdao dos bens tombados. Vocé devera protocolar nesses
orgaos seu memorial descritivo, gue contém as intervencdes que serao
realizadas na edificacdo. Apos a analise dele vocé recebera o alvara
para realizacdo total ou parcial da reforma. Nas areas onde ndo serao
permitidas reformas devera haver acesso restrito ou visitagdo com
agendamento, pois a seguranca sempre deve ser resguardada.

Faca valer a pena

1. Asinalizacdlo_______(textose )e (caracteres
emrelevoeem _______ ) deve ser utilizada para indicar espagos e recursos
disponiveis aos diferentes tipos de usuarios, visando a inclusdo de todos.
Complete corretamente o texto acima com uma das alternativas a seguir.

a) sonora; pictogramas; tactil; braile.

b) visual; pictogramas; sonora; braile.
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c) visual; pictogramas; tactil; braile.
d) visual; pictogramas; tactil; Morse.
e) vertical; pictogramas; tactil; braile.

2. Os aspectos de acessibilidade ao edificio devem atender & legislacdo vigente
e particularmente ao estabelecido na NBR 905 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015)

— acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos.
Acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos.

Dentre as alternativas a seguir, hd uma incorreta. Identifique-a.

a) As entradas acessiveis devem ser indicadas por sinalizacdo informativa
e direcional.

b) A sinalizacdo visual de degraus em contraste de cores permite que os
mesmos sejam perceptiveis por pessoas com baixa visao.

c) A sinalizacdo sonora e visual no hall de elevadores permite que pessoas
com deficiéncia se localizem quanto a movimentacdo do elevador.

d) A colocacdo de piso tactil de alerta € realizada para indicar obstaculos e
sinalizar situa¢des de risco.

e) Sanitarios e vestidrios acessiveis devem estar localizados em rotas com
acessibilidade, portanto, ndo ha necessidade de sinalizagao.

3. A necessidade de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia em uma
edificacdo cumpre com as exigéncias impostas pela legislacdo e também
contribui para a inclusdo social, estimulando as pessoas que tém algum tipo
de deficiéncia ou mobilidade reduzida a buscar os direitos basicos previstos
na Constituicao.

No texto-base identificamos a responsabilidade que todos devemos ter no
que diz respeito a inclusao social. Identifique nas alternativas apresentadas a
seguir o conceito de sociedade inclusiva.

a) Uma sociedade aberta a todos, que estimula a participacdo de cada um,
aprecia as diferentes experiéncias humanas e reconhece o potencial de
todo cidadéo.

b) E um modelo de sociedade que parte do principio de que hem todos os
homens tém o direito de contribuir com seus talentos para o bem comum.
c) Todo esforgo € concentrado a fim de nao promover a aproximagao entre
as pessoas.

d) E o rompimento com o principio da igualdade de competicio, que tem
como consequéncia a inclusdo ao restringir seu acesso.

e) Na inclusdo social existe a necessidade de haver sérias modificacbes em
diversos aspectos para que as pessoas com deficiéncia possam desenvolver
sua cidadania.
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Secao l.3

Os espacos adequados

Dialogo aberto

Caro aluno,

Em nossos dias a inclusao social € fato. Uma das formas de respeita-
la € a adequar 0s espacos para todas as pessoas.

As cidades e as edificacdes, ao longo dos anos, tiveram uma
proposta funcional dirigida a uma populacao que Nao sao as Pessoas
com deficiéncia, mas vocé ja verificou pelas pesquisas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que a realidade nao ¢ bem
esta. Temos 24,5 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia,
e VOCé, ja consciente desse cenario, busca elaborar um conceito
condizente com a realidade do pais, busca debater o preconceito
e oferecer a participacao das pessoas com deficiéncia em todas as
matrizes da sociedade.

Sabemos que 0s espacos sdo essenciais para a mobilidade,
principalmente, para permitir o transito e manobra das cadeiras de
rodas. Dando sequéncia em suas atividades de vistoria do shopping
center, vocé deve pesquisar em normas técnicas e literaturas
especificas as dimensdes ideais para locomocao com cadeira de
rodas. Apos esse estudo, faca uma avaliacdo dos espacos existentes
no empreendimento e identifique os pontos que trarao reducao
Nna autonomia de deslocamento das pessoas que necessitam do
espaco acessivel.

Para seu maior conhecimento sobre o assunto, vamos ao Ndo
pode faltar.

Nao pode faltar

O conjunto dos atributos sociais, culturais e emocionais, que
envolvem as pessoas e gue inspiram o seu comportamento, €
um tema intenso e valioso. A necessidade de estudar as questdes
exteriores as pessoas e como elas influenciam em suas atitudes ira
oferecer um cenario com oportunidade para que as adequacdes
dos espacos provoqguem relevancia na interacdo entre as pessoas.
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Interpretar a atuacdo dos espacos Nno convivio social possibilita a
personalizacao e a constatacdo de principios que atuem como
elementos ativos a satisfacao, conforto e prazer daqueles que
compartilheam quaisquer espagos, sejam publicos ou privados, de
trabalho ou de convivéncia social.

‘tz” Assimile

A terminologia ao longo do tempo tem passado por modificacdes,
uma delas foi PNE (Portadores de Necessidades Especiais), atualmente
o correto é PESSOA COM DEFICIENCIA indicado pela Convencdo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

As pessoas associam o espaco fisico ao ambito social, o qual pode
facilitar ou Nndo sua adequacao ao processo de inclusao. O bem-estar €
0 estado alusivo aos desejos das pessoas e sua integracao ao espaco,
que também compreende os fatores acusticos, térmicos, visuais e o
avanco do prazer e da emocdao, atribuindo-lhe uma natureza irrestrita,
pois O espaco concebido € uma protecao imediata, sendo abrigo ao
Corpo e a alma.

Devemos adotar sempre recursos que permitam esse contato com
0S espacgos, como a sinalizagcao adequada, pictorica, tactil ou sonora,
que assegure maior autossuficiéncia aos usuarios de ambientes
coletivos, reduzindo possibilidades de desnorteamento. A adaptacao
adeguada dos equipamentos aos ambientes, tais como rampas,
elevadores adaptados, telefones para pessoas com deficiéncia auditiva,
sinalizagao braile e outros, iréd permitir maior conforto com menor
esforco fisico, reduzindo riscos a saude. E essencialmente elogiavel
definir-se uma disposicao integrada para a circulacao de pessoas, que
dé importancia ao proposito de uso do espaco Necessario as pessoas
e gue intervenha No seu Convivio cCom 0s outros.

6&*’ Assimile

Em obras novas e projetos € obrigatorio incorporar todas as
recomendacdes da NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Na realidade, todos, em algum periodo da vida, ficaremos sujeitos
a uma situacao de mobilidade reduzida, que podera ser transitoria ou
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em carater definitivo. As pessoas de grande ou baixa estatura, gravidas,
outras que se acidentaram e mesmo ao envelhecermos, todos Nos
iremos utilizar recursos para permitir nossa mobilidade.

As limitagdes em nenhuma hipotese devem incapacitar as pessoas
da convivéncia social presente e atuante. Na proporc¢ao da limitagao,
equipamentos de auxilio, como cadeira de rodas, andador e bengala,
devem ser empregados. No entanto, isso nao € o bastante para
uma movimentacdo autdbnoma e segura. Como superar os degraus
das escadas ou nao contar com o apoio seguro de um corrimao?
Ha situacdes em que as maiores adversidades nao sao as limitagdes
pessoais, e sim as barreiras, fisicas e de comunicacao, existentes no
percurso até o destino.

Ao idealizar espacos, edificacdes, mobiliarios e equipamentos, €
relevante analisar os atributos fisicos e limites das pessoas, para isso sao
empregadas as informacdes e 0s conhecimentos da antropometria,
Ciéncia da forma e do tamanho do corpo humano. Os parametros
antropomeétricos a serem adotados em projetos, para garantir
acessibilidade, estdao em conformidade com a NBR 9050:2015.

"3” Assimile
Podemos entender ergonomia como o estudo detalhado da relacdo
do homem com seu ambiente em todos os seus aspectos, a fim de

melhorar as condicdes de bem-estar e seguranga das pessoas e otimizar
o desempenho global de um sistema.

Ha necessidade de se preocupar com as condicdes das areas de
circulacao referente as condicdes propicias aos usuarios de cadeiras
de rodas como os pisos devem ser regulares, estaveis e antiderrapantes
para qualquer condicao climatica, as grelhas que utilizadas para
ventilagdo ou escoamento devem ser transversais ao fluxo de
deslocamento, além dessas condicdes devem se preocupar com as
dimensdes das cadeiras de rodas que apresentadas na Figura 1.25.
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Figura 1.25 | Dimensdes referenciais de cadeiras de rodas

Dimensdes em metros
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a) Vista frontal aberta  b) Vista frontal fechada  c) Vista lateral d) Vista frontal —

Cadeira cambada

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 8)

&z‘) Assimile

As cadeiras de rodas pesam entre 12 kg e 20 kg, porém as motorizadas
pesam aproximadamente 60 kg.

Considera-se 0 modulo de referéncia (MD) a projecao de 0,80 m
por 1,20 m no piso, ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de
rodas motorizadas ou nao, conforme Figura 1.26.

Figura 1.26 | Dimensdes do modulo de referéncia (MR)

Dimensdes em metros

1,20

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 8)

A Figura 1.27 apresenta a dimensao minima para que uma pessoa
em cadeira de roda possa se deslocar em linha reta; a Figura 1.28
apresenta a dimensao, tambem para descolamento em linha reta, de
duas pessoas sendo um pedestre e outra pessoa se deslocando em
cadeira de rodas; ja Figura 1.29 trata-se do caso de duas pessoas se
deslocando em cadeiras de rodas e em linha reta.

U1 - Introdugéo & acessibilidade 47



Figura 1.27 | Uma pessoa em cadeira de rodas

0.90

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 9).

Figura 1.28 | Uma pessoa em cadeira de rodas e um pedestre

1.20a 1,50

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 9)

Figura 1.29 | Duas pessoas em cadeira de rodas

1,50 a 1,80

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 9)
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Para passar entre obstaculos com extensao maxima de 0,40 m
esses deverdo estar separados por uma distancia minima de 0,80 m
(Figura 1.30) essas dimensdo garantirdo o conforto e seguranca do
cadeirante durante a transposicao.

Figura 1.30 | Transposicdo de obstaculos isolados

0,80 min.

0,40 man

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 10)

Para poder executar manobras em cadeiras de rodas sem
deslocamento (Figura 1.31) ha de se respeitar as sequintes dimensdes:

a) girode 90° = 1,20 m x1,20 m;
b) giro de 180° = 1,50 m x1,20 m;
c) giro de 360° = didmetro de 1,50 m.

Figura 1.31 | Area para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento

Dimensdes em metros

a) Rotagao de 90° b) Rotagao de 180° c) Rotagao de 360°

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 11)
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Figura 1.32 | Manobra de cadeira de rodas com deslocamento, medidas em metros

54 IS

0,60 % x< 1,20

Deslocamento em 180¢
Fonte: NBR 9050 (2015, p. 11-12)
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Figura 1.33 | Espacos para cadeira de rodas em espacos confinados

0,90
0,80
——

e

M.R.

Z __

ota: modulo de referéncia (MR).

Fonte: NBR 9050 (2015, p. 13)

o@ Reflita

O preconceito é consequéncia do desconhecimento. Uma vez que
estabelecemos contato com a diversidade humana, em varios locais,

torna-se possivel a elaboracdo de um conceito mais condizente com
a realidade.

vz| Exemplificando

Observe os grandes shoppings, eles sdo construidos e tém seus
acabamentos, estacionamentos, areas de circulagao, pracas de alimentacao
e sanitdrios em conformidade com a NBR 9050/2015. Os simbolos e
dimensdes aqui apresentadas todas sao extremamente respeitados.

EL|Q Pesquise mais

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050
acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.
Rio de Janeiro, 2015.

BESTETTI, M. L. T. Ambiéncia: espaco fisico e comportamento: Artigos
Tematicos: Ambiéncia. Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia, Rio
de Janeiro, v. 17, n. O, p. 601-610, 1° jul. 2014.
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Sem medo de errar

O aperfeicoamento das contribuicdes técnicas segue a evolucao
das tecnologias de comunicacdo. Algumas empresas produzem
produtos que propiciam maior autonomia a pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, que abrangem os itens relacionados abaixo.

1) Comunicacéao alternativa e ampliada.
2) Auxilio para visdo e audicdo.
3) Acesso ao computador e outros equipamentos.

4) Recursos para realizacédo de atividades didrias e acesso a
ambientes (casa, escola e comunidade).

5) Ferramentas de mobilidade e postura.
6) Produtos para integracao laboral.

Sabemos que o acesso aos espacos de atividades como o
trabalho, lazer, escola e casa sao essenciais no requisito mobilidade,
principalmente para permitir o transito e a manobra das cadeiras
de rodas.

Vocé pesquisou as normas técnicas — NBR 9050 (2015) -
e literaturas especificas e identificou as dimensdes ideais para
locomocao por cadeiras de rodas. Vocé analisou 0s espacos existentes
no empreendimento e determinou os pontos que trarao reducao na
autonomia de deslocamento nas pessoas que necessitem de cadeira de
rodas para locomog¢ao. A seguir vocé apresentara as desconformidades
encontradas no empreendimento.

Na Figura 1.34 registramos a auséncia de barras de apoio para
auxiliar a pessoa com deficiéncia a fazer uso do equipamento.
Figura 1.34 | Bebedouro

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Figura 1.35 podemos observar que o servico de atendimento ao
consumidor somente possui acesso por escada fixa.

Figura 1.35 | Acesso ao atendimento ao cliente

—

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 1.36 mostra uma barreira Nno piso e auséncia de mictorio
para pessoas com cadeira de rodas.

Figura 1.36 | Banheiro masculino

Fonte: elaborada pelo autor.
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Deparamos com um elevador desativado por falta de
manuten¢ao que poderia estar sendo utilizado por pessoas que
usem cadeira de rodas.

Figura 1.37 | Elevador desativado

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Figura 1.38 podemos observar que a largura da porta de acesso
a administracao do empreendimento nao permite o acesso de cadeira
de rodas.

Figura 1.38 | Porta de acesso a administracdo

¥

Fonte: elaborada pelo autor.
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Na Figura 1.39 o acesso ao cyber café do empreendimento ndo
possui rota alternativa para pessoas que necessitam de cadeira de
rodas.

Figura 1.39 | Cyber café

i
|

Fonte: elaborada pelo autor.

Na figura 1.40 observamos que a rampa de acesso aos funcionarios
do shopping ndo possui a declividade exigida pela NBR 9050 (2015).

Figura 1.40 | Rampa de acesso de funcionarios

Fonte: elaborada pelo autor.
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O lavatorio de consumidores do empreendimento nao esta
adaptado as pessoas com dificuldade de locomogao, conforme
mostra a Figura 1.41.

Figura 1.41 | Banheiro de publico

Fonte: elaborada pelo autor.
No banheiro feminino de funcionarias, a porta nao possui a largura
estabelecida para atender a todos, conforme mostra Figura 1.42.

Figura 1.42 | Banheiro feminino de funcionarias

Fonte: elaborada pelo autor.
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A vaga de estacionamento destinada as pessoas com deficiéncia
ndo esta conforme a norma NBR 9050.
Figura 1.43 | Vaga de veiculo para pessoa com deficiéncia

Fonte: elaborada pelo autor.

Avancando na pratica

Academia de ginastica
Descricdo da situagao-problema

Os proprietarios de uma conceituada academia de ginastica (Gym
Academy) de sua cidade decidiram revitalizar os ambientes e espagos
para uso de seus associados. Outras academias foram inauguradas
na cidade e este fato incomodou a Gym Academy, pois ela constatou
consideravel reducao em novas inscricoes e, também, na visita de
pessoas que buscavam informacdes sobre o seu funcionamento e
0S horarios.

Diante da sua capacidade em executar projetos, obras e reformas,
vocé foi contratado pela Gym Academy e agora ird elaborar 0s
projetos arquitetdnicos, complementares e, ainda, ficara incumbido da
execucao da obra de revitalizagao.

O briefing que lhe foi passado € para transformar a Gym Academy
em um espaco convidativo, confortavel e que favoreca a convivéncia
social de seus associados. No resumo de desejos que lhe foi
apresentado vocé logo notou a auséncia de um relevante tema, que
€ 0 da acessibilidade. O recurso financeiro disponivel para a reforma é
limitado, mas vocé deve informar aos proprietarios da academia sobre
as exigéncias da NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
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TECNICAS, 2015) e, também, das possiveis visitas de agentes fiscais da
prefeitura municipal, que irdo produzir futuras puni¢cdes, incluindo uma
possivel paralizagao das atividades do local.

Resolucao da situacdo-problema

Na reunidgo de apresentacdo de sua proposta de revitalizacdo,
vocé j& incorporou todas as clausulas da NBR 9050 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) que sdo imprescindiveis
para que a academia e seu espaco exterior tenham uma pontuacao
compativel com as ponderacdes que serdo feitas pelos agentes fiscais
da prefeitura municipal.

Vocé incorporou no projeto acessos e rotas adaptadas,
estacionamento com vagas demarcadas, sinalizacdo pictorica e tactil,
circulagdo horizontal, vertical e vestiarios acessiveis para o conforto e
autonomia de todos.

Para que o valor da obra ndo ultrapassasse O recurso disponivel,
vOoCcé aperfeicoou a logistica de entrega de materiais, o planejamento
de execucao e contratacao de mao de obra, exigiu dos fornecedores
de materiais precos justos e ampliou ainda mais a pesquisa, incluindo
fornecedores de cidades vizinhas.

Faca valer a pena

1. A terminologia sobre deficiéncia passou por diversas modificac&es,
acompanhando a evolucdo dos paradigmas que representam os valores
e conceitos de cada época. A Convencao Internacional estabeleceu esta
terminologia.
O termo correto atualmente é utilizado no
texto da Convencao.
a) Pessoa portadora de deficiéncia.
b) Pessoa deficiente.
c) Pessoa com mobilidade deficiente.

)

)

d) Pessoa com deficiéncia.
e) Deficiente fisico.

2. As areas de circulacdo devem possuir superficie regular, estavel
e antiderrapante, sob qualquer condicao climatica. As juntas de dilatacdo e
grelhas embutidas no piso que estejam em posicao transversal a direcao de
movimento devem estar fora do fluxo acessivel de circulagdo. Na Figura 1.44
a grelha ocupa toda a largura de passagem.
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Figura 1.44 | Grelha

Fonte: elaborada pelo autor.

Qual das alternativas é a mais efetiva para permitir a passagem de cadeiras
de rodas com conforto e seguranca, sem comprometer o recolhimento
da agua?

a) Nenhuma, pois mudangas poderiam causar o transbordo da grelha durante
fortes precipitacdes.

b) Construir uma pequena rampa sobre toda grelha.

c) Reduzir as dimensdes da grelha para permitir a passagem da cadeira
de rodas.

d) Executar a grelha no sentido perpendicular a grelha existente.

e) Executar a grelhna em duas partes iguais afastadas por uma distancia
suficiente para que a cadeira de rodas tivesse espaco suficiente para uma
manobra em 90°.

3. Ao idealizar espacos, edificacdes, mobilidrios e equipamentos, é relevante
analisar os atributos fisicos e limites das pessoas, para isso sao empregadas
as informacdes e os conhecimentos da antropometria. Os parametros
antropomeétricos a serem adotados em projetos, para garantir acessibilidade,
estdo em conformidade com a NBR 9050 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

Selecione entre as proposi¢cOes abaixo a que apresenta as diferencas efetivas
entre ergonomia e antropometria.

a) As duas ciéncias possuem os mesmos objetos de estudo.

b) A ergonomia estuda as medidas e dimensdes das diversas partes do corpo
humano, e a antropometria € a ciéncia que se dedica ao conforto.

c) A ergonomia € uma ciéncia que se preocupa somente com a produtividade
das empresas, diversamente da antropometria.
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d) A antropometria € uma ciéncia que se preocupa somente com a
produtividade das empresas, diversamente da ergonomia, que se preocupa
com a possibilidade de proporcionar ao homem mais conforto, seguranca e
eficiéncia em qualquer atividade.

e) A antropometria estuda as medidas e dimensdes das diversas partes do
corpo humano, sendo que a ergonomia se preocupa com a possibilidade
de proporcionar ao homem mais conforto, segurangca e eficiéncia em
suas atividades.
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Unidade 2

Acessos transitaveis
e equipamentos

Convite ao estudo

Caro aluno,

Para situar-se no atual contexto de desenvolvimento
econdbmico, social, politico e técnico acerca do tema
acessibilidade na construcao civil, € importante tracar a evolucao
da legislacao no que tange a acessibilidade fisica das edificacdes.

Inicialmente, a Lei Federal 10.098, que trata das normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, estabeleceu:

' ' Art. 11. A constru¢do, ampliagao ou reforma de edificios

publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdao

ser executadas de modo que sejam ou se tornem

acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida [...]" (BRASIL, 2000, [s.p.]).

Para regulamentar a referida Lei, em 2 de dezembro de 2004
foi publicado o Decreto 5.296, reafirmando a necessidade de que
as edificacOes fossem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida e estabelecendo que a averiguagcao
do atendimento a este quesito seria realizada por meio da analise,
quando da aprovacao ou licenciamento do projeto, e também
para a emissao de certificado de conclusao e/ou funcionamento
da edificagdo.

Portanto, o decreto estabeleceu que caberia ao orgdo
competente pela analise de projetos € emissao dos certificados
de conclusdo e funcionamento avaliar o atendimento as regras
de acessibilidade, para s6 entao conceder o licenciamento ou o
certificado de conclusao do imovel.



Dessa forma, os codigos de edificacdes municipais
englobaram itens sobre acessibilidade, estabelecendo alguns
criterios especificos, em atendimento a legislacdo vigente, e
com a exigéncia de que devem ser observadas as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como a
NBR 9050 e demais legislacdes complementares, quanto a
acessibilidade e mobilidade.

Logo, considerando a obrigatoriedade e relevancia do
atendimento aos critérios de acessibilidade, € importante que
VOCé conheca e saiba definir as principais formas de acesso e
circulacao nas edificacdes, o que pode ser feito pelo estudo da
circulacao horizontal e vertical com acessibilidade nos edificios.

Para esse estudo, na situacao-problema proposta nesta
unidade, vamos considerar que vocé more em um prédio antigo,
construido ha 30 anos e sem boas condicdes de acessibilidade,
e gue se mudou para um apartamento vizinho ao seu uma
pessoa em cadeira de rodas, com dificuldades na circulacdo pela
calcada e pela parte interna do edificio, que solicitou a sua ajuda
para propor um documento ao sindico do condominio, com
proposta de modificacdes na area comum da edificacdo para
torna-la acessivel.

Nesse documento devera constar todas as alteracdes
necessarias na area comum € na area externa da edificacao,
para que seu Vvizinho possa se deslocar com conforto,
independéncia, seguranca e autonomia e também para
gue a edificacdo se torne acessivel para todas as pessoas.
Essas adequacdes serdo compreendidas em trés etapas:
1) adequacao do espaco destinado ao estacionamento, da
calcada e dos aspectos gerais de circulacao; 2) criacdo de
rampas e adequagdo das escadas; e 3) adequacdo do elevador
e previsao de uma plataforma de elevacao.

Lembre-se de que tornar um percurso acessivel nao significa
apenas proporcionar a sua utilizacdo pela pessoa em cadeira
de rodas, e sim concebé-lo de forma a ser utilizado por todos,
eliminando as barreiras e obstaculos existentes.



Dentre essas barreiras, podemos ter uma calcada irregular,
uma edificacdo com acesso apenas por meio da transposicao
de grandes desniveis, a inexisténcia do rebaixamento em
uma calcada, rampas com grandes inclinacdes e auséncia de
corrimao, degraus com dimensdes variaveis em uma escada,
portas com dimensdes reduzidas, uma calcada sem guia de
balizamento ou piso tatil, um piso escorregadio, a auséncia de
sinalizacdo e outros inumeros fatores que podem prejudicar a
utilizagdo dos espacos.

Portanto, nesta unidade, serao apresentadas condicdes
genéricas de acessos e circulacdes em edificacdes e espacos
urbanos, seguidas da apresentacdo de critérios normativos
quanto a esses acessos. Em seguida, serdo apresentadas as
exigéncias quanto as vagas de estacionamento para pessoas
com deficiéncia (PcD) e, por fim, serdo expostos os critérios para
0S acessos e circulacdes em areas internas de edificacdes.



Secao 2.1

Acessos e circulagcoes

Dialogo aberto

Esta secdo apresentara as condicdes geneéricas para a circulacao
horizontal nas edificacdes e nos espacos urbanos e também os
requisitos constantes das normas tecnicas para 0s percursos externos
e internos.

Para isso, propomos que vocé imagine que precisa ajudar o seu
novo vizinho, que € uma pessoa com deficiéncia e se locomove
com auxilio de uma cadeira de rodas. Para ajuda-lo, vocé precisa
solicitar ao sindico do seu condominio as alteracdes na calcada
e area comum. Vocé devera pensar em todas as adaptacdes
necessarias para tornar essa edificacao acessivel. Inicialmente,
considere a seguinte situacdo existente no condominio:

- Espaco de estacionamento de 10 vagas, cada uma com as
dimensdes de 2,50 m de largura e 5,0 m de comprimento e com piso
em concregrama.

- Calcada com largura total de 4,0 m, inclinacao transversal de 5%,
piso em pedra portuguesa, tampas de caixa de inspecdo com desniveis
de 2 cm, sem rebaixamento da calcada para acesso a faixa de pedestres
existente em frente e desnivel em relacdo ao meio-fio de 0,15 m.

- Na parte interna, para acesso a area de lazer, as portas possuem
vao livre de 70 cm, grelhas no percurso com abertura no sentido do
deslocamento e vaos de 3 cm e piso em porcelanato polido em toda
a area comum.

Sendo assim, primeiramente, planeje as adaptacdes necessarias No
estacionamento, de forma que este contenha o nUmero de vagas e espaco
de circulacao necessarios: na calcada, dimensionando o rebaixamento
para acesso a faixa de pedestres e as adequacdes NO percurso; na parte
interna, com a adequacao das portas e condicdes do piso.

As condicdes para que vocé resolva a situacao-problema serdao
apresentadas nesta secao, mediante a apresentacdo dos requisitos
necessarios para as calcadas, estacionamentos e circulacdes externas
e internas, os quais estdo dispostos nos itens 2.1.1a 2.1.4.
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Nao pode faltar
2.1.1 Introdugdo a acessos e circulagdes

Para que se conceba ou adapte 0s acessos horizontais e verticais,
vocé deve avaliar a acessibilidade de uma forma geral e completa, pois,
muitas vezes, verifica-se a existéncia de estacionamentos reservados
€ rampas para acesso a parte interna de uma edificacdo, porém, a
interligacdo entre eles e os ambientes internos ndo oferece boas
condicdes para trafegar ou até mesmo impossibilita © acesso pela PcD.

Conforme a NBR 9050 (2015), que trata da acessibilidade a
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, todas as
entradas devem ser acessiveis, ou seja, sem barreiras arquitetdnicas
e com itinerarios de acesso horizontal e vertical que atendam aos
requisitos de acessibilidade. Porem, em casos de impossibilidade, deve-
se prever 0 maior numero de acessos transitaveis, sempre garantindo,
Nno minimo, uma rota interna ao edificio e entre a via publica e o
edificio, que proporcione as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida um acesso confortavel, seguro e independente,
OU seja, gue componha uma rota acessivel, sendo que a distancia
maxima entre a entrada acessivel e as demais € de 50 m.

A rota acessivel pode ser compreendida por: calcadas, travessia
de pedestres, acesso ao interior da edificacao e 0 acesso interno na
edificacao, incluindo neste as escadas, rampas, elevadores, corredores,
portas, sinalizacao, dentre outros elementos de acesso, e deve ter boas
condicdes de iluminacao, natural ou artificial.

2.1.2 Condigdes gerais sobre acessos e circulagdes

Para definir rotas acessiveis, lembre-se de que vocé deve sempre
imaginar um acesso livre de barreiras, que proporcione acessibilidade
espacial. Para isso, conforme Dischinger, Ely e Piardi (2014), devem ser
garantidos quatro componentes: orientacao espacial, comunicacao,
deslocamento e uso, sendo que nesta secao vocé aprendera como
garantir corretas condicdes de deslocamento, uso dos espacos e
topicos relacionados a orientacdo No espaco pela PcD.

Orientacao espacial

A orientacao espacial esta relacionada a existéncia de mapas tateis e
a sinalizacao tatil, visual e sonora, incluindo a sinalizacdo tatil direcional
e de alerta no piso.

U2 - Acessos transitaveis e equipamentos 67



(tz” Assimile
Aspectos especificos de sinalizagdo
No que tange aos acessos e a sinalizagdo, Bernardi et al. (2011) apontam
que este € o elemento fundamental para que a legibilidade ocorra e que
na parte grafica existem quatro principais categorias:
* Mapas, que permitirdo que 0s usuarios se orientem na edificacao.
« Setas e teclas, permitindo o direcionamento
« |[dentificacao dos ambientes.
« |[dentificacao da situacao e de objetos.
Portanto, verificamos a necessidade da previsdo de mapas tateis, piso
tatil e demais sinalizacdes que identifiquem os ambientes, a situagdo e os
objetos. Eles ajudardo todas as pessoas a se situarem, detectarem o local
que desejam atingir e definirem um percurso para chegar até ele.
Neste contexto, especial atencdo deve ser dada a pessoa com deficiéncia
visual, que requer recursos especificos para que possa situar, como a
linguagem em alto-relevo e em braile e a sinalizacao tatil direcional e de
alerta no piso.
A sinalizacdo tatil direcional € utilizada para orientar a pessoa em seu
deslocamento, quando nao ha um elemento construtivo destinado a
identificar claramente o limite da area de circulacao de pedestres, e a
sinalizacao tatil de alerta deve ser utilizada para informar a pessoa com
deficiéncia visual sobre situacdes que requerem atencdo, cComo mudancas
de direcdo no percurso, obstaculos, existéncia de rampas, patamares,
escadas, travessia de pedestres e também para orientar o posicionamento
da PcD para o uso de equipamentos.
As condicdes especificas para a utilizagdo da sinalizagdo tatil no piso estdo
dispostas na NBR 16537 (2016), com diretrizes para elaboracao de projetos
e instalagdo dessa sinalizagao.

Deslocamento

No que diz respeito ao deslocamento, € importante que seja
assequrada a PcD a livre movimentacao ao longo de rotas horizontais
e verticais de forma confortavel, segura, independente e autbnoma,
permitindo que ela acesse 0s ambientes sem interrupgdes No percurso.
Para proporcionar essas condicdes, devemaos observar, primeiramente,
as circunstancias gerais de circulacdo, que sao aplicaveis em todas
as situacoes. Estas condicdes estao relacionadas com caracteristicas
do piso, revestimentos, existéncia no percurso de grelhas, tampas
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de caixas de inspecdo, carpetes e similares, desniveis e, tambem, de
sinalizagao tatil e visual no piso.

Conforme a NBR 9050 (2015), ac longo de rotas acessiveis, devem
ser atendidos os sequintes critérios:

Utilizacdo de materiais de revestimento com superficie regular, firme,
estavel, ndo trepidante e antiderrapante, mesmo quando molhados.

Superficies com inclinagdo transversal maxima de 2% em
ambientes internos e 3% para locais externos.

Superficies com inclinacdo longitudinal maxima de 5%,
devendo ser dimensionadas como rampas quando superiores
a esse valor. No caso de calcadas, a inclinacao longitudinal
deve acompanhar a inclinacdo das vias lindeiras.

Eventuais desniveis no piso de até 5 mm dispensam tratamento
especial.

Desniveis entre 5 mm e 20 mm devem possuir inclinagcdo
maxima de 50%.

Caso haja desniveis laterais, devem ser previstas protecdes, para
impedir a queda de pessoas.

Em situacOes de reforma, admite-se desniveis de até 75 mm,
com inclinacdo de ate 12,5% e protecao lateral.

Quando as passagens apresentarem desniveis de até um
degrau, ao menos 0,90 m de sua extensao devera ser substituida
por uma rampa, com a utilizacao de uma barra de apoio de ao
menos 0,30 m, posicionada a 0,75 m de altura do piso.

ltens como grelhas, juntas de dilatacdo, tampas de caixas
de inspecdo e de visita e carpetes e similares devem estar
preferencialmente fora do fluxo de circulagao. Porém, caso
Nao seja possivel, devem ser atendidos aos seguintes critérios:

- Grelhas - vaos perpendicularmente ao fluxo principal ou
em formato quadriculado/circular e com abertura maxima
de 15 mm.

- Tampas de caixa de inspecdo e de visita — superficie nivelada
com o piso adjacente e eventuais frestas com abertura
maxima de 15 mm.

- Carpetes e similares — firmemente fixados ao piso e com
desniveis maximos de 5 mm.
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A Figura 2.1 retrata o exemplo da utilizacdo de uma grelha de forma
incorreta, visto que sua abertura esta no sentido do deslocamento e que
ela esta danificada, com uma abertura superior a0 maximo permitido,
de 15 mm, o que pode ocasionar um risco a seguranca da pessoa em
cadeira de rodas que trafega no local.

Figura 2.1 | Grelhas com aberturas no sentido do deslocamento e grandes vaos
BB
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Fonte: elaborada pela autora

vz| Exemplificando

Alguns tipos de piso muito utilizados nas circulacdes externas em
todo o pais nao oferecem boas condicdes de trafegabilidade, gerando
desconforto aos usuarios. Exemplos desses pisos sdo a pedra portuguesa
e o0 concregrama, que apresentam condi¢des trepidantes de circulagdo.
Para garantir um percurso que atenda aos critérios apresentados
nesta secao, poderia ser utilizado, por exemplo, um piso em concreto
desempenado ou em placas de concreto.

Circulacao externa

A circulagao externa das edificacdes € compreendida pelas calcadas
e vias exclusivas de pedestres. Em ambos os casos, deve ser garantida
uma faixa livre de circulagdo, com a largura dimensionada conforme o
fluxo de pedestres no local.
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As calcadas devem ser compostas de faixas de uso, conforme a
sua largura total. Quando a largura for inferior a 2,0 m, serao possiveis
apenas duas faixas, sendo uma destinada a acomodar elementos,
como postes, arvores e sinalizacdo viaria, denominada faixa de servico,
com largura livre minima recomendada de 0,70 m, e outra para a
circulacdo de pedestres, sem obstaculos, denominada faixa livre, com
largura livre minima obrigatoria de 1,20 m e altura livre de 2,10 m. Em
casos de largura superior a 2,0 m, as cal¢cadas também poderdo ter
uma faixa de acesso, para acomodar o acesso aos lotes. A Figura 2.2
retrata um corte com a exemplificacao das faixas de uso da calcada.

Figura 2.2 | Corte com as faixas de uso da calcada

Dimensdes em metros

Min. 2.10

T AEE AR SRR
) *y i 4 ‘

0,70 1,20

Faixa de Faixa livre Faixa de acesso
servico

Largura da calgada

Fonte: <http://arquitetandodouradosms.blogspot.com.br/2016/04/passseiopublico-
nbr-9050.html>. Acesso em: 16 nov. 2017.

Nas faixas de servico e de acesso, € permitida a instalacdo de
rampas, que devem ser dimensionadas conforme critérios especificos
que serao apresentados na proxima secao.
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Para a travessia de pedestres, nos locais em que ha circulagcao
de veiculos, deve ser previsto o nivelamento da faixa de pedestres
com a calcada, podendo ser feito da seguinte forma: execugao de
rebaixamento, reducdo de percurso ou execugao de uma faixa de
pedestres elevada.

A faixa elevada em vias publicas deve atender a critérios especificos
do orgao normativo de transito. Ja o rebaixamento da calcada deve
atender aos seguintes critérios gerais da NBR 9050 (2015):

« Alinclinacao dos rebaixamentos de calcada deve ser constante
e nao superior a 8,33% no sentido longitudinal da rampa central
e na rampa das abas laterais.

« Alargura minima do rebaixamento € de 1,50 m, mas recomenda-
se que sua largura seja a mesma da faixa de pedestres.

» O rebaixamento ndo pode diminuir a faixa livre de circulacao,
de no minimo 1,20 m, da calgada.

e Em canteiro divisor de pistas, deve ser garantido rebaixamento
do canteiro com largura igual a da faixa de travessia ou ser
adotada a faixa elevada.

e Em calcadas com largura insuficiente para acomodar oS
rebaixamentos para acesso a faixa de pedestres, garantindo
a largura minima da faixa livre de 1,20 m, pode-se realizar o
rebaixamento total da calcada, com largura minima de 1,50 m,
com a utilizacdo de rampas.

A Figura 2.3 ¢ um exemplo de rebaixamento de calcada realizado
de forma inadequada, sem atender aos critérios de largura minima
e possuindo uma inclinacao muito grande, ocasionando grande
desconforto a pessoa em cadeira de rodas e comprometendo até
mesmo a seguranca dos usuarios deste elemento. Para prever o
rebaixamento de forma correta, recomenda-se que, primeiramente,
seja elaborado um projeto e que este integre a sinalizagdo tatil no piso.
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Figura 2.3 | Rebaixamento da calcada realizado de forma inadequada

Fonte: elaborada pela autora.

Acesso a parte interna

Para a entrada na edificacdo, deve haver um acesso especifico
para pedestres, sinalizado, sem interferéncia do portdao de acesso a
garagens. Especial atencdo deve ser dada para este portdo de acesso,
tendo em vista que sua pouca utilizacdo em determinados locais pode
fazer com que muitas vezes permaneca trancado e impossibilite um
acesso sequro a parte interna da edificacao.

Areas de resgate

Devem ser previstas areas de resgate de PcD em rotas de fuga
qgue tenham escadas ou elevadores de emergéncia, em todos os
pavimentos e conjuntos de escada e elevador de emergéncia, as
quais precisam ter dimensdes minimas de um maodulo de referéncia
para cada 500 pessoas de lotacdo, com condi¢cdes de circulacéo e
manobra para rotacao de 180°, ventilacdo e dispositivo de emergéncia
para comunicacao. Em casos de impossibilidade de previsao dessas
areas, devera ser definido um plano de fuga com procedimentos de
resgate para pessoas com deficiéncia.
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Area de descanso

No caso de longos percursos, em pisos com inclinacao de até 3%,
recomendavel que haja areas de descanso com bancos com encosto
e bracos. Se a inclinacdo do piso estiver entre 3% e 5%, recomenda-se
a previsao dessas areas a cada 30 m.

Uso

O uso dos equipamentos e espacos esta relacionado a possibilidade
de integracdo da PcD, permitindo que ela participe e realize as mesmas
atividades praticadas por pessoas que nao tém deficiéncia, como ler
placas, utilizar uma mesa de refeicao, ser atendida em balcdes de
atendimento, utilizar os sanitarios, abrir portas e torneiras, ou seja, todas
as atividades.

Na aproximacao e utilizacdo do mobilidrio e dos equipamentos,
deve-se observar atentamente aos principios do desenho universal,
de forma a verificar a possibilidade de aproximacao frontal, lateral e
area de manobra, permitindo a pessoa com deficiéncia © manuseio e a
utilizacdo deste item com autonomia.

Estacionamentos com acessibilidade

Existem dois tipos de vagas que devem ser reservadas: para OS
veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por idosos e para 0s
gue conduzam ou sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia,
tanto nos estacionamentos internos e externos das edificacdes de uso
publico ou privada de uso coletivo quanto nas vias publicas, Nos termos
da legislacao vigente e da NBR 9050 (2015).

A guantidade minima de vagas que deve ser reservada as pessoas
com deficiéncia esta prevista na Lei Federal 10.098 (BRASIL, 2000), que
dispde que devem ser reservados 2% do total de vagas existentes na
area de estacionamento de veiculos, em vias ou em espacos publicos,
a pessoa portadora de deficiéncia ou com dificuldade de locomogcao,
garantida a0 menos uma vaga.

Devemos sempre Nos atentar para que esta vaga esteja posicionada
proxima a entrada acessivel e para que O percurso entre esta vaga e a
edificacao seja acessivel, sem desniveis acentuados ou obstaculos.

A NBR 9050 (2015) também estabelece que as vagas de
estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por
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pessoas com deficiéncia tenham sinalizacdo no piso, com o simbolo
internacional de acesso (SIA), nas dimensdes de 1,20 m por 0,80 m,
e sinalizacao vertical, conforme a Figura 2.4, para estacionamentos
internos, retirada da NBR 9050 (2015), e conforme a Figura 2.5, para
vias publicas, conforme Resolucdo do Contran 304 (BRASIL, 2008),
sendo que esta ultima sinalizacado € de responsabilidade do ¢rgdo ou

entidade de transito competente.

Figura 2.4 | Modelo de sinalizacdo vertical para estacionamentos internos

0,50

Estacionamento
reservado para
veiculos autorizados
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0,70

Fonte: NBR 9050 (2015)

Figura 2.5 | Modelo de sinalizagdo vertical para vias publicas
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Fonte: Resolucéo do Contran 304 (BRASIL, 2008).
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O Estatuto do Idoso, instituido pela Lei Federal 10.741 (BRASIL, 2003),
também prevé a reserva de vaga para idosos em estacionamentos
publicos e privados, no quantitativo de 5% do total de vagas, as quais
devem estar localizadas de forma a facilitar o acesso do idoso.

A norma também estabelece que as vagas de estacionamento
reservadas a PcD devem contar com um espaco adicional de
circulacao com no minimo 1,20 m de largura, se estiverem afastadas
da faixa de pedestres.

‘t"’ Assimile
Um estacionamento reservado para PcD deve estar localizado perto da
entrada da edificagdo. Porém, se estiver logo em frente a uma rampa de
acesso para entrada na edificacdo, ndo sera acessivel, pois ao estacionar o

veiculo, este impediria © acesso a rampa. Posicionar uma sinaliza¢ao tatil
em um local destinado as vagas tambem nao demonstra acessibilidade.

2.1.4 Acessos e circulagdes em areas internas

Para a definicao das dimensdes de portas e corredores internos e
das condi¢cdes de acessos e circulacdes em areas internas, € importante
que vocé imagine como uma PcD ira se orientar, se posicionar, se
deslocar e realizar a abertura das portas. Dessa forma, a NBR 9050
(2015) traz as dimensdes minimas e critérios especificos para permitir
que a PcD realize todas essas atividades de forma segura € com
conforto, atendendo aos principios de desenho universal, conforme as
condicdes relacionadas a seguir:

» Caso haja dispositivos de controle de acesso, como catracas e
cancelas, deve haver ao menos um conjunto acessivel, sendo
que 0s comandos acionaveis eventualmente existentes devem
estar situados a uma alturade 0,80 ma 1 m.

¢ As portas devem ter um vao livre minimo de 0,80 m de largura
e 2,10 m de altura.

e As macanetas devem ser do tipo alavanca, de forma que nao
exija firmeza, precisao ou tor¢do para a sua abertura e devem
ser instaladas a uma altura entre 0,80 me 1,10 m.

e Entre portas em sequéncia devem ser previstos espacos de,
no Mminimo 1,50 m de diametro, para permitir o giro de 360°
pela PcD.
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e Caso as portas estejam localizadas no sentido perpendicular
a0 deslocamento e a sua abertura seja para o corredor de
circulacdo, este corredor deve ter dimensdo minima de 1,50 m.

« Para a movimentacao interna, a faixa livre de circulagdo deve
ter, no minimo, 1,20 m de largura e 2,10 m de altura. Porem,
guando a extensao do corredor for de até 4 m, admite-se
a largura minima de 0,90 m, e gquando sua extensao for
superior a 10 m ou o corredor for de uso publico, deve ter
largura minima 1,50 m.

e Caso haja obstaculos no percurso, 0s quais necessitem ser
transpostos No acesso, € admitida uma largura minima de
circulagdo de 0,90 m, com o maximo de 0,40 m de extensdo.

» Asrotasinternasacessiveis devem ser devidamente identificadas,
desde a porta de acesso, permitindo ao usuario se localizar,
identificar o local das diferentes atividades e definir rotas para
uso do edificio de forma independente, além de serem legiveis
para todos os usuarios, oferecendo mais de uma opcao de
linguagem (tatil, pictorica, sonora, braile, sinais luMINOsOS).

» Os telefones e bebedouros devem considerar as diferentes
estaturas dos usuarios, permitindo tambem a aproximacao de
cadeira de rodas. O acionamento de bebedouros deve situar-
se entre 0,80 m e 1,20 m de altura do piso acabado e deve
ser localizado de modo que permita a aproximacao lateral da
pessoa em cadeira de rodas.

« E recomendado que seja instalado um revestimento resistente
a impactos na parte inferior das portas, tendo em vista o
constante impacto por cadeiras de rodas e muletas.

e Os balcdes de atendimento e similares devem ser facilmente
identificados e ter uma largura minima sob a superficie de 0,80
m, altura entre 0,90 m e 1,05 m e permitir a aproximacao frontal
ou lateral da pessoa em cadeira de rodas.

o(b Reflita

Analise as condi¢des de acessibilidade do meio ao seu redor. Vocé
considera que os ambientes os quais vocé frequenta possuem rotas
acessiveis? Caso uma pessoa com deficiéncia precisasse utiliza-lo, ela
enfrentaria dificuldades e riscos ou conseguiria realizar suas atividades de
forma independente e segura?
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|:|9 Pesquise mais

Para a ampliacdo do seu conhecimento na area de acessibilidade, estude
0s links a seguir, que contém, respectivamente, mais informacdes sobre
aspectos da NBR 9050 (2015), acessibilidade em edificios publicos e
acessibilidade espacial em escolas:

MINISTERIO PUBLICO DE SANTA CATARINA. Os principais pontos da
NBR - 9050. Disponivel em: <https://documentos.mpsc.mp.br/portal/
manager/resourcesDB.aspx?path=2242>. Acesso em: 10 nov. 2017.

DISCHINGER, M.; ELY, V. H. M. B.; PIARDI, S. M. D. G. Promovendo
acessibilidade espacial nos edificios publicos. Florianopolis: Ministério
Publico do Estado de Santa Catarina, 2014. Disponivel em: <https://
documentos.mpsc.mp.br/portal/manager/resourcesDB.aspx?path=377>.
Acesso em: 10 nov. 2017.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Manual de acessibilidade espacial
para escolas: o direito a escola acessivell Brasilia, 2009. Disponivel
em:  <https://documentos.mpsc.mp.br/portal/manager/resourcesDB.
aspx?path=383>. Acesso em: 10 nov. 2017.

D9 Pesquise mais

Vocé sabia que ndo atender aos critérios de acessibilidade nos servicos
técnicos realizados € infracdo ao Codigo de Etica Profissional?

No momento do registro da Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART), o profissional deve declarar atendimento as regras de acessibilidade
previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislacdo especifica e no
Decreto 5.296 (BRASIL, 2004).

Logo, o profissional que prestar informagdes inveridicas sobre o
atendimento as condicdes de acessibilidade podera sofrer processo
administrativo por seu Conselho de Classe.

|:|_C|1 Pesquise mais

Todas as normas tecnicas da ABNT relacionadas a acessibilidade estao
disponibilizadas na internet para acesso amplo e irrestrito por qualguer
cidaddo interessado, em virtude de Termo de Ajustamento de Conduta
firmado entre o Ministério Publico Federal e a ABNT.

As normas estdo disponibilizadas para download no site da Secretaria
Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, podendo
ser acessadas pelo seguinte link: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.
br/app/normas-abnt>.
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Sem medo de errar

A situacao-problema desta secdo propde que vocé gjude O
seu Novo vizinho, uma pessoca em cadeira de rodas, a se deslocar
com autonomia e seguranga na parte externa e na area comum
de seu condominio, devendo, para isso, sugerir a adequacdo do
estacionamento, informando o numero de vagas reservadas e totais
necessarias, dimensionando o rebaixamento da cal¢cada para acesso a
faixa de pedestres e as demais modificacdes na calcada e a adequacao
das portas e condicdes do piso No percurso interno do condominio No
qual vocé mora.

Inicialmente, com relagdo ao estacionamento, como ha 10 vagas,
devera ser previsto 2% para PcD e 5% para idosos, 0 que significa prever
1vaga para PcD e 1 vaga para idosos. Como na vaga para PcD deve ser
disponibilizado um espaco lateral adicional de circulacdo de largura de
1,20 m, sera necessario reduzir uma vaga de estacionamento para que
seja previsto este espaco. Assim, havera um total de 9 vagas apenas,
sendo 7 de uso geral e 2 reservadas.

O piso em concregrama também ndo € adequado para a circulagao,
tendo em vista que € irreqular e trepidante, logo, devera ser promovida
sua adaptacao, com a possibilidade de escolha de um piso em concreto
desempenado, por exemplo.

Na calcada, a inclinacao transversal devera ser adequada, tendo em
vista que 0 maximo previsto em norma € de 3% para pisos externos. O
piso tambeém devera ser adequado, podendo ser adotado © mesmo
piso do estacionamento. Quanto aos desniveis existentes na regido
das tampas das caixas de inspecado, estes deverdo ser regularizados,
pois 0s desniveis maximos sem tratamento permitidos séo de 0,5 cm.
Tambeém devera ser realizado na calcada o rebaixamento para acesso
a faixa de pedestres.

No rebaixamento, a inclinacado deve ser constante e nao superior
a 8,33% no sentido longitudinal da rampa central e na rampa das abas
laterais e a largura da rampa central dos rebaixamentos deve ser de, no
minimo, 1,50 m. Portanto, deve se adequar a calcada para que tenha
essas caracteristicas.

Considerando que o meio-fio tem altura de 0,15 m e a cal¢ada tem
4,0 m de largura, para acomodar o rebaixamento com inclinacao de
8,33%, arampa devera ter comprimento de 1,80 m, conforme retratado
na Figura 2.6.
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Além disso, com a largura de 4,0 m, é possivel que esta calcada
tenha as 3 faixas de uso, sendo a faixa de servico com largura de 1,80
m para acomodar o rebaixamento, no minimo 1,20 m para a faixa livre
e a largura restante para a faixa de acesso. Na Figura 2.6, sugeriu-se a
utilizacdo da faixa livre com a largura de 1,30 m e a faixa de acesso com
uma largura de 1,0 m.

Figura 2.6 | Desenho da calcada do edificio
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Fonte: elaborada pela autora
Na drea comum da edificacdo, todas as portas deverdo ser
adequadas, para que tenham um vao livre minimo de 0,80 m.

As grelhas existentes no percurso tambeém deverao ser trocadas,
com a instalacdo de uma que tenha vaos menores ou iguais a 15 mm,
Nno sentido perpendicular ao deslocamento.

O piso existente na area externa deve ser regular, firme, estavel, ndo
trepidante e antiderrapante, mesmo que molhado. Logo, vocé deve
escolher um piso que tenha essas caracteristicas, destinado a utilizacao
em areas externas.

Avancando na pratica

Novas situacdes de circulagao
Descricao da situagcao-problema

Agora que voceé ja propds algumas adaptacdes na area externa e na
circulacao de seu edificio para torna-lo acessivel, imagine-se em uma
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cadeira de rodas, deslocando-se até a sua sala de aula na faculdade,
que esta no primeiro andar da edificagao, a cinco quarteirdes do seu
prédio, seja de Onibus, de carro ou de taxi. Levante o maximo de
situacdes que poderiam caracterizar um risco a sua integridade fisica
ou até mesmo impossibilitar o0 seu acesso.

Resolucao da situagdo-problema

As barreiras existentes no percurso variam conforme cada situacao.
Entretanto, na maioria das vezes, o acesso seguro e confortavel do
aluno até a sala de aula depende das seguintes condicdes de circulagao:

» Inclinacdo adequada das calcadas existentes no caminho.
» Nivelamento entre a calcada e a faixa de pedestres.
* |nexisténcia de desniveis ndo tratados.

e Existéncia de vaga reservada para estacionamento pela PcD
com espaco de circulacao lateralmente a vaga.

e Existéncia de um percurso livre de barreiras entre o
estacionamento e a entrada da faculdade.

o EXisténcia de rampas ou equipamentos eletromecanicos para
acesso ao primeiro pavimento.

o Portas com vaos minimos de 0,80 m.
» Corredores internos com vaos minimos de 1,20 m.

Faca valer a pena

1. A inclinacdo das calcadas interfere nas condicdes de acessibilidade da
cidade, podendo proporcionar a pessoa com deficiéncia a livre utilizacao dos
espacos e sua inclusao na sociedade ou constituir um empecilho e risco a
integridade fisica dessa pessoa.

Neste aspecto, marque a alternativa que contém os critérios corretos quanto
a inclinacdo da faixa livre das calg¢adas.

a) As inclinagbes transversais e longitudinais maximas devem ser,
respectivamente, de 8% e 5%.

b) A inclinacdo transversal deve ser de 2% e a inclinacdo longitudinal deve ser
igual a inclinagdo da via adjacente a calcada.

c) As inclinagdes maximas, tanto transversal quanto longitudinal, sdo
de 8,33%.

d) A inclinagdo transversal maxima deve ser de 3% e a inclinagao longitudinal
deve ser igual a inclinacdo da via adjacente a calcada.

e) A inclinacdo transversal deve ser igual a longitudinal e ter 5%.
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2. A circulacdo da pessoa com deficiéncia em corredores internos de
edificacdes depende do atendimento aos critérios de desenho universal,
levando em consideragcdo o modulo de referéncia da cadeira de rodas e o
espaco necessario para manobra.

Com base nos termos da NBR 9050 (2015), marque a opgdo que tem a
largura minima para um corredor interno de uma edificagao privada de uso
coletivo de 8 m.

a) 1,20 m.

b) 1,50 m.

c) 0,90 m.

d) 1,0 m.

e) 0,80 m.

3. Umarotaacessivel deve proporcionar & pessoa com deficiéncia a utilizacio
dos ambientes e equipamentos de forma confortavel, sequra, independente
e auténoma, devendo para tanto ser constituida de adequado piso, rampa,
sinalizagao etc, e ser isenta de obstaculos ou barreiras a circulagcao.
Conhecendo esses fatores e com base no conteudo apresentado nesta
secao, assinale a alternativa que representa condi¢cGes adequadas de
circulagdo interna.

a) Percurso com portas com vao livre de 0,75 m, superficie regular e
antiderrapante, grelhas com aberturas em formato quadricular de 10 mm e
desniveis de 5 mm sem tratamento.

b) Percurso com catracas de largura de 1 m, superficie regular e
antiderrapante, grelhas com aberturas em formato quadricular de 10 mm e
auséncia de desniveis.

c) Percurso com portas com vao livre de 0,90 m, superficie regular e
antiderrapante, grelhas com aberturas no sentido do deslocamento de 5
mm e desniveis de 25 mm sem tratamento.

d) Percurso com portas comvao livre de 1,10 m, superficie trepidante, grelhas
com aberturas em formato circular de diametro de 10 mm e desniveis de 5
mm sem tratamento.

e) Percurso com portas com vado livre de 1,10 m, superficie regular e
antiderrapante, grelhas com aberturas em formato quadricular de 10 mm e
desniveis superiores a 5 mm com tratamento adequado.
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Secao 2.2

Rampas e escadas

Dialogo aberto

Vocé aprendeu na se¢cao anterior sobre as adequacdes necessarias
no estacionamento, na cal¢ada e no percurso interno de seu edificio.
Porém, vocé precisa propor adaptacdes também na entrada do
condominio e no acesso ao deque da piscina, visto que nesses locais
existem apenas escadas para acesso, portanto, nao permitem a entrada
de todos.

Sendo assim, nesta secao, vocé aprendera todos 0s critérios
necessarios para dimensionar escadas e rampas que atendem as
condi¢des de acessibilidade.

Para a resolugao da situacao-problema, imagine que na entrada da
edificacao, a escada € utilizada para transpor um desnivel de 0,64 m
e tem quatro degraus irregulares. Ja no acesso ao deque da piscina,
suponha que o meio para transpor o desnivel de 1 m € uma escada
com cinco degraus. Nenhuma das escadas possui Corrimao em suas
laterais. Dessa forma, para esses acessos, vocé devera dimensionar
rampas que atendam integralmente as condi¢des de acessibilidade
previstas em normas técnicas, para ajudar o seu vizinho a se deslocar
de forma independente pelo condominio onde vocés moram.

Além de proporcionar as adaptacdes de acessibilidade na edificacao,
a sua ajuda é de fundamental importancia para mostrar aocs outros
moradores que 0s acessos devem ser adequados para possibilitar o uso
por todos. Portanto, atente-se aos critérios normativos apresentados
no decorrer desta secao para dimensionar elementos que possibilitem
0 uso com conforto, autonomia e seguranca.

Nao pode faltar

Conceitos sobre acessibilidade em rampas e escadas

Vimos, na Secao 2.1, que O percurso entre o passeio publico ou o
estacionamento e a entrada da edificacao deve ser acessivel e que,
internamente a edificacdo, deve haver ao menos uma rota acessivel,
proporcionando um acesso livre de barreiras fisicas e obstaculos e
permitindo o deslocamento com autonomia, seguranca e conforto.
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Para que essas condi¢cdes sejam asseguradas, € necessario que
vocé se atente aos critérios para circulacado horizontal, que foram
apresentados na Secdo 2.1, e as condicdes de circulacao vertical,
por meio do atendimento aos critérios que serdo apresentados
nesta secao, sobre rampas e escadas, e na Secao 2.3, que tratara de
eqguipamentos eletromecanicos.

Percebemos que, mesmo que a legislacao sobre acessibilidade
exista ha muito tempo e que o assunto de inclusao social seja bastante
discutido atualmente, ainda ha muito que ser feito, pois muitas das
edificacdes de uso coletivo e até mesmo edificacdes publicas ndo
oferecem minimas condicdes de deslocamento, algumas delas,
inclusive, com determinados desniveis transponiveis apenas por meio
de escadas ou degraus, ainda que pequenos, tornando o acesso dificil
ou até impossivel por determinadas pessoas e afetando, dessa forma,
as suas condicdes de autonomia.

Neste aspecto, € importante destacar que a legislacao federal prevée
a adequacdo desses desniveis, mesmo em construcdes ja existentes,
como vemos no Decreto 5296 (BRASIL, 2004), que estabelece que
os edificios publicos ou privados de uso coletivo devem prever a
transposicao de desniveis de areas de circulacdo internas ou externas
com a utlizacdo de rampas ou equipamentos eletromecanicos,
guando nao for possivel uma forma de acesso mais cOmoda a pessoa
com deficiéncia.

Além disso, a legislacdo também ressalta a necessidade de se
atender as normas técnicas de acessibilidade da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), e como na NBR 9050 (2015), que disp&e
sobre a acessibilidade em edificacdes, consta a necessidade de que
todas as circulacdes verticais em uma edificacao sejam realizadas
por ao menos duas formas de deslocamento vertical, sejam eles:
escadas, rampas ou equipamentos eletromecanicos, verificamos a
obrigatoriedade do atendimento a esses preceitos.

Conforme vimos, para a concepc¢do adequada de elementos
considerados acessiveis, € importante que se conheca os diversos
tipos de deficiéncia, para entender como o projeto ou a adaptacao
daquele ambiente atenderd as necessidades das pessoas.

Para a previsdo de rampas, por exemplo, € importante analisar
como pessoas com deficiéncias fisico-motoras e pessoas idosas, em
especial, precisam de elementos adequados para se deslocar por elas,

84 U2 - Acessos transitaveis e equipamentos



para entender como a inclinacao, largura e piso adequados podem
auxiliar no deslocamento. Dischinger, Ely e Piardi (2014) abordam
COmMOo pessoas com esse tipo de deficiéncia possuem dificuldades ou
impossibilidade para realizar movimentos, o que afeta a realizacdo de
atividades que demandam forga, coordenagao motora e tambem a
mobilidade do individuo no espaco.

As normas técnicas, que serao detalhadas a seguir, determinam
que toda superficie que possuir inclinacdo superior a 5% deve ser
dimensionada como rampa, devendo atender a determinados critérios
de dimensionamento. As escadas, apesar de serem elementos que
impossibilitam o acesso por algumas pessoas, também devem ser
adequadamente dimensionadas, pois podem oferecer riscos aos
individuos que as utilizam, caso sejam irregulares e possuam degraus
inclinados, muito pequenos ou muito grandes.

Nesta secdo, também serdo apresentadas as situacdes especiais
para rampas e escadas, como O caso de adaptacdes e reformas,
rampas e escadas em curva e as medidas para analise de corrimaos
e guarda-corpos, que sdao elementos fundamentais par